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Stupeii hodnoceni podle ECTS
Kritéria hodnoceni: A B C D E FX F
1 1,5 2 2,5 3 4 5
1  [Naro¢nosti tématu prace X
2 |Splnéni cild prace X
3 |Teoretické ¢asti prace X
4  |Praktické Casti prace X
(analyticka Cast)
5  |Praktické ¢4sti prace X
(feSici Cast)
6  |Formalni Grovné prace X

Hodnoceni v jednotlivych kritériich oznadte znakem X) v piislusné Grovni.

(Obrat’te, prosim, list a pokradujte v hodnoceni na druhé stran€ formulafe.)



Celkové hodnoceni prace a otdzky k obhajobé:

Vyslednou podobu diplomové price hodnotim z pohledu spolecnosti Technodat, CAE-
systémy s.r.o. jako velice pfinosnou. I kdyZ se jako dlouhodobg uspésna obchodni firma
problematikou marketingu intenzivng a trvale zabyvéme, tak piistup diplomanta Stanislava
Vykoukala Be., ktery pisobil v nasi spolenosti aZ dosud piedeviim na technickych a
projektovych pozicich (tedy &astené mimo obchod a marketing), oteviel uvnitf nasi
spoletnosti nové pohledy, piistupy a nakonec i zavéry, které vybofuji z naseho dosavadniho
rutinniho pohledu na marketing.

1 kdyZ v zadani diplomové prace nebyla piimo obsaZena priorita CRM systému, tak pritb&iné
zévéry diplomanta ukazaly implementaci CRM systému jako absolutnd nejvyznamnd]si
doporugeni v ramci optimalizace marketingovych nastrojii. Diplomova prace tak pfispéla ke
konkrétnimu naplnéni této priority — projektova &ast odstartovala vytvofeni a implementaci
CRM systému, ktery uZ dnes v nasi spoletnosti proSel pilotnimi testy a zaCind se s jeho
plosnym nasazenim.

Druhym nejvétdim pfinosem diplomové prace je duslednd a uplnd kvalifikace pozic
jednotlivych marketingovych komunikaénich kanald, které ve firm€ vyuiivame. Zavéry
diplomové praci urdité vyuZijeme pfi usmértiovani marketingového plénu 2008 a pfedevsim
v ramci ptipravy marketingového planu 2009,

Otazky na diplomanta:

1.) Pokuste se prosim pojmenovat argumenty, které by vysvétlovaly a opraviiovaly relativné
vysoké rozdily v cendch za nove ziskané kontakty v ramci jednotlivych marketingovych
komunikaénich kanala.

2.) Stejné tak se prosim pokuste pojmenovat argumenty, které by vysvétlovaly a opraviiovaly
relativng  vysoké rozdily v navratnosti investic do jednotlivych marketingovych
komunikaénich kanalu.

3.) Pokuste se pojmenovat nejvétsi rizika, které ohrozuji Gsp&Snou implementaci CRM
systému, ktera byla odstartovana v ramei projektu diplomové prace.

4) Vzhledem ke znalostem procesi ve firmé Technodat, CAE-systémy s.r.o. se pokuste
pojmenovat dal$i mozZné rozvojové oblasti CRM systému.

Navrh na kiasifikaci diplomové prace: A-vyborné
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