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ABSTRAKT

Hlavni cil téhle diplomové prace je rozvoj mésta Mikulov v oblasti cestovniho ruchu.

Teoretickd Cast obsahuje zékladni podklady, které jsou dale vyuzitelné pii vyhotovovani
projektu. Jsou zde obecné zodpovézeny oblasti marketingu cestovniho ruchu, managemen-
tu a pfimo také specifika cestovniho ruchu. Tyhle poznatky jsou aplikovany do praktické

¢asti a dale pak do projektové Casti.

Praktickou €ast jsem rozpracoval na soucastny stav mésta Mikulov, ktery jsem zhodnotil
pomoci SWOT analyzy. Ze ziskanych informaci a podkladi jsem navrhl ur€ita opatteni pro
rozvoj cestovniho ruchu. Z danych opatteni jsem si vybral program BENEFIT a zavedeni

slevovych karet.

Kli¢ova slova: marketing, cestovni ruch, SWOT analyza, navrh rozvoje mésta Mikulov,

slevova karta.

ABSTRACT

The aim of my diploma work is the development of the city Mikulov in the tourism.
The theoretical part explains the basic facts which are useful in the project. There are an-
swered marketing, tourism and management questions and also the specifics of the tou-
rism.This facts are applied in the practical part and then in the project as well.
Current facts about the city Mikulov are elaborated in the practical part, by the SWOT ana-
lysis.From all informations and datums are proposed some actions for the development in
the tourism.From all actions I choosed BENEFIT program and introduction of the discount

cards

Keywords: marketing, tourism, SWOT anlysis, suggestion of the city Mikulov, BENEFIT

program, discound card.
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UvVoD

Jako téma pro svou diplomovou praci jsem si vybral rozvoj cestovniho ruchu ve mésté Mi-
kulov. Cestovni ruch je pravem celosvétové povazovan za odvétvi budoucnosti a
v mnohych regionech ¢i méstech je jedinym stéZejnim oborem pro mistni rozvoj. Mésto
Mikulov je charakteristickou oblasti plnou paméatek a zajimavosti, lezici v krasném pro-
stiedi plném fauny a flory a svou geografickou polohou je ideélni pro rozvoj turismu. Roz-
voj cestovniho ruchu pro danou oblast vytvaii pracovni ptilezitosti, podnikatelské moznos-
ti, které mohou pfinést zahrani¢ni investice. Pro rozvoj cestovniho ruchu je ale dulezité,
aby poskytované sluzby byly kvalitni a na urcité urovni. Také by mésto mélo byt konku-
rence schopné, a mélo mit néco navic, co ptildka zdkazniky. V neposledni fad¢, pro¢ jsem
si vybral tohle téma je diivod, Ze mé rodina podnikd v daném mésté, a tak jsem chtél zjistit

mozny rozvoj z pohledu cestovniho ruchu.

Diplomova prace je rozdélena na dvé €asti. Prvni ¢ast je teoretickd, kde definuji marketing

cestovniho ruchu, management cestovniho ruchu a samostatny cestovni ruch.

V druhé casti, kterd je praktickd jsem analyzoval stavajici podminky, které jsou ve méste
Mikulov z pohledu cestovniho ruchu a metodou SWOT analyzy jsem vymezil silné a slabé
stranky mésta. Dale jsem vypsal rizné opatieni, kterd by mohla pomoci pti rozvoji cestov-

niho ruchu.

Nakonec jsem se zaméfil na jeden projekt, ktery jsem podrobnéji rozpracoval a u kterého

jsem si jist, Ze po aplikaci pfispéje k rozvoji cestovniho ruchu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 MARKETING V OBLASTI CESTOVNIHO RUCHU

Pfi dnesnim velkém riistu turismu, ale i riistu konkurence na trhu sluzeb, je kvalitni marke-
ting velmi dualezity a mnohdy se stava velmi dilezitym pomocnikem pii feSeni rozvoje cel-
kové struktury cestovniho ruchu. Pravé diky dobrému marketingu mizeme rozvijet a uspo-

kojovat viechny pozadavky turistt v CR.

V dnesni dobé¢ se uz marketing nedé brat jen z uceleného hlediska, ale je potfeba ho rozvi-
jet a orientovat se na jednotlivé celky, tedy zaméfovat se na jednotlivé skupiny konzumen-
t, jejich pozadavky a potfeby. Kvalitni plnéni sluzeb se neda realizovat bez kvalitniho a
fungujiciho marketingu, proto bych chtél v nasledujici Casti rozebrat marketing v zakladni

charakteristice, ale i jeho vyznam mirn€ aplikovat na oblast cestovniho ruchu.

1.1 Marketing

Zde bych uvedl definici, kterou povazuji za plnohodnotnou:

., Marketing je socialni a ekonomicky proces, pti kterém jednotlivci a skupiny ziskavaji to,
co si pteji a co pottebuji, prosttednictvim tvorby, nabidky a smény hodnotnych produktu a
sluzeb s ostatnimi. “* (Kotler, P. 2001)

1.2 Strategické planovani

Je to proces umoziujici efektivni rozvoje vSech prvka hierarchického uspotadéani spolec-
nosti (obec, kraj, stat, Evropské unie) i jakékoliv ziskové ¢i neziskové organizace. Smér
dalSiho rozvoje je pfitom dén celkovou vizi, prioritami a konkrétnimi stfednédobymi 1
dlouhodobymi strategickymi cili. Strategicky plan zjednoduSené stanovi cile, terminy a

piipadné cesty, jak cili dosdhnout.

Termin strategicky plan neni definovan zdkonem, miiZe jej tedy pouzit kdokoli. Pfedmétem
naSeho z4jmu je predevSim strategicky plan ve vefejné sfére (vetejné spravé - na urovni
obci, mést, kraji, statu pfip. na mezinarodni urovni), ktery se tyka vetejnosti a je vefejnosti

vymahatelny.

Strategické planovani je nezbytné vSude, kde se jedna o ¢innost trvajici delsi dobu - tedy ne

o jednorazovy vykon, a kde je s touto ¢innosti spojen piijem a vydej penéz. [11]
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1.3 Principy a nastroje v marketingu

Jedna se o jednotlivé opatieni, kterd vytvaii jeden celek. Pro zkoumani a rozvoj cestovniho
ruchu mizeme vyuzit opravdu velkou skalu raznych marketingovych principti a nastrojt.
Do mé diplomové prace jsem si vybral jen ty principy a nastroje, které pozd&ji vyuziji ve
svém projektu v praktické ¢asti. Jednad se o marketingovy mix, SWOT analyzu, marketin-

govy plan a komunika¢ni mix.

1.3.1 Marketingové principy

Do marketingovych principl patii marketingovy mix a marketingové planovani, které na-

sledn€ podrobnéji rozeberu.

Marketingovy mix

Marketingovym mixem rozumime soubor strategickych ndstroji, které mohou sloZit
k lepSimu prosazeni produktu na trhu a ziskani vétsi konkurenceschopnosti. Vyuzivame jej

také k lepSimu sezndmeni vyrobku s koncovymi uzivateli.

Marketingovy mix z pohledu obce se rozdé€luje na tzv. 4P, kde je: produkt (product), cena
(price), distribuce (place) a marketingova komunikace (promotion). Z pohledu cestovniho
ruchu se dale marketing cestovniho ruchu d¢€li na dalsi tzv. 3P: 1idé (people), produktové

balicky (packiging), partnerstvi (partnership).

Produktem miZeme chépat to, co je mozné na trhu nabizet, k ziskdni pozornosti, ke spo-
ttebe, k pouzivani a hlavné co dokaze uspokojit potieby, nebo piani lidi. Z toho diivodu do
této skupiny fadime rizné hmotné pfedméty, osoby, sluzby, napady, atd.

Pfi nabizeni téchto sluzeb a produktti zde hraje velmi podstatnou roli kvalita. Kvalitu mu-
zeme hodnotit jak podle ur¢itych norem (ISO), tak podle hodnoceni a spokojenosti zakaz-

nikd a da se fici, ze kvalitu z obecného pohledu mizeme hodnotit podle zptisobilosti plnit

svou funkci. [1]

Nyni bych chtél uvést znaky riznych produktt, kterymi se obce 1is$i od ostatnich obci stej-

ného zaméfeni. Tohle je z mého pohledu relativné diilezité si vypsat:

» soucasné uspokojovani jak kolektivnich, tak individualnich potieb,
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= urCité sluzby musi ob¢ané akceptovat, jde predevsim o sluzby povinné ze zakona
(zékladni vzdélani). Dalsi sluzby si mohou obcané zvolit (internetové piipojeni,
moznost kabelového vysilani, kultura),

= nckteré sluzby vyuzivaji i jini ob¢ané, nez z urcité obce, nejde tomu zabranit a ne-
lze jim to zamezit, 1 kdyz se vi, ze se pfimo nepodili na uhradé téchto sluzeb plat-

bou dani (dopad, idrzba komunikace, pouli¢ni osvétleni). [3]

Cena

O cen¢ se da fici, Ze je st€Zejnim prvkem marketingového mixu sluZeb. Diky ni miZeme
vytvaiet zisk pfimo v imérném vztahu s celkovymi vynosy a dosahovanym ziskem. Podle
vnimani ceny sluzeb se zédkaznik pfimo podili na hodnoceni kvality a vnimani hodnoty
sluZeb a to samoziejmé také hraje vyznamnou roli pti budovani image. VySe piijml podni-

ku se odviji od cenové politiky.

Spolecnosti pouzivaji razné metody pro tvorbu cen u produktli, které nabizi v rdmci ces-

tovniho ruchu. Tyto metody délime do tii skupin:

= tvorba cen podle konkurence,

= tvorba cen podle nékladu,

= tvorba cen podle poptavky.
Organizaci nabizejici v cestovnich ruchu, ubytovaci, stravovaci, nebo sluzby pro volny ¢as
je tvorba cen slozitym a téZkym strategickym tkolem, ale cena je silnou zbrani jak strate-

gického, tak taktického marketingu. [2]

Distribuce a misto

Misto je dal$im velmi dialeZitym a rozhodujicim aspektem marketingu. Spravnd poloha
produktu, nebo sluzby vii¢i kone¢nym spottebitelim je jednim z rozhodujicich rozhodnuti,
pro¢ zékaznici vyhledaji pravé nasi nabidku a budou ochotni za ni zaplatit.

Cestu pro kterou se rozhodneme, aby se nd$ produkt dostal na pozadovany trh a
nastroji. Distribuci nelze ménit operativné, na rozdil od dalSich souc¢asti marketingového

mixu. Distribuci produktu mizeme rozd¢lit do dvou faktort:
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= piima cesta — zde nejsou vyuzivany sluzby zprostfedkovateli,
* nepiimd cesta — zde se dodavatelé, marketingové spolecnosti, dopravci obraci na

zprostiedkovatele cestovniho ruchu (cestovni kancelare, informacni stiediska, atd.).

2]

Lidské zdroje

Cestovni ruch bez lidskych zdroji nedokézeme piedstavit, neexistoval by. Proto vSichni
lidé kolem cestovniho ruchu jsou velmi dilezitym nastrojem marketingového mixu sluzeb.
Toto tvrzeni se tykd pfedev§im zakaznikd a zaméstnancli v cestovnim ruchu. Jakékoliv
kvalitativni zmény jsou proto velmi dilezité predevSim u lidského faktoru. Zaméstnance je
nutné vést zplisobem, aby si sami uvédomili, Ze Gspéch v cestovnim ruchu je z velké ¢asti

zavisly 1 na nich. Potfeba je velmi rozvazné lidi vybirat, Skolit, hmotné a finanéné motivo-

vat, kontrolovat. [3]

Packaging (balicky)

Pojem ,,bali¢ek” v marketingovém mixu cestovniho ruchu znamena i néco vic, nez napfi-

klad uhrazeni ptedplacen¢ho stravovani pii odjezdu z dovolené.

V dnesni dobé, kdy cestovni ruch je velmi rozvinutym odvétvim, uz neplati to, Ze by jedna
zajimavost v dané lokalité byla stéZejnim turistickym lakadlem v dané oblasti. VéEtSinou
jsou si dané oblasti velmi podobné v nabizeni svych zajimavosti v cestovnim ruchu, proto
abychom zvysili potencial a odlisili se od konkurence, je potfeba vytvaret tzv. komplexy
sluzeb, kde se nase nabizené sluzby dopliuji, rozsifuji, a posiluji jednotlivé body. Dalo by
se fict, Ze tenhle komplex sluzeb, ktery vznika ze spoluprace a partnerstvi vice organizaci,
které maji své zajimavé sluzby (neobvykly zplisob dopravy, nevSedni ubytovani, atd.) je

nabizi spolu vzajemné propojené.

Tyto balicky predstavuji $irS§i moZnost vyberu pro nase zédkazniky, nikdo jim nevnucuje jen
jednotlivé produkty z celé oblasti, ale nabizi Sirokou moznost riznych kombinaci progra-
mu. Tyto balicky je mozné vyuzit, vratit se zpét a zvolit jiny program podle své nyné&jsi

potieby. [1]
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Spokojenost zakaznikli v cestovnim ruchu se odviji od spoluprace partnmera, ktefi se
mnohdy ani neznaji a ani nevi, Ze pisobi ve stejné oblasti. Proto je nutné, aby o sob¢ védé-
li, komunikovali spolu a spolupracovali. Je velmi nutné, aby si uvédomili, Ze jsou na sob¢
existencné zavisli. Na zakaznika ptisobi jeho pobyt jako komplex, bali¢ek sluzeb a bude-li

s jednou casti nespokojen, nevrati se zpatky. [1]

Spolec¢nosti s rozdilnymi podnikatelskymi ¢innostmi si také musi uvédomit, ze jejich vza-
jemna spoluprace muze uvédomit vladni Cinitele a ti pak mohou rozhodnout o vétsi podpo-
ru cestovniho ruchu jak z pohledu finan¢niho, tak i napft. riznych povoleni a sniZzeni ome-

zeni.

Marketingové prostiedi

Zde se jedna jak o celkovou architekturu daného ptirodniho prostiedi obce, tak 1 0 tzemni
uspotadani. D4 se fici, Ze se jednd o celkové hmotné prostiedi, jenz je utvareno a obklopuje
zékaznika. Nepletme si ale materialni prosttedi okoli obce s produktem obce. Mezi dalsi
objekty celkového produktu patii mimo jiné i ,,duch® obce, ten je pfedstavovan kulturnim,

ekonomickym, socialnim, historickym védomim, vzdélavani a zkuSenosti.

Obec jako celek miize kontrolovat své materidlni prostfedi pomoci svého pfimého vlivu na
organizace, které maji povoleni poskytovat sluzby. Na materialni prostiedi pohlizime ze

dvou hledisek, které se podili na vytvareni image sluzeb obci poskytovanych.
Rozdé&leni materialniho prostredi:

= periferni prostfedi utvaii dojem, ktery si utvoii zdkaznik vstupem do prostiedi,
» zdkladni prosttedi je prostiedi, které je ,,uméle* vytvareno, je soucasti poskytova-

nych sluzeb (MHD, atd.). [3]

Marketingové planovani

Jedna se o planovani, které vytvafi, udrzuje a rozviji ndmi Zadané vazby u marketingovych
cilti podniku, které jsou stanoveny jako jeho poslani. Z n¢j miizeme také odvodit podniko-
vé cile, mezi strategiemi zvolenymi pii naplnéni cilli, které navazuji na vyhrazené zdroje.

Tohle vse je v ramci méniciho se konkuren¢niho prostredi.

Kvalitni marketingovy pracovnici se rozhoduji podle tii faktort:
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= zkuSenosti,
= qGsudek,

= jntuice.

vvvvvv

1. Metody marketingového planovani
= Strategické planovani se provadi v ramci marketingového klicového rozhodovani.
2. Faze marketingového planovani:

* Planovani — mé za kol chranit spole¢nost pted vykyvy na konkurené¢nim trhu, kde

vysledek marketingového planovani je marketingovy plan.

= Realizace — v téhle fazi uvedeme néas marketingovy program do reality, kde budeme

dale pracovat na dosazeni stanovenych cili.

= Kontrola — zde je naSim cilem srovnavat dosazené vysledky s planovanymi cili a u

neshody vypracovavat kroky k jejich odstranéni.

Marketingovy plan

Je v cestovnim ruchu patii mezi velmi dilezité. Mnoho lidi miZe mit milné pfedstavy, ze
se bez tohohle marketingového nastroje mizeme obejit, ale bez planovéani se podnikani
dlouhodob¢ nemuze obejit a dlouhodobé rozvijet. O téhle skute¢nosti se mizeme kazdo-

denné presvédcit diky nejrozvinutéj§im zemim svéta (USA, Japonsko, EU).

Ptesto, Ze ma marketingovy plan psanou podobu, neznamena to, Ze by se uz nikdy nemohl
predélat. Plan by mél byt nélezité flexibilni a reagovat tak na situace na trhu, takze jeho

aktualizace neni viibec na Skodu. Marketingovy plan by mél mit podobu :

* analyza konkurence a trhu,

» celkové zhodnoceni spolecnosti, srovnani s konkurenci,
* zhodnoceni produktu, porovnéani s konkurenci,

= profil kone¢ného zékaznika,

= gstanoveni cily,

= opatieni pro konkrétni marketing,

* analyza financi, zdroja,
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= konkrétni rozpis ukolt,

= zhodnoceni a kontrola stanovenych ukolu. [1]

1.3.2 Marketingové nastroje
Komunikacéni mix

Je sloZen z rliznych typli komunikace se subjekty, kterym obec nabizi sviij produkt. Tato
komunikace je pro obci dulezitd z pohledu ovliviiovani postojii, chovani a znalosti zdkaz-
nikl k jejich vztahu k produktiim, které nabizi. Propagace je v tohle smyslu velmi ¢asto

pouzivany vyraz. [3]
Jako néstroje komunika¢niho mixu jsou v obecné teorii marketingu uvadény:

= Propagace a reklama — s jeji pomoci se miiZze obec prosazovat, da se fici, ze mtize
na sebe upozornovat. DilleZitost kvalitné zpracovanych propagacnich materiala. Jeji
forma je placena a probihd ve vSech typech medidlnich prostfedki ( internet, radio,
Casopisy, televize, noviny, vefejné informaéni plochy atd. Formu a styl propagace si
obec zvoli sama, podle zvolenych cilli a finan¢nich prosttedk.

= Public relations — postup budovani vztahli a vzdjemné komunikace mezi vefejnosti
a organizaci (obec, mésto). Pro marketing obce je tenhle komunikacni nastroj diile-
zity, jelikoz jim dokaze ziskat dalezitou zpétnou vazbu mezi stranami komunikac-
niho procesu. Pokud je Public relations vedeno v potfadku, tak sympatie vSech
ucastnénych by mély byt prokazatelné velmi brzy.

* Podpora prodeje — jsou to rizné podplirné materialy, nebo €innosti, které podné-
cuji zakazniky k nakupu, nebo alespoii upozorni na dany produkt. Radi se sem sou-
téze, slevy, kupony, reklamni stojanky a poutace, nalepky atd.

vvvvvvv

Za jistych okolnosti miiZze byt ale efektivnéjsi a firma mliZe uSettit za reklamu. Nej-
vice jsou uzivani dealefi, coZ jsou vlastné spolupracovnici s Zivnostenskym listem a
s firmou spolupracuji za uréitou provizi.Prodavajici musi ovlivnit kupujiciho, aby

mél zajem o produkt, nebo nabizenou sluzbu.

Pro firmu je dulezité, aby vénovala pozornost svym prodejciim, proskolila je, vybavila po-

ttebnymi propaga¢nimi materidly a spravné motivovala. [3]
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SWOT analyza

Analyza SWOT je zkratkou anglickych slov Strenghts (sila — silna stranka), Weaknesses
(slabost - slaba stranka), Opportunities (pfilezitost — moznost) a Threats (ohroZeni — hroz-

ba).

Je to analyza silnych, slabych stranek, pfileZitosti a hrozeb obce, mést, nebo vymezeného
uzemi, ktera prichazi jak od subjektl, které v obci piisobi, tak z obce samotné a predevsim

z vnéjsiho prostiedi obce.

SWOT analyza je také zadkladnim ndastrojem situacni analyzy a dokdze nam zodpovédet

otazku ,.kde se obec v soucastné dob¢ nachéazi a kam smétuje*. [3]

Tedy hlavnim ukolem této analyzy je odhaleni a zaroven vzajemné porovnani vnitinich
slabych a silnych stranek konkrétniho objektu a zaroven pfilezitosti a hrozeb, které pisobi
na dany objekt zvenéi. Je samoziejmé, Ze se snazime pomoci této analyzy vzit v ivahu
silné stranky, zachovat je, nebo rozvijet dale a taky se snazime slabé stranky minimalizo-

vat, nebo upln¢ eliminovat. [4]
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2 MANAGEMENT

V této kapitole se nezabyvdm managementem obecné, ale managementem zaméfenym pii-

mo na uréitou destinaci.

2.1 Management destinace

Je souborem nastrojli, opatfeni a technik, které jsou pouzity pifi uspotfddané komunikaci,
organizaci, rozhodovani a regulaci cestovniho ruchu. Tento Ucel je zde pro dosaZeni stéalé-

ho rozvoje cestovniho ruchu a také pro konkurenceschopnost na trhu. [4]
Soucésti destinacniho managementu je:

= Navstévnicky management — je souborem nastrojti a technik cestovniho ruchu, kte-
ré jsou uzivany za Gcelem koordinace a usmérfiovani tokid navstévnikl a ovliviio-
vani jejich chovani.

* Model limitd ptijatelné zmény — zde je potieba stanovit tnosny limit pro zatiZzeni
uzemi a vyuzivani indikatorii udrzitelného cestovniho ruchu.

» Spektrum rekreacnich pfilezitosti — zde jsou zahrnuty lokaliza¢ni ptedpoklady (ge-
ografické, ptirodni, atd.), realiza¢ni predpoklady (infrastruktura) a selektivni pied-
poklady (socialni, ekonomické, demografické charakteristiky navstévnikll) rozvoje
cestovniho ruchu.

Pokud je management v cestovnim ruchu kvalitné provadén, spéje to pifedevsim k rozvoji
destinace v oblasti jak ochrany Zivotniho prostiedi, tak 1 socidln¢ — kulturni a ekonomickeé

oblasti.

Nyni bych rozebral rizné sektory cestovniho ruchu, kde vypiSu, co pozitivné ovliviiuje

jejich pisobeni a co negativné ovliviiuje rozvoj cestovniho ruchu v dané oblasti. [4]

Zivotni prostiedi

* uvédoméni si dilleZitosti ochrany Zivotniho prostfedi u vetejnosti a vychovy obyva-
tel k jeho ochrané,

» dané a poplatky, které pomdhaji financovat ochranu piirodnich zdroji,

» regulace poctu navstévnikil v chranénych oblastech,

» pfijmy ze vstupného z riznych atrakci pouZzity na financovani ochrany ptirody,
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= tvorba narodnich parkl a pfirodnich rezervaci.

Negativni vliv:

= nadmérny hluk jak z automobild, letedel, tak i z rekreacnich dopravnich prostiedk,
= eroze pudy napt. diky vyletnéni z diivodu stavby sjezdovky,

* vymirani Zivocichi,

» zneciSténi ovzdusi, vody a pudy riznymi zplodinami, nebo ekologickymi havarie-

mi.

Socialné — kulturni oblast

= zvySovani Zivotniho standardu mistnich obyvatel,

* tvorba novych pracovnich mist, podpora socidlniho rozvoje, pterozdéleni pfijm,
= ochrana kulturnich tradic, tradi¢nich femesel, historie,

= vyuziti cestovniho ruchu jako mirotvorného ¢initele.

Negativni vliv:

= gstandardizace v cestovnim ruchu,
* mozné stiety riznych kultur pfi st€hovani lidi do jinych geografickych zemi,

* mistni tradice se stdvaji prodejnou komoditou.

Ekonomicka oblast

* podpora rozvoje malého a stfedniho podnikéni,

= zvySovani zaméstnanosti,

= zlepSeni platebni bilance statu prostfednictvim aktivniho cestovniho ruchu,

= prostiednictvim poplatkl a dani, které zvySuji ptijem v mistnich 1 statnich rozpoc-
tech.

Negativni vliv:

* mozné ekonomické krize v zemi nelékaji turisty,

» ckonomickd zavislost komunity na cestovnim ruchu,

= vznik skrytych nékladd, jak rozvoj infrastruktury, coZ miiZe snizit investici do diile-
zitgjsich projekti jako Skolstvi, zdravotnictvi,

= sezonni charakter praci, kdy mistni obyvatelé jsou zavisli na cestovnim ruchu a

nejsou si jisti finan¢ni situaci do budoucna,
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= vyuzivani komplexnich balickt, kdy se mistni obyvatelé nedostavaji k ptilezitosti

profilovat z cestovniho ruchu.

Nyni bych jesté uvedl faze reakci mistnich obyvatel na zvySujici se navstévnost v dané ob-

lasti:

= Euforie — turisté jsou v oblasti velmi vitani,

= Apatie — radost z navstévniki klesa, objevuji se negativni reakce od mistnich oby-
vatel,

» Podrazdénost — mistni obyvatel¢é jsou podrazdéni vii¢i navstévnikim,

= Nepfatelstvi — turisté nejsou vitani, mistni obyvatelé je vykofistuji a chovaji se

k nim nepiatelsky. [4]
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3 CESTOVNI RUCH

Pojem cestovni ruch je velmi rozsahly a kazdy si pod nim pfedstavi néco jiného. N¢kdo si
pod timto pojmem piedstavi cestovani za pamatkami, vylety do hor, poznavaci zajezdy,
jiny zase prilezitost si pfivydé€lat v sezoné, kdy je cestovni ruch v dané oblasti nejvétsi.
Vsechny tyhle nazory jsou spravné a zde jde vidét hlavni vyhoda cestovniho ruchu v tom,
ze se na jeho realizaci podili mnoho riznych socioekonomickych odvétvi, jako napt. kultu-

ra, doprava, stavebnictvi atd.

Cestovni ruch je jednim z nejvétSich a nejrychleji se rozvijejicich primyslovych odvétvi
svéta a pravem se fadi ve svété na tfeti misto za petrochemicky a automobilovy primysl

z pohledu objemu trzeb.

3.1 Déleni cestovniho ruchu

Ukazuje ndm prub¢eh cestovniho ruchu a jeho vytvareni se, podle ekonomickych, spolecen-
skych, geografickych a jinych moZznych podminek.
Cestovniho ruchu se déli podle mista realizace:

1. Domaci — cestovni ruch, kde ucastnik nepiekracuje hranice své zeme.

2. Zahrani¢ni — cestovni ruch, ktery zahrnuje jak ptijezdy, tak vyjezdy za hranice pii-

slusného statu. Zahraniéni cestovni ruch se dale déli na:

= aktivni zahrani¢ni (pfijezdovy nebo-li incoming) — cestovni ruch, ktery znazor-
flyje piijezdy a pobyty zahrani¢nich navstévnikl. Jeho vyhodou je, Ze pfedstavu-
je piinos platebnich prostredki a tim pfispiva k aktivni stran¢ platebni bilance,

= pasivni (vyjezdovy) — zde se uvadi vycestovani vlastnich ob¢anti do zahranici a
jejich pobyt v zahrani¢i. Piedstavuje vydaje platebnich prostfedkti do zahrani¢i a
tim zatézuje pasivni stranu platebni bilance,

¢) Tranzitni — cestovni ruch, ktery ndm udava priijezdnost ur€itym stdtem, omezenou vét-

Sinou jen danym poc¢tem hodin, nebo dnt.
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Podle zpiisobu organizace a zabezpeceni sluzeb cestovniho ruchu:

= organizovany — jak cesta, tak i pobyt je zajistén od cestovni kancelare, pfipadné jiné

organizace, napt. odbory,

* neorganizovany — zde si jak pobyt, tak cestu zajiStuje ucastnik cestovniho ruchu

sam, ptipadné jen minimalné vyuziva sluzeb cestovni kancelaie.
Podle délky pobytu (délka i¢asti, trvani cesty):

» dlouhodoby — piedpokladané délka pobytu mimo vlastni uzemi je delsi jak 3 dny,

ale nesmi byt delsi jak 6 mésici,
» kratkodoby — udavany délka pobytu mimo své trvalé bydlisté musi byt do 3 dnt.
Podle poctu tcastnikii:
* individudlni — cestovni ruch provozuji 1 az 2 c€astnici,

* hromadny — cestovni ruch provozuji vice jak 3 ucastnici. [6]

3.2 Budoucnost cestovniho ruchu v CR

Vyznam CR jako turistické destinace je nesporny a podil cestovniho ruchu na tvorbé HDP
neustale roste. VIada ptipravuje koncepci cestovniho ruchu pro obdobi 2008-2016 akcentu-
jici moznosti efektivniho ¢erpani strukturdlnich fond a Fondu soudrznosti. Jednou z hlav-

nich priorit vlady v této oblasti je podpora cestovniho ruchu v regionech. [14]

Obrovskym vyznamnym zdrojem financi pro Ceskou republiku a jeji cestovni ruch je také
Evropska unie, kterd by v budoucnu neméla klast zadné prekdzky pfi cestovani po statech

Evropské unie.

Budouci pfinosy cestovniho ruchu pro ob¢any a regiony:
1. Efektivni rozdéleni financi ze strukturalnich fond Evropské unie, vefejnych fondu:

a) zvySeni urovné vzdélanosti pracovnikll v cestovnim ruchu,
b) zlepseni infrastruktury,

¢) zvyseni zaméstnanosti spiSe ve slabSich regionech,

d) vétsi uroven poskytovanych sluzeb,

e) jist&jsi postaveni malych a stiednich podnikl v cestovnim ruchu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 23

2. Vyssi piijmy z cestovniho ruchu vedou k vys$S§im vetejnym rozpoctim

3. Propracovangjsi systém propagace Ceské republiky v zahranic¢i vede k vétsi ticasti
zahraniCnich turistli do nasi republiky, tim ke zvysSeni piijmil vefejnych rozpocti,

celostatni, tak i regionalni trovni,
4. Snizovani, ptipadné Gplné odstraiiovani regionalnich disparit,

5. Rozvoj a prosperita cestovniho ruchu v turisticky zajimavych regionech, kde se do-

hlizi na ochranu jak p¥irodniho, tak i kulturniho dédictvi Ceské republiky.

Nevyhody cestovniho ruchu

A& je v CR cestovni ruch velmi vitany, bohuzel ne vzdy ma pro zemi jen kladny vliv. Ces-
tovni ruch vét§inou znamena nemaly pocet turistil a turisté vétSinou nejsou k okolni ptirodé
a pamatkam ohleduplni. Kdyz se toto nehlida, tak po par letech mizou byt krasy, za ktery-

mi tam jezdili lidé vazné poskozeny, nebo upln¢ zniceny.

Proto svétova komise pro Zivotni prostiedi a rozvoj ustanovila v roce 1987 cestovni ruch
jako rozvoj, ktery uspokojuje potieby dneska, ale neohrozuje budoucnost danych pamatek a

krasy zemé.

Rozvoj cestovniho ruchu poji navzijem 3 aspekty: ekonomicky, enviromentélni, socio -
kulturni. Proto je diilezité stanovit optimalni vyuziti zdroja, ale soucasné¢ minimalizovat jak

kulturni, socidlni a ekologické dopady na dané skupiny a zemég.

Optimalni stav cestovniho ruchu by mél v dané zemi korigovat stat. Jeho tloha by méla
spocivat v efektivni vybudovani infrastruktury, podnikatelskych moZnosti, zlepSeni sluzeb,
vizovych povinnosti, ale 1 celkového zlepSovani cestovniho ruchu pti zachovani co nejvice

mozné pivodnosti zemé.
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4 ZAVER TEORETICKE CASTI

Rozvoj cestovniho ruchu si uvédomuje stale vic segmentil na trhu a to jak mésta, tak stat.
Jde o neustale se rozvijejici oblast na trhu a 1 do budoucna je jeho rozvoj zcela jisty. Je zde

ale velmi dilezité, aby sluzby a sortiment byly kvalitni a kvalitné nabizeny.

Mym cilem bylo vypracovat teoretickou cast tak, aby jeji nasledné zhodnoceni bylo vyuzi-

telné pro praktickou ¢ast diplomové prace.

Teoretickou Cast jsem zpracoval ve tfech okruzich, kdy jsem se snazil predstavit metody
takové, které jsou vyuzivany pro rozvoj mést, ne vSeobecné, ale jsou zaméfeny piimo na

cestovni ruch lokality.

V prvni ¢asti uvadim marketing a jeho nastroje, které jsou aplikovatelné na marketingové
oblasti mésta. Marketing je dilezity hlavné pro porozuméni zakazniklim, ktefi jsou zde

pfedstaveni jako turisté.

Dalsi ¢ast je pfedstavena jako management, ktery je dualezity pro aplikovani marketingo-
vych metod do daného mésta a jeho spravné dalsi vedeni do budoucnosti. Toto je dilezité
pro rozvoj meésta a pro konkurence schopnost oproti dal§im méstlim, které maji podobné

turistické aktivity.

Posledni ¢ast je zaméfena na cestovni ruch, kde ho rozebiram jak z pohledu historie, tak
budoucnosti a jsou zde uvedeny nékteré statistiky pro navstévnost ¢eské republiky od za-
hrani¢nich turistd. Uvadim zde 1 nevyhody cestovniho ruchu, kterych je potieba se vyvaro-

vat.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 ANALYZA SOUCASTNEHO STAVU MESTA MIKULOV

Profil mésta Mikulova

Meésto Mikulov je krasné starobylé jihomoravské mésto, které nabidne nejen velké mnoz-

stvi narodnich pamatek, ptirodnich krés, ale i celkovou krasu dané krajiny a vinohradu.

Mésto Mikulov mélo nékolik nazvi
=  Micolau L. pol. 13. stol.,
* Niclaspurch 1249,
= Nicolspurch 1277,
* Niclaspurg 1332,
* Nicolspurig 1414,
* NiklSpurku 1538,

=  Mikulov 1850.

LeZi na svazich mezi Zameckym vrchem, Kozim hibetem a Kopeckem. Plidorys mésta je
dosti nepravidelny a naleZi k typu moravskych mést s dominantni ulici, ptichdzejici od se-
veru, rozsifujici se v nepravidelné trzist€ podoby L - dnes ndmésti - piivodni stfed mésta,
nacez se Stépi k jihu. Proti plivodnimu hrazeni mésta je nadpadna rozlehlost pfedmésti, a to
na sever k Brnu a Znojmu, na severovychod do Pavlova, na vychod do Valtic a Bfeclavi, na
jih k Vidni; silni¢ni ulice jsou spojeny krat§imi ulicemi pfi¢nimi, takZe moZno mluvit o tzv.

zebtikovém pldorysu mikulovskych pfedmésti. [9]



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 27

Obr. 1. Znak mesta Mikulov [9]

5.1 Historie mésta

Nejstarsi zpravu o Mikulové byla zminka v knize datované r. 1173, kterou podle vzpomi-
nek daroval Milém z kounic klasteru dolnokounickému patronatu kostela v Mikulové, kdy-
by tato listina nebyla falzem z doby dosti pozdni. O donaci Viléma z Kounic nemusi byt
pochyb, nebot’ z listiny z r. 1237 vime, ze Vilém pii zalozeni kounického klastera nékteré
kostely na Mikulovsku témuz skuteéné daroval. Také listina z r. 1218 oznamujici St&pana z
Medlova jako purkrabiho 'in Micolau' je falzem z 13. ,stoleti. LeC 1 v tomto ptipad€ zming-
ny Stépan se brzy pripomina jako purkrabi na blizkych Dévickach. Zcela piirozend tam,
kde v Mikulové vstupoval na moravskou ptudu velmi dilezity dopravni spoj a kde byl pfi-
hodny terén na obranu proti nepfiteli proti jeho proniknuti do zemé, byl vystavén starodav-

ny hrad.

K osazeni Mikulova némeckymi kolonisty doslo ziejmé v dob¢ jeho konfiskace Kouniciim
a prinalezitosti ke kralovské komote. Vyvoj Mikulova byl velmi slozity. Piivodné byla pod
hradem &eska osada (1414 sluje Ceska ulice), vedle niz pii kolonizaci vznikla némecké
vesnice. Tydenni trh dostal Mikulov teprve az v roce 1279 od Rudolfa habsburského a vy-
pada to, Ze tehdy doslo k nové lokaci a to méstské. Mikulov se zacal vyvijet v novy ptdo-
rys, kde se zacalo rysovat pravidelné namésti a jakasi opevnéni, které prokazuji nazvy bran

Lavské a Valtické.

Jesté v poloving 13. stoleti vlastnili mikulovské panstvi bratii Vilém a Hefman z Drnholce,
erbu lekna, ale r. 1249 markrabi Pfemysl postoupil patrn¢ v souvislosti s odbojem proti
krali Vaclavovi 1. Mikulov s pfislusenstvim Jindfichovi z Lichtenstejna. Jiny Jindfich z

LichtenStejna mél s klaSterem dolnokounickym spor o patronat mikulovského kostela, ale r.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 28

1310 se svych naroka vzdal. Roku 1323 se stale pfipomina kaple, kterd ¢ni na kopci nad

Mikulovem.

Roku 1414 se mésto sklada z vlastniho mésta, predmésti Widem, Horni Vsi, Psi ulice, No-
vosad, Videtiské ulice, Casti za zdmkem, Dobyt¢i ulice, Komenského tadku a Ceské ulice.
Meésto také disponovalo laznémi, valchami, mlynem na Novosadech, kaplanovym podsed-
kem, 9ti pekatskymi kramy a 19ti masnych lavic. Dale se zde nachazely lany s nescetnymi
polnostmi a z téch se platilo o Jifim 3 solidy denéri a o Michalu tolikéZ, 14 méf pSenice,

14 méf ovsa a jedna slepice.

Kral Véclav IV. Dal Mikulovy hrady, Sirot¢i hrad a Nejdek r. 1411 1énem Jindfichu, Janovi
a Hartmanovi z LichtenStejna, coz r. 1419 kral Zikmund potvrdil. Roku 1426 byl Mikulov
dobyt husity. Mezi dal$i drzitele Mikulova patfil roku 1436 Krystov z Lichtens$tejna, roku
1446 Hanus, Vilém a Jindfich z LichtensStejna. KdyZ pak bratii méli rozdily mezi sebou,
v roce 1452 podrzel mikulovské panstvi Lednici a Dévicky, Vilém z Lichtenstejna, ktery
mél za manzelku Perchat z Rozmberka zndmou pod nazvem ,,bild pani“. Pak piejal zbozi
Jindfich z Lichtenstejna, jenz zachoval vérnost krali Jitimu, odrazil Gtok panské ligy na
Mikulov a roku 1476 potvrdil fad mikulovskému feznickému cechu. Kral Matyas potvrdil
raku 1486 1éno na Mikulov, Rosenstejn, D&vicky a Drnholec KryStofovi z Lichtenstejna
jakoZzto nejstar§imu z rodu. Krystof sed¢l na Mikulové jesté roku 1505, 1510-1512 Volf-
gang a 1529 Jifi z LichteStejna.

Velmi vyznacnou ¢innost vyvijela mikulovské Zidovské obec, kterd byla do roku 1919 sa-
mostatnou politickou obci v Mikulové. Roku 1560 zde bylo vice jak 32 Zidovskych rodin a
vroce 1657 jiz 146 rodin. Slavna byla i mikulovska Zidovska Skola, kde nabyl vzdélani
prosluly prazsky rabin David Oppenheimer, synovec povéstného finan¢nika cisaii na po-
¢atku 18. stoleti; tam roku 1754 si ziidil velkoobchod Bernard Goldschmied a cela fada

némeckych velkoobchodnikd tu méla sva stfediska pro Moravu, Rakousko, Uhry a Slezsko.

[9]
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5.2 Statistické udaje

Tab. 1. Zakladni statistické udaje mesta Mikulov k 1. 1. 2007 [8]

Status Obec CZ0624 584649
Kraj Jihomoravsky
Okres Bteclav

Obec s rozsifenou pisobnosti Mikulov

Povéfena obec Mikulov
Historickd zemé Morava katastralni
Vyméra 45,34 km?
Obyvatel 7624

PSC 692 01

Zakladni sidelni jednotky 17

Priméry vek 34,8

Ve mésté Mikulov jsou zastoupeny vSechny Skoly, krom vyssich stiednich Skol a vysokych

skol.

Matetské skoly v Mikulové jsou dvé, vyucuje zde 12 pedagogh a pocet zaki je zde 159.
Bohuzel v Mikulové byla zruSena jedna matetska Skola a pro nedostatek mist se nyni n¢-

které déti musi rozvazet do okolnich matetskych skol.

U zakladnich Skol je ve mésté problém s nedostatkem kvalifikovanych pedagogti, hlavné
z diivodu nizkého platového ohodnoceni. Zakladni Skoly jsou zde dv€ a pocet studenti je

zde 825.

M¢ésto Mikulov mé také specialni Skolu, kde je vyu¢ovano 78 zaki z celého mikulovského

regionu. Vyucuje zde 14 pedagogti. Romské déti zde tvofi asi 20% zaka.
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Zdravotni stav obyvatelstva je podle statistik v Mikulové pramérny. DuleZitou roli, ktera
hraje roli ve zdravotnim stavu je podpora domaci péce. V soucasnosti se v Mikulove rozvi-

ji soustava privatnich zafizeni.
Pocet 1¢kait a zatizeni v nemocnici je povazovan za dostacujici.

Jak v Mikulové, tak ptilehlém kraji je relativné dostatek sportovnich zafizeni, pro provo-
zovani sportovni ¢innosti. Bohuzel stav stdvajicich sportovnich zafizeni je celkem nevyho-
vujici a byla by potfeba jeho obména. Nedostatky jsou hlavné v multifunkénich sportov-
nich halach, hfiSt a zafizeni pro netradi¢ni sporty. Jedinym sportem, ktery se da
v Mikulové provozovat 1 vrcholové je fitnes. To je ovSem relativné izce specializovany

obor a jeho hromadné vyuziti zde neni. [9]

5.3 Turisticka nabidka

Blizite-1i se ke starobylému Mikulovu z kterékoli strany, vzdy Vas uvitd jedine¢nym pano-

ramatem se siluetou zamku, Svatého kopecku a Koziho hradku.

Historické stfedoveké jadro mésta bylo jiz v roce 1952 prohlaseno méstskou paméatkovou
rezervaci. Hlavni dominantou je barokni zdmek, ktery byl za nejslavnéjSich dob sidlem
olomouckého biskupa kardindla FrantiSka DitrichStejna. Mikulov byl tehdy faktickym

hlavnim méstem Moravy.

Obr. 2. Mikulovsky zamek [9]
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Dnes jsou v prostorach zamku ulozeny cenné sbirky, jejichz exponaty jsou k vidéni ve sta-
lych expozicich Regionalniho muzea. Zcela unikétni jsou vinaiské expozice s obifim sudem
a dfevénymi kladovymi lisy v zdmeckém sklepeni. Mikulov je vychozim bodem vinatské
naucné stezky, kterd na trase okolo Palavy seznamuje navs$tévniky s vinafstvim a tradicemi

v mikulovské vinaiské oblasti.

Na namésti vynika nad ostatni domy renesan¢ni dim U rytift zdobeny sgrafitem. Prostor
na jeho vychodni strané, je DitrichStejnskd hrobka, kterd je po celkové rekonstrukei od
roku 2001 oteviena pro vefejnost. Vyznamnou kapitolu mikulovské historie napsali Zidé.
O velikosti a sile zdej$i obce vypovida rozsahly hibitov a vyznamné pamatky, které popisu-

je naucnd stezka v zidovské ctvrti.

Jednou z nejvétsich mikulovskych gotickych staveb je farni a kolegiatni kostel sv. Vaclava.
Soucasti komplexu piaristického gymnazia byl Kostel sv. Jana Kititele s piisobivou malif-
skou vyzdobou interiéru. Siluetu Svatého kopecku, ktery se stal v 17. stoleti vyznamnym
poutnim mistem, korunuji kostel sv. Sebestiana, zvonice a kaple kiizové cesty. Pékny vy-
hled na mésto nabizi kromé zdmecké vyhlidky a Svatého kopecku také piistupna véz Kozi-

ho hradku. [9]

5.4 Prirodni podminky

Krajina Mikulova neni tvofena zadnymi mocaly, hlubokymi lesy, nebo velehorami, ale
krajinou, kterd byla pfivétiva jak pro zemédé€lce a vinafe. Mezi velkolepé pamatky patii
hrad Dévin, ze kterého mizeme pohlednout na velkolepé vodni dilo, které se sklada ze tii
nadrzi a to MuSovské jezero, Véstonicka nadrz a Novomlynska nadrz. Dale se d4 pozorovat
krasna feka Dyje. Velmi zajimavym ukazem je samoziejmé vapencové bradlo Palava, ktera
neuvéfitelné vystupuje mezi jilovymi poli. Tohle bradlo zacind od severu Dévinem, pokra-
¢uje na jih smérem k Mikulovu vrcholu Kotel, Tabulové a Tyrole, az po Svaty kopecek a
Sibeni¢ni vrch na hranici s Rakouskem. Palava ma velké bohatstvi a rozmanitost jak fauny,
tak flory. Pod Palavou se také nachazi Narodni ptirodni park, kde je i Kfivé jezero a zde se

snazi ochranci udrzet piivodni charakter krajiny, ktery zde byl pted zdsahem lidi.
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STRUKTURA UZEMI

oles B orna plda O zahrady, Zahumenice
Otrvalé travni a dievinné porosty W vinice @ vedni plochy a toky
W zastavéné a Zpevhéné plochy

Obr. 3. Struktura vuzemi [7]

Hieben Palavy je tvofen druhohornimi vapenci a tdhne se po celé délce dvaceti kilometr.
Nejvyssim vrcholem je Dévin, kde se nachazi zficenina sttedovékého hradu Dévicky. Déle
od Mikulova na sever se nachazi vrch Turold, ktery pod svym povrchem ukryva jeskyni
s krasovou vyzdobou. Jednou z mikulovskych dominant je Svaty Kopecek s kiiZzovou ces-

tou. Cela tato oblast je zptistupnéna turistim po vyznacenych turistickych stezkach.

Péalava také byla vroce 1986 zapsdna na listinu biosférickych rezervaci pod patronaci

UNESCO.

Geograficka poloha a klimatické podminky

Velka vyhoda Mikulova je i v jeho poloze, protoze lezi na hranicich jak Rakouska, tak i
nedaleko hranic se Slovenskem. Od vétSich mést jako Brno je vzdalen zhruba 50 km a od

Vidné zhruba 70 km.
Jeho zemépisna poloha je na 48 48 28 severni Sitky a 16 38 13 vychodni délky, na statni
silnici Brno-Viden, v nm. v. 248 m. Nejvyssim bodem je ziicenina Dévin, kterd mé nad-

moftskou vySku 554 metri nad mofem.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 33

Lidove se jménu Palava tika jako "zem¢ spalend sluncem", vzhledem k teplému a suchému
podnebi celé oblasti. CHKO Palava patii z kontinentalniho typu s maximem srazek mezi
pramérné s tim, ze minimum srazek spadne v inoru a maximum v ¢ervenci. Mohou se zde

vyskytnout béhem roku i velmi sucha obdobi.

Hospodaieni

Diky poloze, kde Mikulov lezi a s jeho klimatickymi podminkami mé velmi ptiznivé pied-
poklady pro efektivni zemédélstvi. Proto je ekonomicka stranka tohoto uzemi vyrazné pie-
vazujici, jak zeméedé&lska stranka. Plda jeZ se zde nachézi je jedna z nejirodnéjsich na na-
Sem Uzemi, je tvofena kvalitni ¢ernozemi. V soucasnosti se dafi rozvijet rodinné farmy a
nové zemédelské firmy. Zde ma velky vyznam i pro budoucnost podnikani ve vyrobé vina,
dalsi produkty jako vepfové maso, driibezi maso, vejce atd. budou podrobeny velké konku-

rence ze strany Evropské Unie.

Oborem, ktery ma nejvetsi potencial na rozvoj, je vinafstvi a vinohradnictvi, kde velmi

dilezitou soucasti je obnova zavlahovych zatizeni.

Tab. 2. Zpracovani zemédél. prvovyroby, special. zemédélska cinnost [8]

Mazev firmy Virobni Emnnost

VINO Mikulov as. vvroba vina
FRIGOPRIMA spol. s 1.0 nrazimy

VINO Marcmnak Mikulov, spol. sr.o vyroba vina

Milos Michlovsky, Pema §lechtitelska stanice vinafska
ZMIKO, s.r.0., Homi Véstomce zemédélska cinnost
MOBRAVOSEED spol. sr.o. semenaisky a slechtitelsky podmk
Masoprodukt Mikulov, s.r.o. Jatka

Ve strojirenském pramyslu, kde nastal vyrazny utlum, zptsobeny diky vyvoji v ABB a
dalsi spolecnosti (Technologicka zatizeni Zlin a.s.), kterd zménila vlastnika se zaméstna-
nost vyrazné snizila. Posledni roky je ale situace rok od roku lepsi, diky novym investord,
ktefi zde buduji své velké podniky a tim zaméstnanost v Mikulové stoupd, 1 kdyz bohuzel
mira nezaméstnanosti je zde stale vysoka. Ocekavat se da nadale zvySujici se zaméstnanost

a to 1 diky novym investorim, co do oblasti Mikulova maji pfijit. Dal§im vyraznym ¢inite-



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 34

lem pro zvysujici se zaméstnanost by mél byt i fakt, Ze v t€sné blizkosti Mikulova mé vést
dalnice, kterd bude spojovat Brno s Vidni. BohuZel nyni je vSe jest¢ v jednani a fesi se jeste

druha alternativa, Ze by tahle dalnice mohla vést ptes Bieclav.

Kriminalita v Mikulové neni nijak vysokd a zdvazna. Mésto plné historickych pamatek trpi
sprayery, ktefi bohuZel ni¢i staré¢ budovy riznymi grafity. Mistni policii se také velmi
osveédcil kamerovy systém, ktery je strategicky rozmistén po Mikulové a krizovych mis-

tech. [8]

Obyvatelstvo a lidské zdroje

Pocet obyvatel v poslednich 4 letech mirné klesl. Na rozdil od roku 2004, kdy zilo
v Mikulovée 7607 obyvatel, v roce 2007 jich bylo 7483.

Vékova struktura
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Obr. 4. Vekova struktura [8]

Hustota obyvatel je podprimérna, diky fidkému osidleni a nepfiznivym vliviim, jak social-
nich, tak ekonomickych. Podle statistik se prumérny vék obyvatel zvysuje. Také diky nizké

mife porodnosti jde ocekavat vyssi index stafi obyvatel a produktivni ¢asti obyvatelstva.

Ceska narodnost ve mésté Mikulov pievazuje, podle séitani obyvatelstva se ke slovenské

narodnosti hlasi zhruba 3% obyvatel. Také znanou pocetni menSinu piedstavuji romové.
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Jejich pocet se pohybuje kolem 250 obyvatel a hodnoceni souziti s ostatnimi obcCany je

24

Mira nezaméstnanosti je zde 14,35 %, asi 1000 obyvatel, coz neni viibec uspokojivy tidaj,

proto se mésto snazi své obCany posilat na rtizna pieskoleni v kusech a rekvalifikace.[8]

Vzdélanostni struktura
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Obr. 5. Vékova struktura obyvatel [8]

Spolec¢nosti, které maji nejvétsi zasluhy na zaméstnanosti jsou: Moravské vinatské zdvody
Mikulov, AVIA-strojirna, Novosedly a.s., Jednota Mikulov, Bottling, s. r. 0., MIKROS —
VIN MIKULOV, kom. spol., Gebauer a Griller Kabeltechnik, s. r. 0., Technologicka zafi-

zeni Zlin, spol. s r. 0.

5.5 Infrastruktura

5.5.1 Dopravni infastruktura

V tésné blizkosti Mikulova prochéazi od severu k jihu velmi vyznamna nadregiondlni sil-
ni¢ni komunikace, silnice prvni tfidy I/52 (E 461) Brno — Pohotelice — Mikulov — Viden,
kterd je vSak v uiseku Rajhrad — Pohotelice pfedé€lana jako rychlostni silnice R52. Tahle
komunikace je soucasti patefe evropské infrastruktury dopravy do VIb multimodalniho

koridoru.
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V jizni ¢asti Mikulova vede jednokolejova Zelezni¢ni trat’, kterd spojuje Bieclav — Znojmo.
Po téhle trase se nachéazi 3 zelezni¢ni stanice — Bfezi, Mikulov a Novosedli a dal$i zastavky

jsou v Dobrém Poli, JeviSovce a Sedleci.

Bohuzel zde neni mozna vodni doprava a leteckéd doprava je pomérné dosti vzdéalena. Jedno

mezinarodni letiSté je v Brné a druhé ve Vidni.

V tuto dobu probihaji prace z rakouské strany, kterd se zavazala vybudovat do roku 2010
rychlostni komunikaci, tzv. Nordautobahn A5 v tiseku Videf — hrani¢ni ptechod s CR Dra-
senhofen/Mikulov. Bohuzel z ¢eské strany se vlada stale nedokazala dohodnout, jestli tato

rychlostni komunikace bude do Brna pokracovat ptes Mikulov, nebo pfes Bieclav.

Dalsi vyznamnou komunikaci je silnice 11/414, ktera spojuje hlavné mésta Znojmo a Miku-
lov a to podél statni hranice s Rakouskem. Ptes silnici prvni tfidy /40 Mikulov — Valtice —
Bfeclav - PoStorna nabizi dal$i vyhodné spojeni ¢asti na dalnici D2 (Bratislavskd). Dalsi
sit¢ komunikace tvofi 2 silnice druhé¢ tiidy a 20 silnic tfeti tfidy, u kterych je ale velka Cast
ve Spatném technickém stavu. Naklady na opravy budou zna¢né nakladné a v téhle dobé

jejich financovani je bohuzel nemozné.

Hromadna doprava osob je zabezpecena hlavné linkovou autobusovou dopravou a Zelez-
niéni dopravou. Velky podil na dopravni obsluZznosti mé4 ptredev§im autobusova linkova
doprava, zelezni¢ni doprava ma vyznam piedevSim pro piilehlé obce. Hlavni autobusovou
dopravu provozuje spole¢nost BORS Bieclav, a. s. a mensim dilem i spoleénost CSAD

Brno a. s. [10]

5.5.2 Zivotni prostiedi

Mikulov lezi v teplé a suché &asti Ceské republiky s mirnou zimou a krat$im sluneénim
svitem. Primérny dlouholety uhrn srazek je 571 mm. Vzhledem k teploté se oblast fadi
k nejsusS$im uzemim republiky. Nejvetsi srazky spadnou od dubna do zéfi, to je asi 63,3 %.

Podil snéhovych srazek je slaby, asi 20 %.

Vodni zdroje zde nejsou pfili§ vydatné a zasobovani pitnou vodou neni pfili§ v dobré situa-
ci. Velky vyznam zde hraje podzemni voda, ktera se zde vyskytuje. Geologové tikaji, ze
pod Svatym kopeckem je obrovské jezero, kterym by se nékdy v budoucnu mohl Mikulov

zasobovat.
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U nerostnych surovin je to v oblasti Mikulova Spatné. Nevyskytuji se zde zadné nerostné
suroviny a jedina tézba je zde zaméfena na povrchovou tézbu vépence. Bohuzel té¢zba va-
pence je zde viditelna 1 z davnych dob, diky nimz byl nenavratné poSkozen Turold a také

Svaty kopecek, z nichz byla odlamana ¢ast vapencové masy.

Ovzdusi 1ze v Mikulove charakterizovat jako mirné znecisténé. Hlavnim divodem je pie-
chod paliv, kdy se upousti od zemniho plynu a pfechazi se na tzv. Pevna paliva (hnédé uhli,

lignit apod.). Znacnou ¢ast na znec€isténi predstavuji také automobily. [10]

5.5.3 Cestovni ruch

Mikulov je opravdu jedinecnym historickym méstem, ktery je znamy uZasnym a jedinec-
nym panoramatem, stfedem mésta, historickymi pamatkami, ¢istym zdravotnim prostie-
dim. Velmi rozSifenym a vyhledavanym smérem je zde vinafstvi. K ubytovani je zde
k dispozici 37 ubytovacich subjektii (penziony privatniho charakteru), s kapacitou asi 1000
ltizek a 4 hotely s kapacitou 230 lazek. Ubytovani je zde ve vys§im standardu. Ve mést¢ ale
schézi velky hotel s kvalitnim sluzbami evropské trovné a také bezpecné parkovani, které
je v Mikulové velkym problémem. Dale je zde asi 40 subjektli, které poskytuji pohostin-
skou ¢innost. To pfedstavuje asi 12 restauracnich zatizenich, zbytek jsou cukrarny, hostin-

ce, bistra atd.

Ne moc reprezentativné plisobi jak stdnkové prodeje, tak kasina a kabaretni mista. Ty jsou
naStésti umistény mimo centrum meésta, takZe nekazi pocit z jinak kulturné krdsného pro-
stiedi.

Na vyssi trovni zde funguji informacéni Turistické centra, kterd jsou znacena podle evrop-

ského standardu ,,i.

Zndmym a vyznamnym projektem je tzv. ,,Zahrada Evropy*, ktery je zaméfen na trvale
udrzitelném rozvoji cestovniho ruchu jak v CHKO Pélava, tak v oblasti Lednicko-

valtického arealu, ktery lezi nedaleko. [10]

5.5.4 Kulturni zabava

Mikulov je znamy krasnym rozlozenim své krajiny a krajinnych pamatek v Pavlovskych
vr§ich. Mikulov mé 187 nemovitych kulturnich pamatek a velké mnoZzstvi pamatek movi-

tych. Nejvétsi a nejdominantnéj$i pamatkou meésta je mikulovsky zamek, kde je dochovana
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velka fada k nému pfilehlych pamatek, jako terasy, hradebni zdi, knihovna, regionalni mu-

zeum a hlavni véZ zamku.

Dalsi vyznamnou pamatkou mésta Mikulov je kostel sv. Anny — Dietrichsteinska hrobka.
Nyni tam probiha rozsahla rekonstrukce, kterd vSak navstévniky nijak neomezuje a nijak

neubira z krasy tohohle mista.

wvewr

uzkém podlozi. Postavy, které dotvari kompozici vytvotil Ignac Lengelacher.

Mezi dalsi historicka dila patii renesancni grafitovy dim U Rytiili na Namésti, farni kostel
sv. Véaclava, piaristicky kostel sv. Jana Kititele a fada doma na ndmésti, v€etné sakralnich

staveb na Svatém kopecku, kaple sv. Sebestiana a kostel sv. Mikulase.

Zvlastni vyznam piipada Zidovskému hibitovu na Kozim vrchu, ktery je zvlasté kulturné

cenny.
Ostatni cenné pamatky jsou v soukromém vlastnictvi a slouzi k podnikani, nebo bydleni.

Mezi kulturni akce které v Mikulové probihaji jsou napf. rtizné vinné slavnosti, vystavy
vin, koS$ty vin a rizné pfednasky na téma Vino. Urcité nejvetsi kulturni akei co v Mikulove
probiha je Mikulovské vinobrani, které je provazeno spoustou dopliujicich akei, jako kon-

certy, divadelni pfedstaveni atd.
Meésto je zndmé také dodrZzovanim tradici, jako jsou krojové hody s cimbalovou muzikou.

Ve mésté je samoziejmosti kino, které sice neni nijak moderni, ale poskytne pohodIné po-
sezeni a vzhlédnuti filmu. Dalsi zajimavosti je amfiteatr pod otevienym nebem, kde probi-

haji rizné hudebni slavnosti, nebo divadelni ptedstaveni. [13]

5.6 Analyza SWOT

Analyzu SWOT pro mésto Mikulov jsem si vybral z diivodu, Ze ma rodina zde podnika a
chtély bychom zde své ¢innosti rozsifit. Také po dotazu na mésto, jestli maji zajem o zpra-
covani téhle prace, ohlasy byly velmi kladné, ze podobnou studii zde nemaji. Mikulov
znam velmi dobfe a spolu s dostupnymi materidly a mymi zkuSenostmi bych chtél sestavit

jak kladné, tak i zaporné stranky téhle oblasti.
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Silné stranky

=  Geograficka poloha,

» Kulturni pamatky a nddherna pfiroda,

= Tradice,

* Velké mnoZstvi evidovanych historickych pamatek,

=  Kulturni zivot,

= Delsi délka Zivota obyvatel,

= (istota Zivotniho prostiedi,

» Klimatické podminky,

* Ptihodné podminky pro zemédé&lstvi,

* Ochrana zivotniho prostiedi (vinice, lesy, vapencové pohoii),

* Ochrana proti ¢ernym skladkam,

»  Qchrana uzemi CHKO Palava,

* Minimalni ekologické zatéz,

= (istota zivotniho prostfedi, bez ekologickych zat&zi,

= Geograficka poloha, ktera je vyhodna z pohledu zahrani¢nich turisti,
* Velké mnoZstvi znacenych tras,

= Rozvoj cykloturistiky,

* Moznost turismu i v pfilehlych oblastech (Viden, Brno, Lednicko — valticky areél),
= Velké mnozstvi riiznych pamatek a dalSich atrakci,

* VyhlédSenost vinafstvi pro dané mésto.

Slabé stranky
= Malo zaku ve Skolach,
= Nizka vzdé€lanost obyvatel,
* Nedostate¢na vyuka cizich jazyku,
= Nizka porodnost, starnuti obyvatel,
= Malo byt v Mikulové,
= Nizka technicka vybavenost skol,
* Nedostatky v péci o zdravotné postizené déti,
» Nizka technicka vybavenost zdravotnich zaftizeni,

=  Vandalismus v Mikulov¢,
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= Nedostatecné mnozstvi vody jak pro vlahu, tak piti,

= Zhorsena Cistota ovzdusi z diivodu vySsiho nartstu automobilu,
=  Vysoka eroze ptdy a vody,

= Té&zba véapence,

= Jednorazové zameéreni zemedelstvi,

» Nebezpeci Cernych skladek,

= Hlavni cestovni ruch jen v letni sezoné&,

» Jazykova negramotnost,

» Nizka podpora cestovniho ruchu od statu,

= Spatny technicky stav nékterych pamatek,

= NedofeSené majetkové vztahy k pozemkim, které brani rozvoji cestovniho ruchu,
= Nedostatky v propagaci a image mésta jak v CR, tak zahraniéi,

= NedofeSeny systém informacnich center.

PrileZitosti

= Rozvoj venkova,

* Vyuziti vyhodného postaveni geografické polohy,

= Vyuziti pfirodniho potencialu,

= ZvySovani vzdélanosti,

= Rozvoj bytové vystavby,

* Prevence kriminality,

= Posileni vyuziti sportovnich zatizeni,

» Rozvoj kultury (divadla, galerie, muzea),

= Posileni zdravotni a socialni péce,

* Systém nakladéani s odpady,

» Zmeéna skladby lesti v rdmci ochrany vody a pady,

* Vyzvednuti dileZitosti revitalizace krajiny,

» Vybudovani potfebné infrastruktury u Palavy (nauc¢né stezky, parkovisté, privod-
covské sluzby, informacni centra),

» Podpora rozvoje ekologické a vzdélavaciho systému,

= VétSi propagace meésta,

» Rozvijeni cykloturistiky, zapojeni jejich tras do cestovniho ruchu,
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= VEtsi vytéznost z geografické polohy mésta,

» Roz§ifeni systému informacnich center,

= Spolupréce se statem, jihomoravskym krajem na rozvoji meésta,

* Spolupréce se sponzory a dal§imi organizacemi na rozvoji,

= Spolupréce s Lednicko — valtickym aredlem na napft. spole¢nych akcich,
» Podpora cestovniho ruchu v ramci EU,

= VEtSi vyuziti cestovniho ruchu pro rozvoj ekonomiky, pfijmi,

» Tvorba novych kulturnich i sportovnich arealt.

Hrozby

» Nedostatek stfedoskolsky a vysokoskolsky vzdélaného obyvatelstva,

= Nizka bezpecnost,

» Nefunkénost zachranného systému,

= ZhorSeni stavu pamatkovych objekta,

* Nemoznost plné funkce muzei a galerii,

= Nedostatecnd podpora sportu,

» Nevyuziti pfirodniho bohatstvi,

= Snizeni potencialu v disledku demografického vyvoje,

= Zhorseni stavu dulezitych budov,

= Nevhodné stavby,

» RozSifovani stavebni plochy do oblasti CHKO,

* Omezeni rozvoje CHKO Pélava,

» ZneciStovani prostiedi jak obCany, podnikateli a ostatnimi subjekty,

= Nartst automobilové dopravy se negativné podili na Zivotnim prostiedi,
» Znehodnoceni prostfedi Mikulova nevhodnymi stavbami,

» Rozvijejici se chatrani kulturnich pamatek, nebo jejich nevyuziti,

» Slaba podpora cestovniho ruchu ze strany statu,

» Nizka uroven technické infrastruktury,

» Nizka konkurenceschopnost v cestovnim ruchu s jinymi oblastmi cestovniho ruchu,

» Naruseni vzhledu kulturnich pamatek a centra mésta.
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5.7 Dil¢i zavér

Pohled turistii na mésto Mikulov je vcelku pozitivni. Mésto ma velmi mnoho zajimavosti,
které potesi kazdého navstévnika a 1 dostupnost a kvalita sluzeb je na slusné trovni. Roz-
hodé¢ je zde ale potfeba mnoho zlepSeni, které by vedly k vy$si navstévnosti a k vy$§imu
proziti zazitkl. Z toho divodu jsem vypracoval SWOT analyzu, ve které se snazim tyhle
jednotlivé aspekty podrobnéji rozebrat a ze kterych jde mirn¢ udélat obraz, jak na tom més-

to je.
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6 NAVRH STRATEGIE ROZVOJE MESTA MIKULOV V OBLASTI
CESTOVNIHO RUCHU

Definice vize

Kazdy projekt musi byt né¢im vyvolan, inspirovan a 1 pii tvorb¢ strategie si musime zprvu
stanovit urcité cile, abychom védéli, co je hlavnim smyslem naseho projektu a nasledné ho

zpracovali a dovedli do kone¢né podoby.

U vize si vlastné stanovime Zadanou budoucnost, kterou se budeme dale snazit naplnit.
Vize je také hned vedle SWOT analyzy dilezitym zdrojem pro tvorbu strategie cestovniho

ruchu.

Pokud si mésto stanovi dlouhodobou vizi, poukazuje tak na své odhodlani a sebevédomost,
ze splni vSechny stanovené cile. Je to dobry krok i pro vztahy jak se soucastnymi, tak bu-
doucimi partnery, tak 1 obyvatele daného mésta. Naplnéni vize neni vibec kratkodobou
zalezitosti, neni zde potfeba dodrzovat Zadné terminy, je jedno, zda bude splnéna zitra, za

rok, nebo za 15 let, ale je dilezité si stanovit smér a ten dodrzovat.

Vize se stanovuje jak podle z4jmu a potieb mistnich obyvatell, zivnostniki, pracovnikil
samospravy, stejné tak i tahle vize navazuje na politickou scénu a to se tyka predevSim
politickych stran, které pravé jsou u moci. Stanovit vizi, kterd bude prospésnd, ucelnd a
redln¢ splnitelnd je velmi dilezité, proto neni viibec na §kodu pfizvat vefejnost k diskusim
ur¢itych napadii a projektii, pfipadné zrealizovat dotazniky, které budou vypracovany

k danému problematice.

Vize mésta Mikulov

Tato vize ndm ma poukazat, jak méa vypadat mésto po jeji realizaci. Tedy nam poskytnout
celkovy a kompletni pohled na findlni verzi podoby. Je dileZzité, aby si mésto dokéazalo

zodpovedét otazky jako:

= Cim bude mit mésto po realizaci vize navic nad svou konkurenci,
= Ohlasy od obyvatel a zivnostnikd na provedené zmény,
= Konecna podoba mésta Mikulov z pohledu cestovniho ruchu.
Mikulov z pohledu budoucnosti by mél vypadat jako Cisté a opravené mésto, plné rtiznych

kulturnich pfiilezitosti, zazitkl, které nabizi vstiicni lidé. Okoli mésta bude Cisté, zivotni
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prostiedi nebude ekologicky namahano. Navstévnici budou z Mikulova odjizdét spokojent,

plni novych zazitkl a o téhle navstéveé budou vypravét vsem svym zndmym.

6.1 Strategické cile

Spravné stanovené cile spolu s vizi, mohou velice kladné ovlivnit kone¢ny vysledek

v pracich vykonavanych na rozvoji cestovniho ruchu. Stanovil jsem tyhle strategické cile:

Propagace mésta Mikulov jak v CR, tak v zahraniéi:
= Péce o kulturni paméatky mésta,
= Spokojenost obcant a podnikatelti s danymi zménami,
= LepSeni image mésta,
» ZvySeni standardu ubytovacich zafizeni,

= ZvySeni atraktivity mésta.

6.2 Opatieni

Pro lepsi realizaci strategickych cill je potfeba mit zpracovana urcita opatieni. Diky nim se
nam daii 1épe zpracovat kvalitnéji projektovou ¢ast. Nyni bych se chtél zabyvat jednotli-
vymi opatfenimi, které ndm pomohou propagovat 1épe oblast cestovniho ruchu v daném

meéste.

Opatieni I: Zavedeni BENEFIT programu na mésto Mikulov

Propagace mésta v organizacich zaméfenych na rozvoj turismu a cestovniho ruchu je urcité
dalezitou zélezitosti. Jedna z téchto organizaci je pravé BENEFIT a zaclenéni do tohohle

systému urcité méstu pozvedne jak image, tak povede i k dal§imu rozvoji Mikulova.

Cil bude propagace meésta Mikulov jak na c¢eském domacim cestovnim ruchu, tak 1

v zahranici.
Cinnosti které bude potieba provést jsou:

* Vyjednani vstupu do systému BENEFIT s jeho jednateli,

» Vyhotoveni v§ech potiebnych nalezitosti pro zarazeni do systému.

Termin realizace: 2008
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Financovani: Z rozpocetu mesta

Zaméreni: Zahrani¢ni a domaci turisté

Opatieni II: Navrh zavedeni BENEFIT slevovych karet do systému mésta Mikulov

Riizné marketingové néstroje jsou jiz tradicni a osvéd¢ené metody, jak ,,vyprovokovat*
turisty a navstévniky urCité oblasti, k vétSimu vyuziti nami nabizenych sluzeb a vyrobki.
Pravé slevové karty programu BENEFIT mohou dopomoci k téhle motivaci. Mésto samo-
ziejme nabizi spoustu piilezitosti na vyziti turistl, ale je potieba do tohohle systému zapo-

jit 1 mistni podnikatele.

Zde bude cilem vysSi navstévnost meésta, spolu s vyuZzitim riznych slev a zvyhodnénych

nabidek.
Cinnosti které bude potieba provést jsou:

» Rozvrzeni projektu k realizaci zavedeni slevovych karet
* Hledani moznych zdrojl financovani
= Ze ziskanych podkladl pfipravit realizaci projektu slevovych karet

= Zahdjeni realizace projektu

Termin: 2008
Financovani: z Rozpocetu mésta

Zaméfeni: Zahrani¢ni a domaci turisté

Opatieni Il11: Tvorba balickii pro turisty

Zde se miZze jednat o sjednoceni jak kulturnich pamatek, cestovniho ruchu, tak i mistnich
podnikateli. Jde o sjednoceni jednotlivych produktt a sluzeb v jednotlivé balicky, které
predstavuji lakavéjsi nabidku pro konecné spotiebitele. Jednotlivé bali€ky vétSinou udavaji

1 niz8i cenu oproti vyuziti jednotlivych atrakci.

Hlavnim cilem zde je naplanovéani a dohodnuti vyuziti jednotlivych produktii, zapojeni

mistnich obyvatel do programu a zaopattit fungovani programu i do budoucnosti.
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Termin: 2008
Financovani: Z rozpocetu mésta, investice od mistnich zivnostniki

Zaméreni: Zahrani¢ni a domaci turisté

Opatieni IV: Spoluprdce s dal§imi mésty a regiony na rozvoji cestovniho ruchu

Zde s nabizi spoluprace s okolnimi vesnicemi, jako Dolni Véstonice, Strachotin, Pavlov,
Klenotnice, atd., které nabizi také spoustu vyziti a je zde mozno napldnovat jak pési, tak

cyklistické stezky.

Navic tyhle vesnice leZi v blizkosti nadrzi Nové Mlyny, které poskytuji spiSe sezonni vyZiti

a také tyhle vesnice leZi pod palavskymi vrchy uprostfed vinohradd.

Dal$i mozna spoluprace je s Lednicko — valtickym aredlem, ktery lezi od Mikulova hodné
blizko. Zde je opét velké mnoZstvi pfevazné historickych kulturnich pamatek. Jsou zde ale

propracované cyklostezky, moznost péSiho turismu po krasnych parcich jak v Lednici, tak

Valticich.

Hlavnim cilem bude vybudovani svazku s okolim a vypracovani planu pro realizaci spo-

le¢nych projektl. Zabezpecit fungovani tohohle systému i do budoucnosti

Termin: 2008
Financovani: Z rozpocetu mésta, investoti, moznost podpory EU

Zaméreni: Zahrani¢ni a domaci turisté

Opatieni V: Nové atrakce ve mésté pro piildakdni vice turisti

Vice novych a promyslenych ,,lakadel pfinese urcité vice z4jmu a o navstévu nami propa-
govaného mésta. Lidé v dnesni dobé maji vice penéz a vice volného Casu a radi se zabavi
né¢im novym, co neni nikde jinde a navic, pokud to je v areédlu, kde jiz n&jaké zajimavosti
jsou. Zde je moznost se zaméfit jak na rozvoj historickych pamatek, nebo na vyvoji néceho

nového, co ale zapadd do kultury a stylu mésta.
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Kdyz uz mame vymyslené nové zatraktivnéni meésta, je zde velmi dulezité nasi nabidku
dostat do podvédomi navstévniki, tedy spravné ji propagovat a nabizet. Zvoleni spravného

propagacniho planu je velice dulezité, rozhodné bych zde nedoporucoval Setfit.

Hlavnim cilem je spravné a promyslené zvoleni nového zatraktivnéni mésta Mikulov, rea-

lizace projektu a sestaveni propagacni kampan¢

Termin: 2008
Financovani: Z rozpocetu mésta, investoti, moznost podpory EU

Zaméieni: Zahrani¢ni a domaci turisté

6.3 Dilci zavér
V téhle praci jsem vypsal nékolik problémt, které mésto Mikulov mé a které mi piisly

pfednostné diileZité na feSeni. Z téch vSech jsem si dale vybral projekt, ktery mi piipadal,

ze by mohl méstu pomoci a o ktery ptimo mésto projevilo zajem.
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7 PROJEKT ROZVOJE MESTA MIKULOV — PROGRAM BENEFIT

Tenhle projekt jsem si vybral, protoze se mi zd4, Ze je pro rozvoj Mikulova pottebny a jeho
uvedeni do praxe neni nijak finanéné naro¢né, nebo casoveé narocné. Systém BENEFIT uz
v ¢eské republice funguje a pii dotazech jak na jeho provozovatele, tak i uzivatele v ném

nedochazi k zadnym konfliktiim a pfinasi pro oblast ve které je aplikovan jen prosperitu.

7.1 Obecné informace o projektu BENEFIT

BENEFIT (mtze znamenat systém hodnoceni, nebo vyhoda) pfedstavuje zndmy a vyuziva-
ny program, ktery svou praci podporuje cestovni ruch ve méstech a regionech. Program
plisobi prevazné v Rakousku a Ceské republice, ale pocet mist, kde se program provozuje
se neustale rozristd. Hlavnim cilem programu je rozvoj a podpora cestovniho ruchu a za-

¢lenéni podnikatelskych subjekti do programu a rozvoje ekonomiky a kultury ve méste.

Program BENEFIT aby mohl spravné fungovat uziva plastové karty, tzv. turistické slevové
karty. Tyhle karticky jsou nabizeny jak cestovnimi agenturami, které potadaji zajezdy do
danych lokalit, tak stejné¢ pohodIné se daji objednat na internetovych strankach, ptipadné je

mozZnost je zakoupit pfimo v misté realizace programu.

Stranky, kde se program prezentuje jsou pravidelné aktualizovany a pifipadny zajemce si

tak mtze ihned zkontrolovat, ktera mista mtize vyhodnéji vyuzit pro sviyj vylet.

Provozovatel BENEFIT programu

COMPEDIUM, s.t.0.

IC: 27 27 50 27.

DIC: CZ 2727 50 27.

Kancelar: Pivovarska 866, 463 11 Liberec 30
Telefon: 485 160 262, Fax: 485 160 262

E-mail: compedium@severnicechy.info

Naplit prace BENEFIT programu

Program BENEFIT nabizi svym partnerim vyhody jak skloubit dohromady vyhody propa-

gace a rozvoje cestovniho ruchu. Dokdze nam aplikovat do nami zvolené oblasti rizné sle-
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vové vyhody od rliznych mistnich Zivnostnikli, ¢imz na slevy pfildkd nové zdjemce a nase

sluzby a zaroven zvysi jak ekonomickou, tak celkovou kulturni stranku dané oblasti.

Zaroven je vyhoda tohohle systému, ze pokud se nékde néco pokazi, nebo se vyskytne
hrozba, je mozné okamzité reagovat a upravit vse, aby se nenaskytla i u jinych segmenti a

klientd BENEFIT programu.

Zaclenéni se do BENEFIT programu

Vyuzivat tenhle program mohou jak zakaznici, jako spottebitelé nabizenych produkta, tak 1

podnikatelé, jako prodejci nabizenych produkti.

Spotiebitel nemd nijak specifické a narocné podminky, pro vyuzivani programu

BENEFIT.

Sam jsem si objednal a vyuzil slevovou kartu a nyni popiSu kroky, kterd pro to byly zapo-
ttebi:

= Zakoupeni slevové karty,

= Zjisténi si vyhod, které mliZeme vyuzit v ramci programu,

= Naplanovani trasy, kterou chceme absolvovat,

» Objednat a rezervovat v piipadé potieby (ubytovani, rezervace mist),

» Informovat se na piipadné zmény v programu,

* Vzhlédnout pocasi a staci vyrazit.

Podnikatelé mohou vyuzit program z pohledu nabizeni jejich produktu navstévnikim.
Z podnikatelského hlediska je cilem programu motivovat navstévniky k navstévé regionu a
nasledné 1 nasmérovat majitele karet k maximalnimu vyuziti vSech vyhod, které mohou jen
vyuzit. Cilem programu je také vyvolani pocitu u navstévnikd, aby se za ndmi poskytova-
nymi sluzbami vraceli. Samoziejmosti je vytvareni lepSi image dané oblasti a to z pohledu,
ze je zde zadkaznikovi nabizeno néco navic, je zde o néj postarano a rad sem vycestuje zno-

vu.

Sleva mize byt kdykoliv ménéna, tedy naptiklad podle obsazeni mist v nasem zafizeni,

nebo podle sezony.
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Déle je zde moznost vyuziti bonusi, které mizeme spojovat s vysi Utraty, dobou pobytu

atd.
Piinosy BENEFIT programu

= Tvorba vlastniho vérnostniho programu, tvorba vlastnich slevovych karet,
= Motivace klientl, ktefi navstivili nasi oblast, k vyuziti vSech ndmi nabizenych slu-
zeb a k opakovanym navstévam,
» Pfildkani novych zékaznikd,
= VySsi ucast subjektii v programu piinadsi vyssi prestiz a zatraktivnéni pro danou ob-
last,
= Spole¢nost zapojend do programu navic ma vysSi propagaci na riznych interneto-
vych strankéch a katalozich cestovnich spole¢nosti,
* Propagace spolecnosti také probihd na veletrzich cestovniho ruchu jak v ceské re-
publice, tak zahranici,
* Propagace probiha i pomoci letakl a aktualizovanych vypisii slev v informa¢nich
centrech a dalsi dulezitych oblastech,
* MozZnost statistiky uspéchu, ktery vam spole€nost provozujici BENEFIT program
vyhotovi.
Navic ndm z toho vSeho vychézi jeden velmi dalezity aspekt, a to, Zze podnik zaclenény a
vyuzivajici sluzeb BENEFTI programu ma dileZitou a nékdy 1 zasadni vyhodu pted svou

konkurenci.

7.2 Obecné informace o slevovych kartach

Jedna se o plastové navstévnické karty programu BENEFIT, které slouzi pro rozvoj ces-
tovniho ruchu a zlepSeni image kraje, ve kterém jsou vyuZivany. Jedn4d se o moderni a
rychly systém, pomoci kterého spotiebitelim mtzeme nabidnout a prezentovat rizné slevy,
jak na ubytovani, stravu, cestovani, tak i na vstupy na riizné mistni atrakce a historické pa-
matky, pfipadné dalsi kulturni vyziti. Slevy se vztahuji na spoustu oblasti zdbavy a poznani
a také zakaznikovi odpada starost, Ze by na néj vstupenky nevysly, protoze s BENEFIT
systémem mate prednost pred ostatnimi a jeho rezervaéni systém je jednoduchy a plné¢

funkéni.
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V Ceské republice podobné slevové karty s podobnym vyuzitim neexistuji, ale jinde ve své-
té je tenhle systém vyhledavany a slavi Gspéchy jak v rozvinutych, tak i zaostalejSich ze-
mich. Slevové karty jsou prodejné jiz ve vice nez padesati mistech o Ceské republice a
v nabidce co poskytuji slevy v rdamci BENEFIT programu je jiz registrovano vice jak 200
podniktl s riznym zaméfenim. Navic nabidka prodeje neni konecné a neustale se rozsituje

na nové oblasti jak ceské republiky, tak i do zahrani¢i. Také nabidka vyuziti se rozsifuje.

Pti testovacim provozu slevovych karet, bylo v za 2 mésice bylo prodano ptes 4 500 t¢-

chhle karticek. Slevy které¢ jsou nabizeny se pohybuji od 5 do 50%.

Piehled sluZeb, ve kterych Ize slevy uplatnit

= Maloobchody, velkoobchody,

= Stravovani, ubytovani,

= Sluzby pro motoristy,

» Kadefnictvi, relaxace, fitness, volny cas,

* Sportovni vyziti i vybaveni.

Vlastni BENEFIT program

Pokud Zivnostnik ma v dané oblasti vice podnikatelskych objekt, mize si udélat svou
malou BENEFIT sit” a vlastni BENEFIT program. Bude mu vytvoiena jeho vlastni slevova
karta, kterd bude vypadat podle jeho pozadavki. Karta si zachova veskeré bezpecnostni a
ochranné prvky programu, ale pfitom na ni budou uvedeny kontakty, logo, nebo naptiklad
fotka zafizeni podle pfani zdkaznika. Karta jako zdkladni prvek obsahuje ¢arovy kod a
magneticky pasek, takZze ma i své personalni ¢islo a to umoziiuje nastavit slevy pro kazdé-

ho klienta zv1ast’. To zajiSt'uje programu variabilitu a flexibilitu.

Zakaznici tak navic ziskavaji pocit jednotlivé péce a je zde moznost propagace i dalSich
smluvnich objekti za naptiklad vyhodné&jsi ceny. Platnost karty je ddna na obdobi a nyné&;jsi
platnost karet je do roku 2010. Karta je urcena pro max. 4 osoby, ale n¢ktefi poskytovatelé
slev si toto individudlné upravuji (napf. max. 2 dospé€li, nebo tfeba naopak poskytuji

slevu pouze pro skupiny od 10 osob.).
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Obr. 6. Mozny vzhled BENEFIT karty [13]

Cena slevovych karet

V ptipadé¢, Ze si objedname kartu ptes internet, bude ndm karta dorucena do 5 pracovnich

dnu.

1 ks karty BENEFIT Program v cen¢ 99,- K¢ (v¢. dobirky a balného),
2 ks karty BENEFIT Program v cené¢ 135,- K¢ (v€. dobirky a balného),
3 ks karty BENEFIT Program v cen¢ 170,- K¢ (v¢. dobirky a balného).

Samotna cena karty, pokud si ji koupime v centrech pro cestovni ruch, nebo v cestovnich

kancelafich stoji 35 K¢. [13]

Podminky a pravidla pouzivani karet BENEFIT Programu:

* objednavatel se zavazuje kartu zaplatit smluvni cenu,

= karta je vydavana s dobou platnosti minimaln¢ na 12 mésici,

= karta je opatfena eviden¢nim ¢islem a evidovana pod jménem objednatele,

= karta je pfenosna bez omezeni,

» objednavatel souhlasi se zpracovanim uvedenych osobnich udajt a s jejich vyu-
zitim pro marketingové tcely poskytovatele,

» pouziti karty BENEFIT Programu se fidi aktualnimi podminkami zvetejnénymi
na internetu, slevy se u jednotlivych akceptantti 1iSi a mohou se v riznych ob-
dobich roku lisit,

» slevy nelze s¢itat a soudné vymahat, za poskytnuti slevy zodpovida inzerent.
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BENEFIT program také sklizi uspéchy a to, ze byl odbornou porotou ocenén 1. mistem
z pohledu nejlepsiho turistického produktu za rok 2006. Pfeddni ocenéni a celkovy slav-
nostni ceremonial se uskute¢nil v Praze na Zofing u piileZitosti kazdoro¢niho setkani pro-

fesionali cestovniho ruchu z Ceské republiky. [13]

Vyhody slevovych karet
Nyni vypiSu vyhody, které ptinasi uzivani slevovych karet:

= zalezi jen na zékaznikovi, kterou atrakci navstivi jako prvni, moZnost naplanovani
vlastni trasy,

= Uspora Casu, ktery mizeme stravit napt. navs§tévou vice pamatek,

= {spora penéz diky riznym slevam,

= jedna jedind karta staci k vyuzivani vSech slev, a to jak k vyhodnéj$im vstuptim do
pamatek, sportovist, ubytovani, tak i vyuziti levnéjsiho cestovani hromadnymi do-
pravnimi prostiedky,

= rozsifeni sluzeb pro drzitele slevovych karet, tvorba balicktl, ptipadné subjektivnich
slev,

= ke kazdé karté dostane majitel i cestovni atlas, kde jsou vyznaceny cyklostezky, pé-
§i stezky a mista, kde 1ze slevy uplatnit,

= InfoBulletin pfedstavuje informace, které zakaznikovi chodi jednou za ctvrtleti na

jeho email, pokud mé zajem.

Zpusoby zakoupeni karty
MozZnosti, jak si kartu zakoupit je nékolik:

= Nakup karty pfes internet — nyni lze kartu zakoupit na internetovém odkazu
www.benefitprogram.cz, nebo www.severnicechy.info, ta bude dorucena do 5 pra-
covnich dnil. Je zde moZnost koupit 1 vice karet, ale cena je drazsi o balné a poStov-
né. Velka vyhoda je, ze kartu mazete vyuzivat ihned po ptijezdu do nasi lokality.Do
budoucna bude zcela jisté nutné vybudovani internetového obchodu pro prodej ve

karet ve mésté Mikulov.
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= Nakup karty na misté — moznost koupit kartu pfimo v informacnich centrech mésta,
ptipadné mistech k tomu urcenych (hotely, penziony, obchody). Zde se plati pouze
za kartu, ale ubere nam cas z volné¢ho Casu, kdy budeme muset jit a kartu si zakou-

pit, potom teprve Cerpat vyhody.

=  Koupé¢ od cestovni agentury — pokud mame vylet do dané oblasti zprostiedkovany
od cestovni kancelafe, vétSinou kartu ziskdme piimo od ni a vétSinou i za lepsi ce-

nu.

7.3 Navrh projektu BENEFIT programu ve mésté Mikulov

Sam, 1 kdyz bydlim 5 kilometr od Mikulova jsem nevédé€l o nekterych dulezitych atrak-
cich mésta. Tahle prace mi do zna¢né miry ukézala, Ze mésto Mikulov ma relativné velky
potencidl na vyuZivani cestovniho ruchu a zalezi jen na lidech, co pro jeho propagaci a
rozvoj podniknou. Podle mého nazoru by mélo mésto Mikulov vlozit zna¢né usili do toho-
hle projektu, kterym pozvedne svou propagaci a zaroven 1 navstévnost. Pokud se mésto
dostane do podvédomi turistli, zvedne to navstévnost, trzby a povede to k dal§i mozZné rea-

lizaci rozvoje.

Meésto by mélo zalit tézit ze svych nejvétSich prednosti, coz jsou bezesporu kulturni pa-
matky, kterych je ve mésté€ a jeho blizkém okoli opravdu velké mnozstvi. Na téhle skutec-
nosti by méla také rozvijet svou image a nabizet zprvu tyhle své vyhody turistim. Mésto by
také mélo pomahat rozvijet a hlavné udrzovat tradice a kulturni déni, které se ve mésté
odehravaji. Turisticky potencidl je zde zna¢ny, ale bohuZzel jen sezonni, proto by neskodilo

zavedeni 1 nékterych atrakei, které budou ldkat navstévniky 1 mimo hlavni sezonu.

Pii zavedeni BENEFIT slevovych karet by se pomoci tvorby slev, programu, mohl cestovni
ruch 1 Caste¢né regulovat pres urcité prednosti mésta, tim by se pfedvedly 1 krasy mésta,

které jinak nejsou moc navstévovane.

Pro tohle vSe by se mél projekt slevovych karet realizovat tak, aby ptinaSel vyhody jak na-

vS§tévniklim, tak mistnim obyvatelim.

Velmi dilezitym projektem z pohledu marketingu zde bude propagace a podpora prodeje
slevovych karet. Sice se nejedna o Gplnou novinku v ¢eské republice a véfim, Ze mnozi
turisti pfisli s touhle, nebo podobnou kartou do styku, ale jeji propagace a obezndmeni

mistnich obyvatel s timhle projektem povazuji za velmi dilezité. Dllezitym krokem zde



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 55

také bude vybudovani sité pro prodej slevovych karet a moznost vybudovani internetového

prodeje na Mikulovskych domovskych strankéch.

Dalsim krokem bude upozornéni turistii, Ze mésto Mikulov nabizi tuhle slevovou kartu a

obeznameni je s vyhodami, které jim zfizeni téhle karty nabizi.

Kratkodobé cile

* Naplanovani a realizace BENEFIT programu,
= Sestaveni slevovych programt, zapojeni mistnich obyvatel do programu,
* Propagace a informovanost jak ¢eskych, tak i zahrani¢nich turisti o zavedeni sle-

vovych karet do mésta Mikulov,

* RozSifovani nabidky pro navstévniky, tvorba pfipadnych balicki sluzeb.

Dlouhodobé cile

= Zapojeni co nejvice moznych podnikatelskych subjektti do projektu, které splituji

urcité poZzadavky na kvalitu,

= ZajiSténi dostatecného mnozstvi stabilnich a dobfe informovanych prodejct slevo-

vych karet, tvorba internetového prodeje,
» RozSifeni propagace jak mésta Mikulov, tak provozovatela sluzeb,

=  (QOpatteni pro fungovani projektu do budoucna.

Zaméieni na cilové skupiny

» Rozd¢leni podle narodnosti — tuzemsko, Rakousko, Slovensko, Némecko, Polsko,

Mad’arsko,

» Rozd¢leni podle zajmu navstévy — poznavani historie, ptirodu, mistni kulturu a tra-

dici, rekreace, rizné hromadné firemni akce,

» Rozd¢leni podle skupin — Skoly, rodiny a détmi, ob¢ané v diichodu, podnikatelé,

zameéstnanci firem, partnerské a manzelské pary.
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7.3.1 Vzhled slevovych karet

Karta bude vytvofena ze stejného materidlu a o stejnych rozmérech jako kreditni karty.
Tahle velikost je kompaktni, lidi jsou na ni zvykli a nijak neomezuje. Mésto si muze

vzhled karty jakkoliv upravit, stejné tak i podnikatelé, ktefi se chtéji odlisit, ptipadné maji

vlastni program.

Znaky, které by méla karta obsahovat:

Na kartu je také po dohod¢ mozné uvést napt. internetové odkazy jako reklamu na urcité

Barva,

Oznaceni BENEFIT programu, jeho logo,

Vymezeni, na kterou oblast se slevova karta vztahuje,

Erb mésta Mikulov,

Bezpecnostni prvky,

Platnost karty.

segmenty, které chceme, aby uzivatel karty navstivil.

Naklady na ziizeni karet

Tab. 3. Ndaklady na slevové karty [13]

Naklad/

potisk 100 200 300 400 500

1 Barva 21,80 20,20 |18,50 |16,80 |15,20 |bez DPH
26,00 24,00 |22,00 (20,00 |18,00 |v¢.DPH

2 Barvy 24,40 21,80 |20,20 |18,50 |16,80 |bez DPH
29,00 26,00 |24,00 (22,00 20,00 |v¢.DPH

3 Barvy 27,40 24,00 |21,80 |20,20 |18,50 |bez DPH
32,50 28,50 |26,00 (24,00 |22,00 |v¢.DPH

4 Barvy 29,40 26,00 |24,00 |21,80 |20,20 |bez DPH
35,00 |31,00 |28,50 (26,00 |24,00 |v¢.DPH
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7.3.2  Casovy harmonogram projektu

Doba trvani je v tydnech, tedy celkova doba realizace bude 42 tydnt, coz je 10.5 mésice,
pokud uvazujeme, ze mésic ma 4 tydny. Proto bych doporucoval zacit s projektem zacat-

kem ¢ervna tohohle roku, aby projekt byl ptisti rok v dubnu schopny provozu.

Tab. 4. Ramcovy harmonogram praci [vlastni zpracovani]

Symbol Cinnost Doba trvani | Predchozi ¢innost
A Sbér dat do projektu 3 -
B Vypracovani projektu 7 A
C Seznameni s projektem 9 A
D Navrh slevovych karet 5 C,B
E Vyroba slevovych karet 4 D
F Uvadeéni do provozu programu 8 D
G Zkusebni provoz 6 E,F

Casové faze a jejich doby trvani jsem zpracoval v programu WinQSB.

Tab. 5. Harmonogram v pro projekt [vlastni zpracovani]

12-20-2006 | Activity | On Cntical | Activity | Earliest | Earliest | Latest | Latest | Slack
20:38:06 Hame Path Time Start | Finizsh | Start | Finish |[L5-ES]
1 A Yes 2 ] 3 0 3 0
2 B no ¥ 2 10 L] 12 2
3 C Yes ) ) 12 3 12 0
4 D Yes 5 12 17 12 17 0
h E no 4 17 21 21 25 4
[ F Yes g 17 25 17 25 0
¥ G Yes G 25 | 25 k]| 0
Project Completion Time = N weeks
Mumber of  Critical | Path[s] = 1
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Z programu nam vyslo nalezeni kritické cesty, kterd ptedstavuje cestu, kterou musi reali-

zacni tym hlidat, aby nedoslo k vykyviim a projekt byl dokoncen v €ase. Z naSich vypoctl

nam tedy vyplyva, ze projekt by mél byt doveden do findlni podoby do 31 tydnd.

Obr. 7. Sitovy graf programu WinQSB [viastni zpracovani]

7.3.3 Propagace programu BENEFIT

Velice dialezitym faktorem pro prosazeni projektu na trhu je jeho kvalitni propagace. Jedna

se jak o upozornéni na tenhle projekt, tak 1 o sezndmeni a upozornéni na jeho vyhody jak

pro obyvatele mésta Mikulov, tak i pro navitévniky. Ukolem téhle kampané& bude piedsta-

veni slevové karty, pouziti, vyhody a dalsi potfebné faktory pro jeji uzivani.

Pro propagaci jsem si vybral nasledujici média, u kterych popisu jejich vyhody a piipadné

naklady.

-----

Zde bych nezvolil klasické reklamy co jsou vysilany béhem celého dne, ale reklamy

vysilané v regionech, jako naptiklad televize Prima RTA.

Rozhlas — dokaZe oslovit posluchace jen zvukem, jeho pamatovani schopnost neni
moc vysoka. Zde bych zvolil mistni radio Jih, které by spiSe informovalo mistni
obyvatelstvo, Ze mésto Mikulov disponuje slevovou kartou, piipadné bych uvedl
vyhodu, ke které se sleva vztahuje. Naklady na odvysilani 40 reklamnich spoti jsou

kolem 5.000 K¢&.

Tiskoviny — jedna se o Casopisy, noviny, letaky. Zde jsou naklady nizké. Jejich po-

uziti je vhodné spise pred zacatkem akce, dlouhodoba propagace neni vyhodna. Ca-
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sopisy ve kterych je vhodné inzerovat jsou takové, které jsou specializovangjsi na
cestovni ruch, jako napt. Casopis Turista. Letaky jsou ndkladové nejlepsi, ale jejich
upozorinovaci hodnota je nizka. Jsou vhodné jako dopln€k mistnich novin. Naklady
na noviny jsou zhruba 3.000 K¢, do Casopisit vychdzi mési¢ni inzerce na zhruba

15.000 K¢ a u letakt je cena 0.50 K¢ za format AS.

* Internet — zde je propagace relativné snadnd, levna a jeho upozorfiovaci schopnost
je hodné velkd a lehce aktualizovana. Reklamu bych uvedl na stranky smluvnich
cestovnich kancelafi, hlavné teda na CzechTourism, coz je organizace, ktera propa-
guje Ceskou republiku jak na domacim trhu, tak zahrani¢nim, dale pak na server
www.benfitprogram.cz, coz je domovska stranka BENEFIT programu. Zde bych
jeste uvedl dulezitost zavedeni odkazu do popredi na internetovych vyhledavacich.
Néklady se 1i8i podle ulozeni reklamniho spotu na dany server, ale m&si¢ni inzerce

by nem¢éla piesahnout 10.000 K¢&.

Jako dal$i mozné propagacni materidly jsou vystavy a veletrhy zamétené na cestovni ruch,

dale pak reklamy na riznych poutacich, ¢i vylepené na dopravnich prosttedcich.

7.4 Naklady na zvoleny projekt

Program BENEFIT neni nijak vyrazné nakladny projekt, kde by se naklady na jeho realiza-
ci Splhaly do milionil, da se fici, Ze ani do statisicii. Proto jeho financovani by nemélo byt
n¢jak velkym problémem a podle ohlasti, co jsem z dotazii ziskal, by jeho zavedeni
z pohledu financi nemélo byt vyraznym problémem. Na projektu by se finanén€ mélo podi-
let jak mésto Mikulov, tak 1 Jihomoravsky kraj. Dal§i naklady spojené spise
s administrativou je moZno pfesunout na organizace, které podporuji cestovni ruch.

Pt1 tvorbé koncepce projektu BENEFIT programu z pohledu financovani, jsem se zaméfil

na feSeni dvou zékladnich podminek v tivodu projektu:
= Nizkéa nakladovost,

=  Dlouhodobé udrzitelnost.

Nejvys$si naklady byly spojené se

» Ziskanim nabidky v programu,
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= Vyrobou prvni emise karet.

Néklady na ziskani nabidky v programu byly rozloZeny do n¢kolika ¢asti, a to analyza ob-
dobnych slevovych systému v tuzemsku a ¢astecné 1 v zahrani¢i + zjisténi poptavky po
obdobné form¢ propagace mezi poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu a stanoveni technic-

kych parametrt karty (limitni naklady: 80 000 K¢)
» zapojeni prvnich subjekti do nabidky (limitni néklady: 40 000 K¢),
= vyroba prvni emise karet, v€etné grafické ptipravy (limitni naklady: 45 000 K¢),
= vytvoreni sekce BENEFIT Program v ramci portalll (limitni ndklady: 10 000 K¢&).
Zvolil jsem zde jednotlivé financovani z vetejnopravnich zdrojt.

Investice mésta Mikulov by byla ve vysi 120 000 K¢, a to do nasledujicich polozek projek-

tu:
* analyza odborného slevového systému v tuzemsku a ¢astecné i v zahranici,

= poptavka po odborné formé propagace mezi poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu

a stanoveni technickych parametra karty,
= zapojeni subjekti do nabidky.
Investice Krajského tfadu Jihomoravského kraje byla 55 000 K¢, a to do nasledujicich po-
loZek projektu:
= vyroba prvni emise karet (véetné grafické upravy),
= vytvoreni sekce BENEFIT program v rdmci portali.

V praxi se osvéd¢ilo vybudovani finan¢niho fondu, ktery je napliiovan z prodeje karet a
ktery kryje v soucasnosti veskeré rezijni naklady spojené¢ s BENEFIT Programem. To zna-
mena, Ze je zajiSténa dlouhodoba udrZitelnost celého projektu. Karty jsou vyrdbény v emi-

sich v nakladu 4 000 ks.

Dale se v praxi osvéd¢ilo tisténi log rliznych firem pfimo na kartu, které tak slouzily jako
propagace podniku. Tyhle finan¢ni prostfedky jsou investovany do propagace BENEFIT
Programu (vyroba tiskovych propagacnich material) a naklady spojené se ziskani dalSich

subjekti do nabidky BENEFIT Programu.
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7.5 Mozné prinosy BENEFIT programu

Pfinos, kterym mésto Mikulov mtize ziskat vyhody jako jsou vyhody pfed konkurenci, vys-

§i ekonomické piinosy, socialni stabilitu by se m¢l urcité realizovat co nejdiive.
Z tuzemského pohledu jsou vyhody:

* Propagace a rozvoj cestovniho ruchu mésta Mikulov,

= ZlepSeni image mésta,

= Zkvalitnéni a zvySeni trovné sluZeb v cestovnim ruchu,

* Rozvoj jak z ekonomického, tak socidlniho pohledu,

= Zapojeni mistnich obyvatel do cestovniho ruchu,

* MozZna tvorba ucelené¢ho programu v poznavani mésta,

= Moznost investice do dal$iho rozvoje mésta.

Vyhody, které BENEFIT systém pfindsi, nejsou jen v dané zemi, ale jedna se zde 1 o rozsi-

feni do zahrani¢i. Zde jsou vyhody tyhle:
* Propagace i mimo hranice ¢eské republiky,
= ZvySend navstévnost zahranicnich turist,

= Ptebirdni zkuSenosti od zahrani¢nich podnikl, moznost nového vylepseni, ptipadné

rozvoje.

7.6 Dil¢i zavér
V praktické ¢asti vySe jsem predstavil podrobnéji BENEFIT Program, kde jsem rozepsal
veskeré potfebné informace, které jsou nutné pro obeznameni s timhle projektem. Re§im

zde casti od predstaveni projektu, jeho cilli, vyhod, po stanoveni strategie a propagace. Ny-

ni bude nasledovat ¢ast pfinost a rizik, kde je podrobné&ji rozeberu.
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8 PRINOSY A RYZIKA ZVOLENEHO PROJEKTU

8.1 Prinosy zvoleného projektu

Ptinosy, které mésto Mikulov mutze ziskat z programu BENEFIT jsou zejména vyhody

typu: vyssiho ekonomického ptinosu a socialni stabilitu, atd. Vedeni mésta by mélo tento

program co nejdiive pofidit a uplatnit jej ve svém mésté a okoli.

Z tuzemského pohledu jsou vyhody:

Propagace a rozvoj cestovniho ruchu mésta Mikulov,
ZlepSeni image mésta,

Zkvalitnéni a zvySeni urovné sluzeb v cestovnim ruchu,
Rozvoj jak z ekonomického, tak socidlniho pohledu,
Zapojeni mistnich obyvatel do cestovniho ruchu,
Mozna tvorba uceleného programu v poznavani mésta,

MozZnost investice do dal§iho rozvoje mésta.

Vyhody, kter¢ BENEFIT systém piinasi, nejsou jen v dané zemi, ale jedna se zde 1 o rozsi-

feni do zahrani¢i. Zde jsou vyhody tyhle:

Propagace 1 mimo hranice ceské republiky,
Zvysena navstévnost zahrani¢nich turista,

Ptebirani zkuSenosti od zahrani¢nich podniki, moznost nového vylepsSeni, ptipadné

rozvoje.

8.2 Rizika zvoleného projektu

Rizika projektu jsou uvedeny v tabulce, kde je zhodnoceno, jak velké je riziko a jaka prav-

dépodobnost vzniku mu hrozi.
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Tab. 6. Faktory rizika projektu [viastni zpracovani]

RIZIKO VySe rizika Pravdépodobnost vzniku
Nedostatek finan¢nich zdroji Vysoka Vysoka
Chybné vyhotoveni projektu Vysoka Nizka
Spatna komunikace Vysoka Vysoka
Nezéajem o poskytovani slev Vysoka Nizka

Riziko 1: Nedostatek financnich zdroju

Zde bude velmi dulezité predlozeni bezchybného, proveditelného a jednoduchého zpraco-
van¢ho projektu, aby uspél pied konkurenci a projekt byl vybran na dalsi zpracovani. Po-
kud se vypracuje spravny projekt, 1ze predkladat i dalSim moznym organizacim a zadat tak

o dotace, ptipadné sponzorské dary.

Protirizikova opatfeni: Vyhotoveni projektu s profesiondlni firmou, kterd se podobnymi

projekty zabyva.

Riziko 2: Chybné vyhotoveni projektu

Zde hrozi nespravné vyhotoveni projektu, kde nasledky mohou byt relativné vysokeé. I mala

chyba muze mit v kone¢ném diisledku krizové nasledky.

Protirizikové opatfeni: Uz zadani projektu musi byt spravné a vyhotoveni bych pfenechal
spolecnosti, kterda ma jiZz znacné zkuSenosti s podobnymi projekty a reference jsou na ni

pozitivni.

Riziko 3: Spatnd komunikace

U komunikace nam riziko pfindsi Spatné formulovana a zkreslena informace. Spatné ko-
munikace nam muze zpisobit velké problémy, které mohou ohrozit i existenci programu.
U komunikace ndm nehrozi jen Spatné formulovand informace, ale také opozdénost, nebo

nepodloZzena informace.
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Protirizikova opatteni: Zde bych navrhl kontrolu diilezitych informaci, zda jsou pfedvedeny
pravdiveé a ovétil bych, zda jsou informace podloZzeny. U nedilezitych informaci bych kont-

rolu provade¢l jen namatkove.

Riziko 4: Nezdjem o poskytovani slev

Nizky z4jem mistnich podnikateli o =zafazeni do programu BENEFIT povede
k nefungovani tohohle projektu. Zde bych zkusil nastinit mistnim obyvatelim, Ze program

BENEFIT je dulezity a pro né potiebny.

Protirizikova opatteni: Pfedvedeni takovych faktl, které presvéd¢i stézejni podniky k zapo-
jeni se do programu, vstficnd a piehledna informovanost, dikladna a spravné smérovana

propagace projektu.

8.3 Dilci zavér

Pti zhodnoceni vSech ptinost a rizik si myslim, ze je program realizovatelny a v pfipadé
neuspéchu by to neznamenalo zZadnou krizi. JelikoZ ale vim, Ze program tam kde byl zave-
den funguje bez problémi, nemyslim, ze zde by tomu bylo jinak. Program neni nijak fi-
nancné naro¢ny a po spravné propagaci a obeznameni s vyhodami a s tim, co program pfi-

nasi maze se mésto Mikulov zapojit do jeho realizace.
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ZAVER

Cilem téhle diplomové prace je navrzeni strategie, kterd by ptispéla k rozvoji cestovniho
ruchu ve mésté¢ Mikulov. Tohle misto ma rozhodné velky potencial, jak z pohledu kultur-
nich pamatek, tak z novodobého pohledu rtznych atrakci a hlavné z krasné a nedotcené
fauny a flory. Mésto se také snazi podporovat a udrzovat své staré tradice, které jsou na-
vstévniky velmi vyhledavané a da se fici, ze nékteré kulturni akce jsou jiZ nékolik desitek

let pravidelnym lakadlem.

Rozvoj cestovniho ruchu je dilezity pro ekonomickou prosperitu dané oblasti, kde predsta-
vuje velky pfinos kapitdlu a moznost tak dalSiho investovani do rozvoje. Jeho sila je 1
v novych moZnostech pracovnich pfileZitosti a pro pfildkdni moznych investord, ktefi

v dané lokalit¢ mohou vytvofit primyslovou z6nu.

Jak jsem psal jiz v uvodu, jednim z diivodi, pro¢ jsem si vzal tohle téma je, ze mé rodina
ma ve mésté Mikulov podnikatelské ¢innosti a premysli, Ze by své Cinnosti rozsifili.
Touhle praci jsem se tedy 1 snaZil zjistit stavajici situaci a pfipadny mozny rozvoj meésta
Mikulova do budoucna. S jistotou mohu fici, Ze tohle mésto je pro turismus velmi atraktiv-

ni a jeho rozvoj z pohledu cestovniho ruchu do budoucnosti je na spravné ceste.

Zde mohu 1 doporucit systém slevovych karet, u kterych jsem pomoci téhle prace zjistil
mozné vyhody a snazil jsem se napsat veSkeré vyhody, které tenhle systém piinasi do zvo-
lené oblasti.

O tuhle diplomovou praci mésto Mikulov projevilo zdjem a moznost vyuZiti slevovych

karet se jim velice libila.
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ISO Mezinarodni organizace pro normy.

EU Evropska Unie.

UNESCO The United Nation Educational, Scientific and Cultural Organization.

CHKO Chranena krajinna oblast.
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SEZNAM PRILOH

PI Ubytovaci kapacity mésta Mikulov

PIl  Fotogalerie



PRILOHA PI: UBYTOVACI KAPACITY MESTA MIKULOV

Eliska - hotel, HOT TIPMikulov, Palava - JM
CZ - okres Bieclav

méstsky hotel

L 8 8 |

Cena za osobu od 250 K¢ / noc Max. 112 osob

E Falkom - penzion, Mikulov, Pélava - JM

CZ - okres Breclav

relaxacni pobyt

L & 8 |

Cena za osobu od 350 K¢ / noc Max. 10 osob

m Fontana Mikulov - penzion, HOT TIPMikulov, Pélava - JM

CZ - okres Bteclav
sportovni pobyt



Cena za osobu od 260 K¢ / noc Max. 14 osob

p-

ﬁ MBZ M - hotel, Mikulov, Palava - ]M

CZ - okres Bieclav

meéstsky hotel

L & 8 |

Cena za osobu od 517 K¢ / noc Max. 53 osob

.L - -\'_...
i
Niké - penzion, HOT TIPMikulov, Pélava - JM

CZ - okres Bteclav
sportovni pobyt

L 8 8

Cena za osobu od 330 K¢ / noc Max. 30 osob

| Pohoda - penzion, HOT TIPMikulov, Palava - JM

CZ - okres Breclav

relaxacni pobyt

L & 8 |



Cena za osobu od 315 K¢ / noc Max. 7 osob

sl Reisten - penzion, NOVINKAMikulov, Palava - IM
CZ - okres Bteclav

luxusni ubytovani

& & fux

Cena za osobu od 550 K¢ / noc Max. 19 osob

| Réva - hotel, Mikulov, Palava - M
CZ - okres Breclav
méstsky hotel

L 8 8

Cena za osobu od 220 K¢ / noc Max. 62 osob

Zdroj: http://www.j-morava.cz/



PRILOHA P II: FOTOGALERIE

Zticenina Dévicky letecky

Vinice pod Pélavou



Nové Mlyny

Letecky pohled na Mikulov

Zamek Mikulov



Zidovsky hibitov v Mikulové

Zdroj: http.://www.visitmikulov.com/



