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ABSTRAKT

Implementace inform@iho systému podniku je zasadni orgagmtanenou.
Do zn&né miry ovliviuje chod podniku jak v d@bvybéru informaniho
systému, tak hlavn v doke jeho implementace. Klade zvySené néaroky na
pracovni ¢as a nasazeni zainteresovanych pracdvrékpotebnou drovni
znalosti z oblasti podnikovych prodea inform&nich technologii. Za jeden z
dominantnich vl na kvalitu uzivani informtiho systému v rutinnim provozu
je povazovano pr&obdobi implementace, kdy dochazi k formovani #zaa
predstav uzivatél o budouci podabinformaniho systému.

Tématem prace je navrh metodického ramce, kterywymnamnou rérou
prispél k eliminaci ohrozujicich faktdér a ke zlepSeni kvality implementace
informatniho systému. Prace vychazirady teoretickych zdréj a takée z
vlastnich poznatk autora, které ziskal fp implementacich informaich
systénd v podnicich. Schopnost implemettého tymu rozpoznat pigby
uzivateh, exaktr® je definovat a popsat, nasleédje kvantifikovat a sledovat
jejich pokryti, je jednou z moznych cest, jak dosalt pozadovaného cile —
implementovat informéni systém v podniku s minimalizaci moznych rizik
v pribéhu implementace a nasledpii jeho uzivani. Za velmidezité zdroje
pro sestaveni navrzeného metodického ramce jscazpwany teoretickée oblasti
tykajici setizeni lidi atizeni znény v podnikové praxi. Tyto &dni discipliny
s tématem prace velmi Uzce souvisi a jsou zakladeimnemi, o které se prace
opira.

Dulezitou kategorii, kterou se prace zabyva, jagimd podniku. Jedn& se o
pozadavek podniku podlozeny realnotegstavou ocinnosti inform&niho
systému tak aby poskytoval informace nezbytné powvqez atizeni podniku.
Prace se zabyva moznosti kvantifikace stavu pokoteb podniku ped a po
provedenim implementace IS. Kvantifikace ipbt gedpokladad stanoveni
hodnoty poteby. Pokud je mozné takovou kvantifikaci nalézt @atnit, je
mozné nasledn meiit samotny pinos implementace informaiho systému.
Tato kvantifikace pdeb by mohla umoznit tvorbu podkiadk financnimu
vyjadieni @inosi a nasled& umoznit vypdet navratnosti investice do nového
informatniho systému.

V zawru je teba zminit skut@ost, Ze pro provoz informaiho systému je
nemeér dalezita i podpora rutinniho provozu. Prace se pmoblikou podpory
informacniho systému podrobmezabyva.

Klicova slova: informéni systém, implementace infortmaho systému,
metodologie, navratnost investice






ABSTRACT

Implementation of the enterprise information systé&sna fundamental
organizational change. To large extent, it inflleshoperation of the company
both, at the time of selecting the information eystas well and decisively
during its implementation. It interposes increadethands on working time and
appointment of committed workers, equipped witheaassary level of know-
how, in the field of enterprise processes and médion technologies. Period of
implementation is considered to be one of the predating effects on the
guality of information system utilization in rouéiroperations. Formulation and
realization of users’ conception about future shapée information system,
takes place there. This work subject matter isop@sal of a methodical frame
that would, to a significant degree, contribute doa elimination of threatening
factors and lead to improving the quality of inf@tmon system implementation.
The work originates from a set of theoretical sesr@and also, from own
observations of the author, gained during the impletation of information
systems in companies. Ability of the implementatteam to discern needs of
the users, define them exactly and describe thebgsegjuently to quantify them
and observe their coverage, is one of possible Wwawysto achieve the desirable
goal - to implement the corporate information systevith attendant
minimization of possible risks during the implensian, and consequently,
during its use. Theoretical field, concerning hamaesources management and
managing a change in the corporate practice, isidered to be a very
important source serving compilation of the sugegsnethodical frame. The
aforementioned science disciplines are linked wht work topic and, they are
the fundamental theories on which this work istbuil

Corporate need is an important category addresgdiaidowork. It relates to
the corporation requirement, based on a real caiecepbout the information
system activity such that it would provide informat necessary for operation
and management of the company. This work concepasaible quantification
of the status of covering the corporate needs bedad after implementation of
the IS. Such quantification of needs presupposésrdaing the value of the
need. In case such quantification could be fourd agplied, it would be then
possible to measure the actual contribution of itimplementation of the
information system. Quantification of needs couldkm it possible to create
grounds for the financial expression of contribngoand, subsequently, to
facilitate calculation of the new IS rate of ret@minvestment.

In closing it is necessary to mention a fact that the operation of
information system, the support of routine operai® no less important. This



thesis does not deal in greater detail with a @olatics of support for the
information system.

Key words: Information system, implementation ofommation system,
methodology, rate of return on investment
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Uvod a identifikace problému

Béhem své dosavadni vice nez patnactileté praxe astobimplementace
informacnich systém jsem dospl k poznani, Ze existujttyti hlavni faktory
pusobici na kvalitu implementace inforémého systému.

Prvni faktorem je vyvoj informa&nich technologii obeenat’ jiz z pohledu
technologie informéni infrastruktury, tak také z pohledu poskytovapiikace
pokryvajici stale si dil aktivit podniku.

Druhym faktorem je dynamicky vyvoj podniku v podminkach trzniho
hospodéstvi. Tento faktor ma jednozfray divod v dynamice okolnich
podminek, psobicich na postaveni a existenci podniku nejeani spolénosti
ale dilezitym vlivem je i globalizace odstiajici prekadzky v pohybu kapitalu a
zdroja mimo hranice jednotlivych zemi.

Tretim faktorem je rist vzdélanosti lidskych zdrdj, které gimo souvisi
s dynamikou rozvoje podniku a vyvojem inforné&h technologii.

Ctvrtym, neméné dileZitym faktorem je existence metodickych néastrpj
podporujicich implementaci inforriaich systém. Jsem peswdéen, Ze tak, jak
se vyviji technologie, vathnost @astniki procesu implementace a dynamika
rozvoje podniku, musi byt zaj&t rist Grovré metodickych nastrdj

Z popisu uvedenych faktoi vlivu na kvalitu implementace informaéniho
systtmu jsem identifikoval problém souvisejici s dptnénim
implementa¢nich metodologii spdivajici v absenci respektovani vyvoje
ostatnich uvedenych faktorldentifikovany problém je tedy zaloZen na Gvaze o
nedostaténé  zmisobilosti  pouzivanych implemertd@ich  metodologii
respektovat vyvoj ostatnich fakigr ovliviiujicich kvalitu implementace
informacnich systén.

Vysledkem prace je navrh takového metodického raproeimplementaci
informatniho systému, ktery by &h Urovni nistu ostatnich vyjmenovanych
faktoni vyhovovat.
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1 Sowasny stavireSené problematiky

1.1 Fredstaveni kléovych pojmu

1.1.1 Informa¢ni systém

Podnikovy informéni systém vytvieji lide, ktgi prostednictvim dostupnych
technologickych progdki a stanovené metodologie zpracovavaji data a
vytvaieji z nich informéni a znalostni bazi organizace slouziciizeni
podnikovych proces manazerskému rozhodovani a spraednikové agendy
(Sodomka, 2006).

Uvedena definice srozumitelrvystihuje vyznam informmiho systému pro
dynamicky rozvoj podniku a so¢asrt naznguje, co tvdi podstatu
informacniho  systému. Zakladnim rgrpokladem existence podnikového
informatniho systému je vybudované technologické peali skladajici se
z technického vybaveni pro provoz infoného systému. Druhou, steéjn
dulezitou sowasti podnikového inforndaiho systému je samotny produkt —
informacni systém. Teti dilezitou sodasti podnikového inforntgaiho systému
jsou lidé. Jednak uzivatelé, ktenformaini systém vyuzivaji ke sv@nnosti a
jednak dodavatelé, Kie provadji implementaci informéniho systému a
nasled® poskytuji podporu v jehéinnosti. Podnikovy inform&ni systém jako
celek zajiguje funkcionalitu pro evidenci, uchovani a vyhodemiculozenych
informaci kiizeni podniku, fipadré informace pro hodnoceni stavu podniku jak
z pohledu realizovanychinnosti, tak z pohledu dynamického a strategického
rozhodovani vedeni podnikuiipadré jeho maijitet.

Funkce informaniho systému a systémtizeni se prolinaji a vzajern
prostupuji  (Tvrdikovda, 2000). Z uvedené citace Ipelnozn&né odvodit
nasledujici konstatovani. Systéireni podniku je ovliirovan stavem a kvalitou
informatniho systému a je determinovan kvalitou a staverornmecni
technologie v podniku. Pokud se budeme timto koemsdmim zabyvat dale,
dojdeme k za&kru, ze uroveé informani technologie je dana urovni jednotlivych
komponent, z nichz se sklada, a nedostdteurové jedné z komponent
informacni technologie rize zasadh ovlivnit kvalitu informani technologie
jako celku. Proto, aby podnik udrzoval dréavenformaini technologie na
pozadované urovni, ste&jnako vSech jejich souvisejicich komponent, stajf@vu
informacni  strategii podniku. Ta je jednou ze &asti globalni strategie
podniku, gfedukené strategickymi vizemi a cili podniku.

Strategicky vyznam inforndaiho systému pro budoucnost firmyinstituce
je vyznamnym rysem sdasnosti, proto je p@#bné ¥novat pozornost
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zvySovani dinnosti informa&nich systém (Tvrdikova, 2000). Strategie obe&cn
je pojem zahrnujici systematicky &deone fizeny proces organizace lidské
¢innosti se stanovenym cilem a metodou, definupsiyp jeho dosazeni.

Naplni prace je hledanic¢inné metody a zjsobu tfizeni implementace
informatniho systému v podminkach dynamického rozvoje padrinformani
systém v tomto kontextu je mozné chapat jako jexleastroj uzivanych pro
fizeni podniku. V praci nebudu prowdd dalSi rozbor funkcionality

informatniho systému.

1.1.2 Podnikova a informd#&ni strategie

Kazdy podnik ma svou vlastni vizi. Vize jggmaSena do firemni strategie.
Celopodnikova strategie je zakladni rAmec pro odnbdalSich délich strateqii.
Jednotlivé diti strategie jsou navzajem spojeny arivacelenou hierarchickou
strukturu. Jedna z takto orientovanyckidih strategii je informai strategie.

Konkurenti. zakaznici.
dodavatelé, disponibilni
zdroje

~_~

Celopodnikova strategie

Silné a slabé
stranky. hrozby
a prilezitosti
firmy (SWOT)

Prostiedi
(SLEPT)

Informacni strategie

Diléi strategické
koncepce

SCM ERP CRM HRM

‘ Efektivné fizeny podnik ‘

Obr. 1.1: Vztah podnikové a inforard strategie (Kéova,2006)

Zakladni @el informani strategie je tvorba planu zavad podnikovych
informatnich systém pro zajiSéni podpory firemnich pééb (Ward, 2002).

Cile vyplyvajici z informani strategie jsou obvykle nasleduijici:
« Stanoveni informéni strategie zalozené na firemni strategii.

« Stanoveni planu vyvoje uzivatelskiiygtiveho inform&niho systému.
» Definovani architektury budouciho inforgmaho systému.
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o Stanoveni definic efektivnino uspokojovani iebt uzivatel
informanim systémem uvripodniku.

DalSi poteby v inform&nim strategickém planovani zahrnuiji:

Vypocet celkové ceny existence vyuzivaného infamio systému
(TCO — Total Costs of Ownership — celkové nakladyiastnictvi).
Identifikaci dilezitych dat v roli podnikovych zdrbjinformaci a
piiprava podklad pro jejich analyzu.

Vypocet ceny za nevyuziti informiai technologie v rozsahu celé
organizace.

Podporu pro znalostni managemeiitleitosti plynoucich z vyuziti
informacnich technologii.

Ackoliv se inform&ni strategie zda byt velmi zajimavou, mnoho podlra&
na ni nesouskdi a ani ji neuplauji. Obvykle je informani technologie
chapana pouze jako zdroj moznych investic. Na drsin@®, management
podniku vidi v informanich technologiich zdroj kompetitivnich vyhod, ale
nedokazi vyhodnotit spojeni hodnoty informaci sojgm a uplaténim
informacnich technologii ¥ase.

IS/IT (IS/IT — informani systém/informéni technologie) strategie obsahuje
piinejmensim nasledujicicléjpoblasti:

o Dekompozici informaéniho systému na jednotlivé subsystémy.
* Oblast infrastruktury.

» Aplika¢ni vyvojovoucast.

» Oblast udrzby aplikaci a subsystémformainiho systému.

« Clergni procesf a souvisejicich operaci.

Uvedené oblasti vyZaduji pokryti prvky z ptesti IT v souvislosti
s podnikovymi cily a s#ry vyvoje podnikani obeen Ve velkém podniku jsou
IT odckleni vyleréna v podnikové strukte jako samostatné retlisko se
sledovanim nakladového hospeéeld a @tuji podpirné sluzby ostatnim
podnikovym jednotkam. V malych atstinich podnicich oblast KESi obvykle
jen rekolik malo zandstnand vétSinou z finakiniho odéleni podniku.

IT strategické plany obvykle Zinaji preambuli, kteraipdstavuje podnikové

cile a prezentuje obecné porozimh podnikové vize, principy a popis
podnikovych proces Jedna se o p@bnoucast strategie, protozZe jejim cilem je
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dat do souladu inforndai poteby s fisobenim podniku ve smyslu vyznamu a
uplatreni informani technologie.

1.1.3 Podnikové informd&ni systémy

V souwasné dob je pro podnikové informiami systémy pouzivan nazev ERP
(ERP - Enterprice Ressource Planning). Cilem Ed&8ni je integrovat vSechny
funkce atinnosti uvnit podniku do jediného inforndaiho systému.

ERP je termin znamy z posledniho desetileti mirulétoleti. Jedna se o
softwarovou aplikaci poskytujiciatezité informace o vnitiim chovani podniku
a také o vijSich vztazich se zakazniky, dodavateli a invgstocilem ziskat
podporu pro administraccinnosti podniku. Bvodré byla pojmem ERP
ozna&ovana skupina softwarovych aplikaci zdemych na spolupraci vice
samostatnych inforntaich systém do jednoho integrovaného celku. Firemni
data (evidence finanich &td a souvisejicich detnich polozek, evidence
skladi, pohyl materialu a zboZi ve skladech, evidence zadkazhdodavatel
a vzajemnych vztah o nakupu / prodeji, technologické procesy ve vyrob
souvisejici s kalkulaci ceny vyrobku,..Ela byt navzajem sdilena a propojena
tak, aby byla minimalizovana geba redundantniho zpracovani evidence
souvisejicich doklad

V poloviné devadesatych let minulého stoleti ER&Seni pedstavovala
informatni systém zagteny na evidenci nakupu, prodeje, evidenci financi,
vedeni detnictvi, evidenci majetku a evidenci lidskych Zdropredevsim
v oblasti zpracovani mezd. Po roce 2000 EiRBeni zahrnovala evidenci
datového skladu a nastroje pro zpracovani informpezipoteby managementu
(business inteligence), CRM, podpora mobilni korkaoé a také vedeni
projektu. (Umble, Haft, 2002)

ERP feSeni ¢i produkt je tedy komplexni soubor prognanslozeny
z jednotlivych aplikanich celki (vyroba, nakup, prodej, lidské zdroje, finance,
sklad, atd.) vyvinuty nebo integrovany softwarovyymobcem. ERP by &h byt,
nebo také obvykle je, zakaznickyizptusobitelny podle péeb a pozadavk
koncového uzivatele. Aktualni ERFeSeni také poskytuji vertikalrieseni.
VertikalnifeSeni je oborovy model nebo procesni Sablona typickoteb nebo
pozadavk pro dané oditvi pramyslu nebo specifické firemgdinnosti.

Podnikovy informéni systém vytvéeji lidé, ktéi prostednictvim dostupnych

technologickych progedki a stanovené metodologie zpracovavaji data a
vytvéreji z nich inform&ni a znalostni bazi organizace slouZictizeni
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podnikovych proces manazerskému rozhodovani a spraednikové agendy
(Sodomka, 2006). Uvedena definice srozuméelvystihuje vyznam
informacniho systému pro dynamicky rozvoj podniku acemm® naznguje, co

tvoii podstatu informéniho systému.

Zakladnim pedpokladem existence podnikového infoémido systému je
vybudované technologicke preésdi, skladajici se z technického vybaveni pro
provoz informaniho systému.

Druhou, steja dialezitou sowasti podnikového inforntaiho systému je
samotny produkt — inforndai systém.

Treti dilezitou sodasti podnikového infornéaiho systému jsou lidé. Jednak
uzivateh, kteri informaini systém vyuzivaji ke sw@nnosti a jednak dodavatgl
ktefi provadji implementaci informéniho systému a nasleginposkytuji
podporu Vv jehocinnosti. Podnikovy informéni systém jako celek zafidje
funkcionalitu pro evidenci, uchovani a vyhodnocenozenych informaci
k fizeni podniku, fipadré informace pro hodnoceni stavu podniku jak z pahled
realizovanychtinnosti, tak z pohledu dynamického a strategick@&zabodovani
vedeni podniku, fipadré jeho majitet.

Je poteba u¢domit si dynamiku rozvoje trhu s inforgr@mi systemy, ktery
je charakteristicky vyznamnyniistem z hodnoty 21 miliard USD v roce 2002
na hodnotu 38 miliard USD v roce 2008. Obsahuje (Hermi podnikové
aplikace «etre fizeni zakaznickych vztéh (CRM) a logistického
managementu (Aberdeen Group, 2006).

Jak jiz byloteceno, ERPreSeni je podnikovy inforndai systém poskytujici
podniku podjrné nastroje k rozhodovani a k efektivnitizenicinnosti a fistu.
Podpmirné nastroje zasobuji organizaci informacemi vvéko rozsahu a
v takovém case, jak a kdy to organizace vyzaduje acae@ podporuji
uzivatelsky pijemné a intuitivni rozhrani pro jejich prezentdeRP reSeni je
obecré zangreno na profesniifstup kazdého uzivatele tak, aby bylo dosazeno
maximalni efektivity ¢innosti se systémem s uplatim maximalni
odpowdnosti. Informace jsou zaznamenavany v aktualdese a dojde-li
k vyrazné zmn¢ sledovanych ukazatel klicovi uzivatelé jsou schopni
okamzité reakce a zdsahu. Management je tak schebpdovat aktivitu podniku
a nasleda maze cklat rozhodnuti na zaklgdaktualni informace.

ERP inform&ni systémy jsodeSeni zakrena na Bznou a operativndinnost
podniku. Jednotlivé procesy nemohou byt shodné ysechny podniky.
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Dodavatelé vytviili svA ERPieSeni se snahou uplatnit &jpout nejlepsi a

nejuzivawjsSi praxi z fiznych podnikovychieSeni. Ve skut@osti jsou to

vyrobci, ktgi takto definuji obsah funkcionality svych ERESeni a ne koncovi
uzivatelé, kt& budou produkt nakonec pouzivat.

Kazdé vysplé ERPreSeni dnes umaaje dotvdet a upravovat vysledny tvar
podle pozadawk koncovych uzivatél. Tyto Upravy jsou ale moznym
iniciatorem naslednych probl&mMezi hlavni problémy bych #zadil nagiklad
fakt, ze @iliS mnoho modifikaci standardnich modluje zdrojem obtizné
aktualizace verzi produktu. DalSi nevyhodou ugaitriprav standardni verze
informatniho systému je ptgba delSih@asu k implementaci a jeho uvedeni do
stavu k rutinnimu vyuzivana. Oba uvedené problésoy jtaké zdrojem vysSich
naroli na investice.

1.1.4 Implementace inform&niho systému

Implementace — zahrnujefippiasobeni informéniho systému nebo jeho
parametrizaci (adaptaci — pokud jde o One-to Mia$eni) tak , aby co nejlépe
odpovidal poZadavkn organizace. K nejnaklaggim c¢innostem Bhem
implementéni faze pat prizpasobeni informéniho systému a Skoleni
uzivatefi. Samotné Skoleni zasahuje i do dalSich etap vy(&mdomka, 2006).

Proces implementace inforgrdho systému je moZzné nazvat vyraznou
zmenou, kterou podnik prochazi. Jedna setaso¥ omezenou sainnost
dodavatele informiani technologie a budouciho uzivatele. Nezbytn&pgemna
sowinnost a snaha #astrenych stran o dosazeni cile procesu: Zavedeni
technologické a exekutivni zmy, ktera ma za cil napini poZzadavik a poteb
podniku kladenych na neévimplementovany informai systém. Z uvedené
definice i nasledného rozboru jde o jedndrda uplaténi dvou zakladnich
faktomi ovliviujicich kvalitu procesu implementace aiteeni lidi, &astniki
implementace, &zeni zngny z pohledu procesniho.

1.2 Rizeni lidi

Tato cast prace se zabyva teoretickymi podklady, ktendvisd siizenim
lidskych zdrofi v podniku obec&

Ucastniky implementace ERf3eni je mozné charakterizovat jako skupinu

tii subjekfi, kterymi jsou Implementujici podnik, dodavatel ERP a
konzultant ERP (Umble, Haft, 2002). Dodavatel ERB pnplementaci usiluje
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0 vytvareni vztahu s konzultantem ERP pro ziskani podparymplementaci
ERP feSeni v implementujicim podniku, coz wyiiv@odminky pro nezbytnou
Ucast jak dodavatele ERP, tak konzultanta ERP. Kaaatila dodavatelé se
dostavaji do role, kdy t#h na implementujici podnik, zatim co tento podrek s
dostava do stavu, kdy je tazen pozadavky dodavatdtonzultani (Collins,
2005).

Konzultanti a dodavatelé nasleédnavrhuji konénou podobu ERReSeni a
implementujici podnik se takasto dostava pouze do rolgijpmce. Aby
implementujici podnik byla rovnocennym partnerenupské konzultand a
pracovniki dodavatele, musi byt znalo&ta prakticky pipraven na vSechny
etapy implementace inforriaiho systému, coz je v praxi téfmedosazitelnée.

Je Zejmé, Ze hlavniho tématu prace se sestavé&nnast tymu, podokhjako
motivace a stimulac&lend tymu bezprosgedre tyka. Souvisejicimi tématy jsou
nepochybs také postoje, percepce, styly vedeni a skupingvémika. Pesto
se v teoretick&asti zandtim predevSim na vysileni pojnmi tymova prace a
motivace, které se zvolenym tématem velmi vyéaanizce souvisi. Na zé&v
kapitoly uvedu i zakladni motivai teorie.

1.2.1 Motivace a stimulace

Motivy predstavuji podéty a @iciny, které ovlivauji naSe chovani které je
nasSi osob vlastni a spiSe trvalé (Plaminek, 2005).

Stimuly jsou stejs tak podrty a @iciny, které ale ovliviuji nase chovani
od okamziku, kdy se objevi a &eu na naSi osobuupobit po dobu své
existence. Stimulaci tedytrbeme chapat jakoisobeni na psychiku pracovnika,
po kterém dochéazi k &itym zmenam v jehocinnosti prostednictvim zngny
jeho motivace (Plaminek, 2005). Obvykle zakladnimkem pisobeni na
pracovnika, stimulace, je oviievani jeho ¢innosti. Nemusi jit o &domé
procesy ovliviovani.

Stimulem niiZze byt jakykoliv pod&t vyvolavajici znénu v motivaci
pracovnika. Jestli bude pagnstimulem, zalezi na motivaim zangteni
pracovnika tedy zda poé&in bude korespondovat s motivaci konkrétniho
zantstnance. Zagstnavatel by se #hsnazit o vylsr efektivnich stimul a ty
jsou zname pouze Vipac, Ze pozna péeby a motivani zangreni svych
zanmgstnand.
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1.2.2 Maslowova teorie hierarchie padteb

Abraham Maslow (Adair, 2005) tidil potreby do gti skupin a sgadil je do
systému, zndmého jako Maslowova pyramida nebo M&kslowova hierarchie
potieb:

» Fyziologické pateby (zahrnuji hlad, Zize spanek).

» Potebu jistoty a bezpé (divéra, ochranaied nebezpdm).

e Socialni poteby (sounalezitost, ipeti, socialni Zzivot, patelstvi a
laska).

» Poteba uznani (sebedcta, &sp, postaveni, Ucta).

» Rustu (znalosti, osobni rozvojst).

Maslowova teorie se stalargunttem badani a hodnocertadou jeho
nastupé, ktei teorii doplnily dalSimi Gvahami a gsrénimi.

A

POTREBA narofné prace, tvOréi piileditost, ispéénost
SEBEREALIZACE v praci, postup v hierarchii pracovnich pozic
POTREBA uznani jedinee jako pracovnika, uznani prastife
UZHANI jeho profese & porice, pocit naplnéni  konkeétni
prace
POTREBA soudruinost pracovniho tymu, piatel ské vedeni
SOUNALEZITOSTI
POTREBA BEZPECH jistota prace, bezpetnos a ochrana zdravi
pfi praci, pracoy ni v fhody
FYZIOLOGICKE POTREBY plal, piljiemné pracovni padminky

Obr.1.2: Maslowova pyramida p@&b (Maslow, 1987)

1.2.3 Herzbergova teorie

Herzberg (Adair, 2005) hledal faktory, které jsaw gangstnance zdrojem
spokojenosti nebo nespokojenosti v Zamani. Tyto faktory nasledrrozclil
do dvou skupin, které nazval hygienické (dissdkisiyy) a motivujici
(satisfaktory, motivatory).

Osm hygienickych faktdr, které mohou podle Herzberga vést
k nespokojenosti v zatatnani: Politika organizace dizeni, Kontrola,
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Mezilidské vztahy, Platové podminky, Postavenitofiss zandstnani, Osobni
zZivot, Pracovni podminky.

Sest motivujicich faktdr, které podle Herzberga mohou vest ke spokojenosti
V praci:

« Uspich

e Uznani

* Moznost fistu
e PovySeni

* Odpowdnost
» Dana prace.

Nenaplni hygienickych faktar vyvola pracovni nespokojenost. Jejich
naplreni nevyvola spokojenost ale pouze absenci nespodsiie

Nenaplréni motivanich faktofi zpisobi absenci nespokojenosti a motivace
ale jejich naplani je nezbytnou podminkou pro pracovni spokojerest
motivaci.

1.2.4 Adairovo pravidlo motivace 50 na 50

Extrémem motivace je ,teorie cukru a&éfi, kdy stimuly ,Cukr a ,B&“ se
zabyvaji pouze dima motivy, odminou a strachem. Ve skdtesti je motiv
mnohem vice a Adair (Adair, 2005) je reéibldo dvou skupin podle {jvodu
existence a dal @&ma skupinam stejnou hodnotu v zastoupeni motivace u
zamgstnance.

* 50% motivace pochazi z osoby
* 50% motivace z okoli, jez ji obklopuje (obzvide stylu vedeni, se
kterym se setka).

Na zaklad této Gvahy a f akceptovani uvedeného pravidla jeehba
motivatni strategii sestavit tak, aby reagovala gemBtictvim motivanich

faktorh na kazdého zagstnance podle jeho osobnich hodndt pajiS€ni
jednotného vztahu k cilyfipadré sestavenému tymu.

1.2.5 Spravnost motivace a jeji kontrola

Pro zajiséni neustalé motivace jeeba kontrolovat existenci nasledujicich
stavi a proces (Adair, 2005):

24



» Lidé maji pocit, Ze jsou ve své praci &Spi a Zze velkou #mou prispeli ke
splreni cila.

» Pracovni Ukoly jsou po@mé a nardné s velkou davkou odp&anosti.

« Uspssny vykon je adekvatoceren.

» Lidé maji kontrolu nad delegovanymi povinnostmi.

» Lidé maji pocit, Ze se diky ziskanym zkuSenostepoannostem dale
rozviji.

Pokud riktery uvedenych kontrolnich fakfowykazuje nedostataé plreni,
nebo dokonce nespokojenosttarl zamistnand@, ziejmé dochazi k Gtlumu
stimuli, pripadré ztraty motivace z jiného idtodu. Je fieba proveést takova
opateni a nastavit nové stimdla podminky, které obnovi motivaci.

1.2.6 Implementa&ni tym

Nazory rékterych autoli uvadiji fakta, kterymi argumentuji ip budovani
realiza&niho tymu v tom smyslu, Ze je zavislé na gplhnékolika podminek s
vlivem na finalni vysledek (Plaminek, 2005):

» Adekvatnicas pro pélivé sloZeni realizéniho tymu.

* Omezujici podminky pro vy tymovychélena.

» Schopnost komunikovat a spolupracovat s jinyi#eny tymu a
S investory.

* Proces budovani tymu by mohl byt realizovan v rtagleich krocich:

 Identifikace podnikovych oblasti zahrnutych v EBBtému. Identifikace
budoucich tymovychélend, poskytujicich zkuSenosti se souvisejicimi
podnikovymi agendami, s mravnimi hodnotami pro pioxirealiz&nim
tymu.

» Kontrola schopnosti tymové spoluprace potencialdieht tymu s cilem
vyhnout se budoucim konflikm.

» Nastaveni hierarchie kompetenci a odjumosti v realizénim tymu.

1.3Rizeni zmény

Informatni systém Ize definovat jako soubor lidi, metod eahhickych
prostedki zaji¥'ujicich skr, prenos, uchovani, zpracovani a prezentaci dat
s cilem tvorby a poskytovani informaci dle fiett gijemai informacicinnych
v systémecliizeni (Tvrdikova, 2000).
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Uvedena definice pohlizi na infortrd systém velmi Siroce a lze podle ni
zahrnout pod tento pojem veSkeré komponenty, kjagk&oliv vstupuji do
interakce s procesem zpracovani informace v systefieeni lidsk&innosti.

V praci se zagituji na oblast implementace inforgrdho systému. Zavedeni
podnikového informéniho systému neni jednordzovym aktem, ale je pemes
ktery mize trvat gkolik let. Usmsné zvladnuti tohoto Gkolu vyZzaduje dobrou
organizaci, vyleréni potebnych finagnich prostedki a pracovnil (Vrana,
Richta, 2005).

Je Zejmé, ze zavedeni infor@@ho systému je slozitym procesem. Trvani
v délce rkolik let se tyka podnik s velkym rozsahem funkcionalityjipadre
velkym rozsahem teritorialniho upobeni jako jsou podniky typu banka,
nadnarodni korporace. Takové podniky implementujformani systém
relativré dlouhou dobu a v takovéntipact je treba uvazovat o vyvoji produkt
a programovych prostdi, které s implementaci souvisi.

Zpusob fizeni zndny — i kdyZz mana#e v praxi WtSinou neuvazuji o IT
projektu na zaklatl procesuiizeni znény, snazi se preferovat faktory, které
fizeni znény hladce umozni. (Sodomka, 2006). Jedn&sdgvSim o :

e Schopnost systémového integratora hladce zabkzpeéechod na
moderni zfisob zpracovani dat, tedy @Spou realizaci IT projektu.
Tuto schopnost pak manaZedhaduji podle kvality a @tu referenci,
hodnocenim nabizenych sluzeb, na zakladbojmu s prezentaci
konzultant: ¢i podle doporgeni manaZzérjinych organizaci.

» Vlastnosti zvolenéhoieSeni, které umozni jeho bezproblémovou
integraci do stavajici podnikové architektury.

» Piekonani odporu spolupracoviifroti now zava@nému ITieSeni.

Prekonani odporu spolupracoviikproti now zavagnému IT reSeni je
obecrt jednou ze zakladnich uloliipmplementaci informéniho systému.

1.3.1 Typologie znén

Organiz&ni znenu pedstavuje jakakoliv z#ma cinnosti v organizaci
vyvolana vigjSimi nebo vnitnimi silami (Sulg, 1996). V gipadt zmeny nebo
implementace nového inforf@ho systému se jedna o kombinaci wlijak
vngjSich, tak vniinich. Mezi vijSi vlivy je mozné ze&adit tlak konkurence,
zmeny legislativnich podminek a dalSi peth z vrejSiho prostedi. Mezi
vnitini zmeny pati rast podniku, zrdina vlastnik;, integrace z evodu akvizice,
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prodeje, sloteni, zanik stavajici podpory inforgrd technologie a dalSi interni
podrety.

Mezi vrejSi faktory zngny pati zmeény na trhu, zrény technologie a prosdi
a existuji obvykle mimo kontrolu mana#ner
(Donnelly,Gibbon,lvanchevich,1997). \ipad, Ze podnik mni informani
systém na zakladzmeny vrgjSich faktofi, jde obvykle o vykryti jednoho ze
dvou extrén:

e Podnik ma vedouci pozici na trhua hledd konkuremi vyhodu
v uplatreni novych technologii, mezi ¢a informani technologie
bezesporu p#t V takovém pipadt se podnik snazi mit konkuram
vyhodu ve schopnosti evidovat, zpracovavat a posigtinformace
v kvalit¢ odpovidajici postaveni podniku v trznim segmentu.
Implementace informmiho systému je obeé&n chapana jako
prostedek k udrZzeni stavu. Podnik je orientovan na udrdezice.

» Podnik zisk& flezitost k realizaci svého z&mi. V tomto gipac je
implementace inform@miho systému povaZzovana za nezbytny
prostedek k zaji&tni naplréni cili. Podnik je orientovan na ziskani
pozice

Vnitini faktory zmény existuji uvnit firmy a jsou zpravidla pod kontrolou
managementu (Donnelly, Gibbon, lvanchevich,199®plémentace nového
informaniho systému vyvolana viitim faktorem zrény je obvykle zfisobena
rastem podniku, absenci pozZadovaného iB8eni, odpovidajiciho stavu
vysgelosti podniku.

Duvody jsou interni a nejsou navenek prezentovanym&nim cilem je
vyrovnat stav podniku v oblastiizeni a organizace se stavem uZivaného
informatniho systému. Sekundarnim cilem je udrZzeni pozisdministrativni
zmeny vyZaduji pistupy, které mni organizani struktury, komunikéni
propojeni, hierarchiitizeni, cile, strategie, systémy o#ltavani. Znéna je
obvykle zavedena v administrativni oblasti, aby AepSila koordinace a
kontrolaiidicichéinnosti (Sulé 1996).

Administrativni zmény nejsou obvykle ivodem pro vymnu celého
informaniho systému podnikuCasto jsou implementovany pouze ohéanié
aplikace, zarené nareSeni zji&tnych nedostatk v administrativnic¢innosti
nebo evidenci. Typickym ipdstavitelem administrativni Zmy miZze byt
vytvoieni odaleni, kteréreSi nap. reklamace zakaznika je teba no¥ vzniklé
odcgleni vybavit aplikaci pro evidenci, uchovani &iggni reklamaci.
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1.3.2 Akté&i procesu znén

Z hlediska miry zapojeniiznych aktéit do procesu zgmy a podle roli, které
v ném hraji, nizeme rozliSit nasledujici typy akééznmen (Duskova, 2000):

* Iniciator zneény

e Sponzor zrany

» Agent znény resp. Manazer zny
» Konzultant

* Prijemce zmny

V procesu implementace inforirdho systému jsou uplatny vSechny typy
aktéi zmény beze zbytku. Bkteré alohy mohou byt kumulovany a $kterych
pozicich akték zmény miZe byt obsazen externi i interni pracovnik. Lidgima
casto odpor ke z#smam, protoZze se obavaji neschopnosti osvojit siénov
dovednosti nezbytné pro dobry vykon prace.

Lidé mohou fetelrt chipat nezbytnost zm, nejsou vSak emociondln
schopni zvladnout ilechod na novy systém prace
(Donnelly,Gibbon,lvanchevich,1997). Pgav schopnost osvojit si nové
dovednosti je zakladni redpokladem Usighu organizéni zmeny typu
implementace inform@iho systému.

Organiz&ni zmenu miZzeme chipat jako do jisté miry relavostrou a
nahlou zminu snéru i formy v ramci organizace. Ma spiSe podobu skok
(Duskova, 2000).

Implementaci informéniho systému je mozné za ostrou a nahlou orgamiza
zmenu povazovat. Dochazi k upléti novych pokryti poZzadavkna pdizeni,
uchovani a poskytovani informaci a s tim je spojeut@most spoluprace vSech
uzivatehi na vSech Urovnich n#p podnikem. Pro realizaci zasadnich émm
nabizi Kotter postup, ktery vychazi z chyb, ktezénsanazé pii implementaci
zmen nefastji dopoustji. Jeho model plati fipdevSim pro zasadni 2ny,
jakymi jsou nap restrukturalizace, reengineering, &ra strategie, akvizice,
zavadni programu zvysSovani jakosti, vyrazné snizovanitpazangstnand,
zmena firemni kultury, apod. (Duskova, 2000).
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1.3.2 Kotterav model¥izeni znény

Modeli pro fizeni znény je vice, ale pro problematiku tykajici se navrhu
implement&niho ramce byl vybran Kotté&w model protizeni znény. Je dle
mého nazoru pro implementaci inforéného systému vyhovujici a pin
pouzitelny.

Implementace inforntaiho systému jéizena metodologii, popisujici postup
jednotlivych kroki a ¢innosti a pedepisujici nutnou a povinnou dokumentaci.
Metodologie je nastrojem nézeni znény a je mozné ji jednoduSe ztotoZznit
s nasledujicim postupem (Kotter, 2000):

Vytvoreni
védomi

Zakotveni pristupu o naléhavosti.
do firemni kultury.

Sestaveni koalice
schopné prosadit
arealizovat zménu.

Vyuziti vysledkud
a podpora dalSich
dil¢ich zmén.

\

Tvorba
kratkodobych vitézstvi.

Vytvoreni vize
a strategie.

Komunikace
transformacni vize.

Delegovani
arealizace zmény.

Obr.1.3: Kotteriv modelrizeni zrany (vlastni zdroj)

Védomi naléhavostije obvykle pojmenovanim a prezentaciipbtiniciatora
zmeny s cilem dosahnout kvalitativni nebo kvantitativameny v ¢innosti,
piipadré chovani podniku.Koalice je sestavena tak, aby byly vyreoy
podminky pro prosazeni a realizaci émy. Pro organizeni znenu typu
implementace inform@iho systému je obvykleraba ziskat do koalice
management podniku. Wodem je prosazeni investice do infotma
technologie a ziskani podpory pro vlastni procgdeémentace.Vytvoieni vize
a strategie je podkladem pro obhajobu a prosazengmyna také zakladnim
materialem pro tvorbu harmonogramu a napinprojektu zrgny. Stejré tak
kvalitni musi bytkomunikace transformaéni vize, kdy je vys¥tlen cil zngény
a zpmsob jeho dosazeni. Podeéan této faze zmny je obvykle zdrojem
piipadnych problému v realizaci Zny z divodu Spatného ipeti znmeny
zanestnanci podnikuDelegovani a realizace z#my je samotna implementace
informaniho systém, kde jsou jednotlivé komponenty dodavany a éngddo
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provozu. Také jsou Skoleni uzivatelé a je provedemgrace historickych
informaci. Vznikaji kratkodoba vitézstvi potvrzend akceptaci ze strany
uzivatei a managementu podniku. Tyto dilakceptace jsou vyuzity pro
podporu dalSich dikich zmén. Po provedeni implementace jeha vytvdit
podminky prozakotveni pfistupa do firemni kultury . Informa&ni sytém se
stava organickou soasti podniku a postuprse stava nezbytnym nastrojem pro
jeji existenci.

1.4 Kritické faktory efektivity a uspéchu implementace
informa éniho systému

V dostupné literatte jsou rozliSovany dva typy fakigr pouzivanych
k m¢ieni efektivity (CFE - CFE — Critical Factors of &ftiveness - kritické
faktory efektivity) a usgchu (CFS — Critical Factors of Success — kritické
faktory Usgchu) implementace informiaiho systému.

Organizace, které se rozhodnou pro instalaci noveR® produktu nebo
aktualizaci stavajicihoreSeni obvykleceli vysoké investici do takového
projektu. CFE slouzi k dtteni efektivity souvisejicich s planovanou investici
Tyto faktory jsou orientovany na hlavni zajmy pddnia jsou prezentovany
vzajemnym propojenim jednotlivych projektovychicilednim ze zakladnich
zpasohi, jak hodnotit kritické faktory efektivity implemésce ERPreSeni je
orientace na vypet navratnosti investice do projektu. Implement&fRP
feSeni neni snadny a ani levny projekt. Ve skdsti 65% manazérotekava,
Ze no¢ implementované ERP produktyfipesou problémy s dopadem na
hodnotu obchodnich vysledlks doké zahajeni rutinniho provozu inforgr@ho
systému z tvodu mozného potencialu realizace (Tarn, 2002).

Stejre tak je ale uZittné hledat a nasledrekoumat faktory, které mohou
prokdzat usgsnost implementace infor@iho systému. Rada autok
identifikovali desitky faktak, které jsou obvykle povazovany za CFS faktory
uspEchu implementace ERP produktu. Za ridgditejSi kritické faktory Uspchu
jsou povazovany (Umbel, Haft, 2002):

» Kvalita projektového tymu

* Rozsah projektu a jeho 2my v pribéhu procesu implementace
« Skoleni uzivatei

» Interpersonalni komunikace

» Kvalita vedeni projektu

e Podpora vedeni podniku
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Na tyto faktory by se ®h podnik implementujici informai systém,
soustedit a zamit. Jen pro Uplnost uvadim, ze kritické faktory &dp jsou
stejre tak dilezité i pro velké podniky.

1.5 Implementa&ni strategie

Existuji dw zakladni strategie implementace EfeBeni a na jejich objasmi
je mozné aplikovat teorii zény, ktera se typologii zém zabyva. Prvni je typ
strategie mZzeme oznét skokovou strategii a druhou postupnou strat&ilba
strategie je velmi iezita pro Uspch celého projektu implementace ERP. Je
dulezité takeé ¢dét, jestli je nezbytné implementovat cééSeni ERP produktu v
celém rozsahu najednou nebo jestli je mozné diwzisnplementaci do fazi,
piipadré kroki. Podnik si obvykle vybira mnozinu modul které bude
implementovat v prvni fazi a které jsou pro existggodniku nezbytné.

V dalSich fazich implementuje ty moduly, které dal jiz existujici
funkcionalitu ERPteSeni. Budouci doplijici moduly je moZné identifikovat
v procesu implementace fquchazejicich fazi a zjistit gebu jejich
implementace za provozu zakladnich mdd@becr je proto velmi dlezité
mit jasnou strategii ip implementaci informé&niho systému. Neni mozné
jednoznéné stanovit, zda skokova strategie, nebo postupadegfie je horsti
lepSi. Existujerada gipadovych studii, kde je uveden @ebp i netspch obou
typt strategii a zalezi na aktualnich podminkach aaaitwe které s podnik
nachazi.

1.5.1 Skokova implement#éni strategie

Tato strategie zavédi ERP systému je zalozena néegpokladu instalace
kompletni mnoziny modul a aplikaci, z nichz se inforrfiai systém typu ERP
sklada, v ramci jedné faze. Tento typ strategieei@ou vyzvou pro realizai
tym a je teba zvazit miru rizika souvisejiciho s &Sposti implementace,
piipadré jejiho Uplného neusphu a rozpadu projektu.

Strategie tohoto typu je schopna uplatnit vyhodegrovanychireSeni ERP
produktu nafi¢ celou organizaci v relatiérkratkémcase. Riziko implementace
spaiva v neovladatelnosti podniku, kdy funkceivpdniho informé&niho
systému je ukafena a novy systém neni v plném a rutinnim uzivhmimize
vést k vaznému problému souvisejici s trzni poaiekistenci podniku obe&n
Strategie vyZaduje ifstup k neomezenym zdfon béhem projektu a také
v piipack, Ze dojde k selhani projektu. Pro eliminaci mohe®vladatelnosti
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podniku je velmi dlezita pra¢ implementé&ni metodologie a odpovidajici
urover tizeni projektu zalozena na silnych odpdrostech a kompetencich
¢lena realiz&niho tymu.

Tuto implementéni strategii pouzivajiigvazré malé a dedni podniky a to
z divodu poteby vyuziti vSech aplikaci obsazenych v dodani@$eni ve
stejnémcéase bez mozné integracetwpdnim inform&nim systémem. Vedeni
podniku obvykle vyZaduje Uplnou 2mu informa&niho systému aiptom neni
mozné alokovat dostateou kapacitu na udrzbu a provoz infotiméno systén.

Podniky tohoto typu nemaji velké mnozstvi transakei zpracovani dat
souvisejici s obchodrtinnosti a z dvodu flexibility jsou schopni padit fadu
dokladi a zaznam pozdiji. Také v gipadt této implementéni strategie je
mozné gkteré agendy implementovat v Zzéy implementaniho procesu
s wdomim nizké priority a iezitosti. Standardhse niize jednat o oblasti
evidence lidskych zdraj hmotného majetku a dalSich diyglicich agend.

1.5.2 Postupna implementéni strategie

Tuto implementéni strategii je mozné popsat jako implementaci ¢edabo
vice agend ERP produktu po implementaci jedné ngbe edchazejicich
agend ERP produktu. V literatu je ¢asto uvadn pojem ,Prototyping”, ktery
postihuje tvorbu déiho prototypovéhoreSeni pro pokryti ucelené oblasti
z celkového ERFeSeni. Jeiejmé, Ze rozsah implementace jéamr podnikem.

Implement&ni strategie tohoto typu je riskantni igadt, Ze bude ifeba
vyuzivat data z dosud neimplementované agendy EB#uktu i provozu jiz
implementovanych agend ERP produktu. Proto igba vytvdit rozhrani,
piipadré zajistit dvoji zadavani vstupnich informaci po dplkdy bude
v ¢innosti novy ERP produkt pro jednu agenduiaqaini informa&ni systém pro
jinou, souvisejici agendu. To vede k moznému vznigayb 2z divodu
redundantniho vstupu informaci. Postupna stratefieykle vyZaduje vicéasu
a potebuje ¥tSi motivaci realizéniho tymu. Na druhé stranpozadavek na
lidské zdroje je menSi nez wipad skokové implementai strategie aimasi
vetSi prilezitost k nalezeni spravnébeseni uzivatelskych poZzadaivk

1.6 Pouzivané implementéni metodologie

Existuje celarada implementmich metodologii, které jsoéasto vzajem
provazany a modifikovany podle svého vyuziti v xpraV nasledujicich
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kapitolach jsou popsany ty implemetita metodologie, které povazuji za
zakladni a finosné pro obsah prace.

1.6.1 ITIL

ITIL (IT Infrastructure Library) je mezinarodruznavany standard pi@eni
IT sluzeb, ktery zé&l vznikat ve Velké Britanii v 80. letech minulélstoleti.
Dnes je tato knihovna spravovana organizaci Offic&overnment Commerce
a Stena formou knih, CD, Skoleni, konzultaci a ceréiik ITIL neni metodika,
a to ani metodika ITSM (IT Service Management), metodika implementace
ITSM v organizaci. Jedna se o ramec pro navrh IT8dtes, ktery vychazi z
nejlepSich praktickych zkuSenostifiggmz ponechava velikou volnostiip
implementaci ¢chto proces. Protoze ITIL je nezavisly na platfoéna protoze
je to "ramec", jsou vystupy vSech dodavatelcelém od¥tvi kompatibilni a
univerzali pouzitelné (LBMS, [online] 2008)

Hlavnim ginosem ITIL je pedevSim jasné pochopenicemu jednotlivé
procesy slouzi, jaké jsou mezi nimi vazby, jakéerbly se mly na procesu
podilet a jaké parametry byémproces mit. ITIL vSak neni jen navodem jak
dohe fidit IT sluzby, ale obsahuje také navody jak poskghi IT sluzeb
zlepSovat. Vzhledem k tomu, Ze mechanismy pro plg$ ¢innosti jsou
obsazeny fimo v jednotlivych procesech, je implementace psbaite ITIL v
organizaci zarukou pbézného zvySovani kvality a produktivity.

V sowasnosti je BZné, Ze ve spolmostech s &kolika sty pracovnikyi s
miliardovym obratem maji IT na starosti 1-2 pradounTito odbornici jiz
nejsou Vv roli spolutirce softwarového vybaveni firmy, naopékli vztah s
dodavateli IT sluzeb. To znamena, Ze se jejich poldstatd meni od pivodnich
spolutvarca aplikatniho vybaveni firmy pesieSitele poZzadavka problému az
do role manazera, ktetydi dodavky IT sluZzeb od svych dodavatel rovréz
nastavuje pravidla pro servighto sluzeb.

Tito pracovnici se musi opirat jednak o své odba&enosti, jednak se z
nich daleko vice stavaji manaidteri ridi jiné lidi (CRUX, [online], 2008)
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Obr.1.4: RAmcovy model ITIL (S&K Management Systeot4)

Svym rozsahem se ITIL zabyva nasledujicimi oblastmi

* The Business Perspectivezaklady a navrh architektury ICT (ICT —
informatni a komunikani technologie) infrastruktury nezbytné k
podpde a plynulosti podnikovych proaes

* Planning to Implement Service Managementpohled a dopoxteni
na koncept implementace (ha zakKladvolené vize a strategie)
pocinaje studii proveditelnosti a k&m revizi implementovanych
proces ITIL s dirazem na kliové faktory projektovéhtizeni.

e ICT Infrastructure Management: navrh a planovani infrastruktury
ICT, vyvoj feSeni a inform&ich systém, fizeni provozu, technicka
podpora.

e Security Management procesy planovani a spravy beapesti ICT
véetrg reakci na bezgaostni incidenty.

» Aplication Management Zivotni cyklus vyvoje software, testovani,
problematika zrén v podnikovych procesech a nasledné implementace
zmen.

» Service Delivery jedna se o nasledujici taktické procéizeni firmy:

o Service Level Management

Financial Management

Capacity Management

IT Service Continuity Management)

Availability Management

O O O0OOo
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» Service Support kazdodenni operativndinnosti pracovnik IT s
cilem zabezp#t podporu sluzeb IT koncovému uzivateli. Jednase
nasledujici procesy:

o Incident Management

Problem Management

Configuration Management

Change Management

Release Management

O O OO

Souwasny model ITIL se koncentruje primérna podnikové procesy a az
potom na podfrné provozni procesy. iP implementaci ITIL proces se
nevyhneme vhodné softwarové potipbul’ vSech oblasti ITIL nebo minimain
aplikaci pokryvajici oblast Service Support. Knpsim zavedeni ITIL pdt:

o meieni kvality sluzeb, vykonnosti a spolehlivosti dealfeli/vlastnich
pracovniki, méteni dostupnosti IT

* popsané procesy a standardy provozu IT &adein vylokeni gipadi
nahodnéhgi ad-hoc hledanieSeni

« usnadgini certifikace dle 1ISO 9000, ISO 20000

* monitoring a reporting kbvych provoznich aktivit

* monitoring a reporting pozadavkizivateh (financni vyjadeni)

1.6.2 COBIT

(COBIT — Control Objectives for Information and Ridd Technology —

metodologiefizeni a hodnoceni I1S/IT). Vznik se datuje do r.6.99u jeho
zrodu stala spotmost Information Systems Audit and Control FourmatiNa
tvorbé celkem Sesti hlavnich publikaci se podilely firmauditorské a
konzultani firmy, takZze jeho celkové zatieni je daleko SirSi nez je tomu u
ITIL, ktery je primar zangien na provoz IT. COBIT popisuje icktere
financni a obchodni procesy.

Ackoliv COBIT byl pavodre interpretovan jako nastroj k auditu IT, v dalSich
vydanich postuph dochazelo k vydani sfmic pro management a k
implementaci v mnoha firmach na celénmétgva byl mezinarodh piijat jako
systém pro spravu #zeni IT. COBIT je vzhledem ke svému vzniku velmi
exaktre aZz wdecky zamtreny, zdiraziuje hodr formalni stranku &ci — tj.
definici cili (KGI - Key Goal Indicators), audit, znalostni mgdenchmarking
(KPI - Key Performance Indicator) a rizikové faktotJZ mér se soused’uje
na praktické ¥ci jako je best practisesi konkrétni procesni workflow u
podpirnych proces.
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Zatimco ITIL oslovuje spie CIO (CIO - Chief Infomation office,Reditel
informatiky), COBIT se pouziva spiSe na urovni CEFO - Chief Financial
office, Finarini reditel) ¢i CEO (CEO - Chief Executive office, Vykonny
feditel). Oba standardy se nicrg@nsowtasne dob na sebe vzajendrodkazuji
a pouzivajic se spaie¢. (Kufner, 2005)

Popis Metodiky COBIT (Hornik, 2007)

COBIT vychazi z koncepce IT Governancdzéni IT), kter4 zahrnuje
organiz&ni strukturu a procesy informatiky a obsahujét rakladnich
mysSlenek:

» Cile podnikové informatiky musi mit vazbu na ciledpiku. Jinymi
slovy informatika musi podporovat podnikoveé cile.

» Informatika musi vytviget pridanou hodnotu.

* Musi existovat systéntizeni, ktery umozni minimalizovat rizika
spojena s podnikovym IT.

o Systéntizeni musi zarovat Setrné nakladani s IT zdroji.

o Systémiizeni informatiky by ml mit zabudovan systém deni
vykonnosti.

Pftinosem metodiky COBIT je, Ze mapuje strukturu I'Dgas ve firm¢ a
umoziuje tak manazém uchopitfizeni informatiky, jinymi slovy definuje
refere®ni procesni modetizeni informatiky. COBIT dale pro kazdy proces
definuje relevantni metriky a indikatory, které raaafim umozni informatiku
kontrolovat.

Zakladni pojmy uzivané v metodice COBIT

- Proces

Proces je sad&nnosti, které vyuzivaji vstupy, jezgmenuji na vystupy ve
prosgch zakaznika procesu. Zaupé&h procesu zodpovida jeho vlastnik.
Vykon procesu je ®fitelny. Existence procesu je iwgbdrena zadanym
podnikovym cilem. Procesy jsou zakladni jednotkoma kterou je
dekomponovéana informatika v pojeti COBIT (proceqsujeti).

- Doména

Doména tvéi seskupeni procéspodle toho do jaké faze Zivotniho cyklu IT
projektu spadaji. COBIT rozliSuje 4 domény:
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* Planovani a Organizace (PO)
» Akvizice a Implementace (Al)
» Dodani a Podpora (DS)

» M¢éteni a Hodnoceni (ME)

- Opateni

Anglicky termin control Ize felozit v prvé radk jako ovladani,fizeni.
Takovyto eklad je vSak na prvni pohled lehce zaji@il Pokud se podivame,
jak COBIT tento termin definuje, jevi se jako vyh®@i termin nafiklad slovo
,opateni. Control totiz dle sloviku COBIT znamena: sémice, procedury,
pracovni postupy a organizd struktura, pomoci nichz je dosahovano
obchodnich cil a jsou minimalizovana rizika.

- Cil opateni

Termin ,control objective” je moznot@lozit také jako najklad: ,smysl
opateni” nebo ,vysledek op#ni“. Tedy ®co, pr& se dané op&ni @ijima.
Cil opateni je podle mne velmi dobrygklad, neb6 vystihuje stav, kterého je v
ideélnim pipact dosazeno zavedenimiiiého opaiteni.

Z&kladni pohled COBIT na informacéni technologii

Podle metodiky COBIT je podnikova informatika négm na plgni
podnikovych cili. Cilem informatiky je tedy poskytovani informaditeré
business poebuje pro plani svych cili. Poskytované informace musi sspvat
tato zakladni kritéria:

» Efektivnost (Effectiveness)— poskytovat relevantni informace ve
spravnyéas na spravném mést

« Efektivita (Efficiency) — poskytovat informace ekonomicky
optimalnim zgisobem.

» Duvérnost (Confidentiality) — zajistit utajeni @vérnych informaci.

* Integrita (Integrity) — zajistit giméfenou @esnost a Uplnost
informaci.

» Dostupnost (Availability) — informace musi byt k dispozici vzdy, kdy
jsou poteba.

 Shoda s legislativou (Compliance)- informatika musi fungovat v
ramci vymezeném platnou legislativou.

» Spolehlivost — management se tthe [ vykonu svych pravomoci
spoléhat na dodavané informace.
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Aby pouzita informani technologie mohla dodavat informace vyhovujici
danym kritériim a plnit tak podnikové cile, musijpree disponovat witymi
zdroji a musi probihat tité procesy, které zdroje vyuzivaji. Zdroje a psyce
potom spoléné tvoii architekturu IT. Zdroje jsou dle COBIT tyto:

» Aplikace a manualniinnosti zpracovani informaci.

* Informace ve forra dat.

» Technologicka infrastruktura (Hardware a Software)
o Lidé

Druhou ¢ast architektury tvid informatické procesy. COBIT popisuje
kompletni refere¢ni model procespodnikové informatiky. Model sestava z 34
procesi, které jsou organizovany diyt domeén. Procesy jsou nazyvany ,high-
level control objectives® a jsou pro¢ rdefinovany podrobSi cile opateni
(control objectives). Domény odpovidajicitému Zivotnimu cyklu IT investic.
Rozdleni je nasledujici:

e Planovani a Organizace (Plan and Organise — PG) Procesy této
domény pokryvajifeknéme, strategickou fijjpravu a taktické&izeni.
Zahrnuji ¢innosti jako: Vytvdeni informa&ni strategie, Definici
architektury informaniho systému, definovani organiné struktury v
ramci IT,fizeni lidi, investic, rizik, projekta kvality a dalsi.

» Akvizice a Implementace (Acquire and Implement — A) — Tato
doména zahrnuje nakup vyvoj urcitého IT feSeni, ¥etré ¢innosti
jako: Vytipovani oblasti, které maji byt podpay IT, nakupgi vyvoj
software, nakup infrastruktury, lidi a dalSich Zdratizeni zmén a
dalsi.

» Dodani a Podpora (Delivery and Support — DS} Doména zahrnuje
v podstat provoz jednotlivych IT sluZzeb. Né&jlad definice a zajighi
arovre sluzeb pomoci SLA (SLA — Service Level Agreem&dtvisni
smlouvy), ¥etré monitoringu dodrZzovani dohodnutych pararetr
Daletizeni sluzeb nako upenych na trhu (outsourcitiggéni kapacity
zdroja, zajiséni kontinuity a bezpmosti, &tovani naklad, trénink
personalu, provoz service desku (incidenty a prop)é fizeni
konfiguraci, infrastruktury atd.

 Meéreni a Hodnoceni (Monitor and Evaluate — ME — Posledni
doména poskytuje Zmou vazbu managementu. Snazi se definovat
metriky a systém pravidelného smysluplného reparavoopisuje také
interni audit, zaji$ini shody s legislativou, &eni vykonu fizeni rizik
apod.
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IT GOVERNANCE

M1 monitor the processes FO1
M2 assess internal control adequacy FO2
M3 obtain independent assurance FO3
M4 provide for independent audit POI4

define a strategic T plan

define the information architecture

determine the technological direction

define the IT organisation and relationships
PO5 manage the ITinvestment

FO& communicate management aims and direction
FO7 manage human resources

POB  ensure compliance with external requirements
PO9  assess risks

POT0 manage projects

POT1 manage quality

» offectiveness
* efficiency

» confidentiality
® inegrity

® availability

PLA G &
ORGANISATION

* ap tlicuiion systel

* jachnology

» fucilifies

* data
DELI Y &

SUPPORT ACQUISITION &

IMPLE TATION

define and manage service levals
manage third-party services
manage peformance and capacity
ensure continuous seryice

ensure systems security

identify and allocate costs

educate and train users

assist and advise customers Al identify automated soluions

manage the configuration A2 acquire and maintain opphcanon.soﬂware
manage problems and incidents A3 acquire and maintain technology infrastructure
manage data A4 Fﬂeve\op and maintain procedures

manage facilities A5 ingtall and accredit systems

manage operations Alé manage changes

Obr.1.5:COBIT — ramcovy model (Kufner,2005)

Nutno fici, Zze metodika COBIT je sice komplexni, ale nahdru stranu
relativré obecna. Jinymi slovy iipsto, ze definuje referémi procesni model
fizeni informatiky, stale ponechava relativiwelky prostor pro kreativitu
manazek, jejichz Okolem je implementovat metodiku v kortkiéh
podminkach. Metodika definuje, co byélm byt cilem, ale niéka, jak toho
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dosahnout. Metodiku je mozné kombinovat s det@iimi implementanimi
ramci, normami a standardy.

1.6.3 OnTarget

Implement&ni metodologie On Target je gmModcem procesu nasazeni
informacniho systému Microsoft Dynamics NAVi{de Navision) u zakaznika.
Cilem pouzivani této metodologie je poskytnuti beal@mové implementace
produktu. Metodologie obsahuje jednotlivé faze, nélemé milniky, tedy
konkrétnimi dokumenty schvalenymi zdkaznikem. Behvéleni takového
dokumentu v konkrétni fazi nelze postoupit do féa@sledujici. Kazda faze
obsahuje sadu dokum@riCIGLER SW, [online] 2007).

Implementé&ni metodologie On Target je typem implemeéniametodologie
dodavané yimo vyrobcem produktu Microsoft Dynamics. Vzhledkrmxistenci
striktniho nepimého modelu prodeje produktu siti prodejge v zajmu
spole&nosti Microsoft vybavit prodejce odpovidajici mettmbii. Prodejci jsou
Skoleni na vyuziti metodologiefimo Skoliteli ztad zangstnandé vyrobce
produktu. Graficky je mozné uplaimi implementani metodologie prezentovat
na nasledujicim obrazku:

DEVELOPMENT ON-GOING
ANALYSIS DESIGN % TESTING OPERATIONS

New
Project

Functional Enterprise Design
N Document (EDD)
Requirements

Communications/Change Management

MicrosoftBusiness Solutions

Navision

Obr. 1.6: Implementation Metodology OnTarget (Leiiey,2002)

Uplatreni  metodologie ¥innosti prodejce je podmino certifikaci
opravaujici jeji uziti. Pro spoknosti v roli prodejce informaiho systému
v ne@imém modelu obchodovani s inforéndm systémem je tento agob
sdileni implementai metodologie velmi vyhodny. Ziskavaji nastrojemt je
dostupny pouze za cenu absolvovanych Skolenitanp vynika robustnosti a

40



obecnosti se zatfenim na konkrétni produkt. V citaci je nazea zakladni rys

metodologie,

spfivajici v existenci dokumeiits ohranienym vyznamem a

éasovou souslednosti.

Faze implementace inform&niho systému (Navision implemenini
metodologie, 2001)

- Faze Diagnostiky
Faze Diagnostiky je fiedprodejni fazi implementai metodologie. V ramci
této faze partner provadi diagnostiku (Gvodni angly zakaznikovych
podnikovych proces
» Pouzivané dokumenty a interni vystupy:

0]

o

o

©O O OO

Profil zakaznika - Dokument vytieny obchodnikem na zakkad
prvotnich kontakt se zdkaznikem, je dale dapvan na zaklad
aktualniho stavu v jgbéhu gredprodejnich aktivit, stefnjako v
prvotnich fazich implementace

PredkéZné podklady pro analyzu

Dotaznik vyplgny zakaznikem na zaklagozadavi partnera
(obsahuje informace o technické infrastrutietu pouzivanych
aplikacich, poétech uzZivatal, priklady pouzivanych sestav
apod.)

Workflow hlavniho podnikového procesu

Prichod nejdlezitéjSim procesem (skupinou proégs které
charakterizuji kritickou podnikovodinnost (u obchodni firmy
vyiizeni zakazky od jejiho vzniku az po dodani zboziyrobni
firmy zakdzka od prodejef@s vyrobu k dodani finélu). dZe jit
o specificky proces, Kili kterému podnik rani informani
systém.

Analytické podklady

Rozdilova analyza

Prehled migraci - integrace

V téchto dokumentech zapisuji konzultanti vysledky $vyc
zjisteéni v ramci procesu diagnostiky.

» Vystupy faze diagnostiky :

o

Uvodni studie - Shrnuje strategické podnikatelskénizy a
identifikuje cile zavedeni nového infortmho systému.
Umoziuje stanovit vhodny rozsah projektujgadre doporieni
jeho rozaéleni na etapy. Uvodni studie zhodnocuje stavajéi s
informatniho systému a stanovuje vyhled stavu budouciho
systému, fi zohledrni pozadavik zakaznika na novou
funkcnost.
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- Féaze Nabidky
Ve fazi nabidky partner fijpravuje zakladni nabidku pro naslednou
implementaci systému. Pouzity jsou vesSkeré podkiagiedchozich prodejnich
aktivit a z faze diagnostiky, pokud pedita.
* Pouzivané dokumenty a interni vystupy:
o Profil zAkaznika
Uvodni studie
Odhady pro nabidku
Dokument obsahujici Souhrn odtiad
Granule Navision
Pozadavky na Skoleni
o Gap-Fit poznamky
» Vystupy faze nabidky:
o Nabidka

©O OO oo

- Féaze Analyzy

Ve fazi analyzy se provadinnosti dvojiho druhu. Vedouci projektu vytva
zakladaci listinu, plan a harmonogram projektu. o¥é&f zahajuje projekt.
Analytici provadi kroky k ziskani kompletniho papisproces daného
zékaznika, zaznamenavajifigpdné rozdily mezi pozZadavky zékaznika a
funkénosti standardnihdeSeni. V pipact potreby (pokud zékaznik hleda
nejlepSi zpisob organizace proaBs se provadi workshopy pro vylepSeni
podnikovych proceas(Business Process Improvement sessions, BPI).

V prabéhu této faze probihaji Skoleni ddvych uZzivatel na standardnim
tvaru aplikace, zakaznikétsinou objednava licenci a prdime (v gipad
dostupnosti HW infrastruktury) instalace systémrakaznika a nastaveni klient
- server prosedi (tato instalace jiz probiha se zakoupenou zagleau licenci).

» Pouzivané dokumenty a interni vystupy:
0 Analytické podklady
Rozdilova analyza
Posouzeni vlivu
Prehled migraci - integrace
o Profil zakaznika
» Vystupy faze analyzy :
0 Zakladaci listina - Dokument stanovujici a shriugodminky
realizace projektu, jeho organéra afidici strukturu. Jedna se o
"zakon projektu”.
0 Harmonogram projektu

o OO

42



0 Analyza podnikovych procés- Volitelny dokument, ktery se
vytvaii v pripact , kdy bude pdeba prova& slozité zmgny
podnikovych proceas. Jde o pracovni dokument, kteiedchazi
Analyzu funkénich pozadavik a slouzi k jednodusSi orientaci v
komplexnich podnikovych procesech zakaznika.

0 Analyza funknich pozadavk - Dokument obsahujici veSkeré
pozadavky zakaznika, podléhd akcepimu fizeni. Bez
akceptace tohoto dokumentu by se #lenpokratovat do dalSi
faze.

- Faze Navrhu

Ve fazi navrhu se finalizuje koncepce zakaznickéleSeni. Probihaji
prezentace navrhteSeni kiéovym uzivatehm (Joint-analysis Design sessions,
JAD sessions), Navrh systému musi byt akceptovikazrékem. Bez oficialni
akceptace neni mozno pokoaat do dalSich implemeraich fazi. Po
odsouhlaseni navrhu systému se na jakékoliv dat@agavky zakaznika
vztahuji principy zminovéhotizeni. Na zaklagl Navrhu systému lze zahdjit
tvorbu uzivatelské dokumentace.

V pripact, kdy projekt neni prodan za fixni cenu, se véravtéto faze
akceptuje Implementai nabidka (Implementation Proposal) a je fidaln
stanoven implementai harmonogram. Spolu s navrhem jsou vigwng plany
testovani a jednotlivé testovaci postupy.

V ramci faze navrhu je &hovana znéna pozornost ifpraw migrace dat
(stanoveni migraniho a integréniho planu). Po akceptaci implemeiria
nabidky je vytvoen detailni navrh systému pro vyvigaa plan ddich verzi
(Build Plan).

* Pouzivané dokumenty a interni vystupy:
0 Analyza funknich poZzadavk
Profil zakaznika
Detailni navrh systému
Rozpracovany dokument Navrh systému
Pro vyvoj&e partnera, podle tohoto dokumentu jsou vidgust
konkrétni specifické Upravy. i€®dstavuje souhrn interni
vyvojaiské dokumentace.

©O O OO

» Vystupy faze navrhu:
o Navrh systému (Enterprise Design Document, EDDpkuDnent
popisujici JAK budou nasazeny Navision u zéakazndlenrnuje
jak popis standardniho systému, tak popis veSkerych
specifickych Uprav pro daného zakaznika. Dokumens$inbyt
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akceptovan zdkaznikem, aby se mohlo padwrat do dalSich fazi
projektu.

Akceptani kritéria (Go-Live Checklist) - V tomto dokumentu
jsou sepsana akcepta kritéria projektu, aplikovana fip
akceptanim piichodu (Acceptance Walkthrough) ve fazi
Pripravy na provoz (Deployment).

Plan tesi systému (System Test Plan) - Obsahuje strateqii,
rozsah a plany testovani, stanoveni testovacilostedi s
testovacimi daty a shnuje soupis testovacich pogtept cases)
Plan ditich verzi (Build Plan) - Mze byt nahrazen
Harmonogramem diich verzi (Build Schedule). Obsahuje
stanoveni strategie dodavani fanksti zakaznikovi, coz je
vhodné zejména vifpadt rozsahlejSich projekt

Implement&ni nabidka (Implementation Proposal) - Yipad
projekii, kde neni pouzita pevna cena implemémitanabidka
zahrnuje finalni stanoveni rozfia projektu. V pipac vSech
projekii upravuje implementai nabidka Harmonogram
projektu (Project Schedule). Implemetria nabidka podiéha
akceptaci.

- Féaze Vyvoje a testovani (Development & Test Phase)

Ve fazi vyvoje a testovani probihd programovanicgp&ych dprav. V
piipadt delSiho trvani vyvoje je prace rateina na takzvané dilverze. Kazda
verze je nasledntestovana u partnera i u zakaznika. Navigegeni je postugn
nasazovano u zakaznikafigravuji se dataporty pro provedeni konverzi a
nastaveni pro z#éwecny test systému (Final System Test). &&mny test
systému (Final System Test) musi byt akceptovanjdie akceptace by neéfa
pokratovat dalSi faze implementace.

* Pouzivané dokumenty a interni vystupy:

0]

O OO O0OO0OOo

Plan testu systému (System Test Plan)

Analyza funknich pozadawk

Navrh systému

Detailni navrh systému

Harmonogram déiich verzi (Build Schedule)

Interni pravidla pro vyvoj& (Development Guidelines)
Pravidla pro vyvoj specifickych Uprav pro Navisienramci
daného partnera.

» Vystupy faze vyvoje a testovani :

0]

Testovaci postupy (Test cases)
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o Testovaci protokoly + protokol ze z&ecného testu systému
o Aplika¢ni feSeni Navision se zakaznickymi Upravami

- Faze Implementace (Implementation Phase)

V této fazi probiha Parametrizace systému (Systemup$ a Migrace dat
(Data Migration). Tytocinnosti jsou ¥tSinou provadny ve spolupraci se
zakaznikem, kdy za spravnost a obsah dat odpowidizrik. Zakaznik zaroie
postupr prebird odpo¥dnost za napkna data (nastaveni uzivatelskych prav,
Gcto skupin apod). Tato fazetuie (alespt cast&ng) probihat paralekh s
vyvojem a testovanim, minimanv tom smyslu, ze Za&vecny test systému
(Final System Test) probiha na jiz namigrovanychecta (nebo na jejich
vzorku).

- Faze Fipravy provozu (Deployment Phase)

V této fazi dochazi kigdani systému zakaznikovi (bw jejim zawru, nebo
prabézné po castechti agendach).

Zakladnimi  akceptacemi jsou Akceptd prichod (Acceptance
Walkthrough), zar&ujici se na uUplnosteSeni a finalni fgdani systému,
Spuséni provozu (System Go-Live). Meziémito kroky probiha finalni
nastaveni systému a ostr4 migrace dat (jednordmeb® po jednotlivych
agendach).

Pred akcepténim prichodem by rélo byt dokorteno Skoleni uzivatél

V ramci této faze, i@d spusinim provozu, probiha Skoleni koncovych
uzivateh.

* Pouzivané dokumenty a interni vystupy:
o Akceptani kritéria (Acceptance Criteria)
o Hlaseni problému (Software Incidence Report, SIR)

» Vystupy faze Fpravy provozu:
o Protokol o akceptanim prichodu
o Protokol o gedani a fevzeti systému

- Faze Néasledné podpory (On-going Support Phase)

Tato faze jiz neniidmo implementéni fazi, nicméa predstavuje tlezitou
etapu pro dlouhodobou spolupraci se zékaznikResi se nové pozadavky
zakaznika (formou objednavek nebo novych prdjekprovadi se pravidelné
kontrolni sclizky u zédkaznika.

» Pouzivané dokumenty:
o Hlaseni problému (Software Incidence Report, SIR)
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1.6.4 Implementa&ni metodologie VERSINO

Implement&ni metodologie Versino zahrnuje optimalizované ppogt a
nastroje pro analyzu implementace, navrh systémpoity dat, inicializaci a
nastaveni systému a Skoleni uzivat8IAP Business One. Tato optimalizovana
metodologie umaiuje plné vyuziti systému SAP Business Onertlo¥siail od
zahjeni implementaich praci. Nedilnou soésti Implementni metodologie
Versino je Versino Implementai Piivodce pro SAP Business One (SAP
BUSINESS ONE, [online] 2008).

Podle uvedené definice jsou informadevzaty z obecné prezentace podniku,
ktery implement&ni metodologii Versino vyuziva. Ve skdtesti velmi
vystiZzné popisuje procesy implementace, kterymi se metaielaabyva. Jsou
uvedeny ¢innosti typu analyza, navrh systému, importy daigface dat),
nastaveni informaiho systému a také Skoleni uzivatal prezentaci je uveden
i vyznamny rys uZiti metodologie a to ve smysitasového ohradeni
implementace.

1.6.5 Implementa&ni metodologie Signature

Za (Xelem uspsSné arychlé implementace byla sgolesti Scala vyvinuta
jednotna implementai metodologie Signature. Jednd se o ceélose
pouzivany a dale strukturovany a disciplinovanyiiptup k vedeni projektu.
Metodologie Signature byla vyvinuta jako nastrojoudlici dodavateli
a zakaznikovi véstigledrg proces implementace pojmenovanim a zavedenim
metitelnych dikich krolkd v planu projektu a standardnich dokumeénieh
procedur (LF CONSULTING GROUP, [online] 2007).

Tato uvedena metodologie je épobecného typu. Je vyvinuta vyrobcem
produktu a je uena kvyuziti partném, ktai provadiji implementaci
informacniho systému u kokaych uzivatei.

1.7 Brehled legislativnich standarad v oblasti IT
1.7.1 Sarbanes-Oxley Act (SOX/SarbOx)

Tento zékon, ktery bylipat smiSenym zasedanim amerického Kongresu a
Senatu v r.2002, upravuje povinnosti firem v oblfisancnich audit, ale také
v oblasti poskytovani informaci a vztahuje se naechisly véejné
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obchodovatelné firmy v USA. Zakon byfijat po sérii finakné-auditorskych
skandal v r. 2001 a 2002 primagnspojovanych s firmami jako je Enron,
Worldcom a Health South, Arthur Andersen a Tycelaerych dalSich.

Predkladateli zakona byli améti senatéi Paul Sarbanes a Michael Oxley,
podle nich je také zakon pojmenovan. SOX zavadatkada opaiteni, jejichz
primarnim @elem je eliminace konflikt zajmi a zvySeni transparentnosti firem.
Zakon si klade za cil zlepSit uravéremnihotizeni (corporate governance) za
pomoci opateni, které posili interni kontroly a zvySuje firenodpovdnost.
Zakon si klade za cil zvySit kontrolu fin&miho vykaznictvi a uchranit tak
akcion&e od nepijemnych pekvapeni.

V praxi to znamenda zavedeni novych drovni kontrgoapisovani, aby se
zar&ilo ze finartni vykaznictvi uplatuje principy plného zvejiovani (full
disclosure) a podnikové&zeni (corporate governance) je uptatano s pinou
transparentnosti. (Kufner, 2005)

1.7.2 BS7799/IEC-1ISO17799

Britsky standard BS7799 je asi jednim z nejzéamh standari v oblasti
informatni bezpeénosti, které pekraiily hranice zemy pivodu a jsou Siroce
vyuzivany v mnoha zemich &a, wetns Ceské republiky. Standard je zalozen
na praktickych zkuSenost a @sktenych postupech a jeho cilem je pomoci
organizacim efektivh implementovat, udrZovat a diit systém fizeni
informacni bezpeénosti. (Kufner, 2005)

Standard je tvien dwma c¢astmi, z nichZz prvni¢ast je souhrnem
bezpénostnich kontrol a druhé&ast definuje systém préizeni inform&ni
bezp&nosti.

Sklada se z nasledujici¢hsti:

» Bezpe&nostni politika (Information security policy)

» Organizace informmi bezpeénosti (Organizational security)

» Klasifikace a sprava aktiv (Asset classificationl @ontrol)

» Personalni bezgaost (Personnel security)

» Fyzicka bezpénost a bezpmost prosiedi (Physical and environmental
security)

« Rizeni komunikaci a provozu (Communications and afp®ErS
management)

« Rizeni fistupu (Access control)

* Vyvoj a Udrzba systéin(Systems development and maintenance)

« Rizeni kontinuity obchodnickinnosti (Business continuity management)
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e Soulad s pozadavky (Compliance)

Standard normy upsiuje poZadavky na prosazeni, implementovani a
zdokumentovani systé@miizeni bezpénosti informaci. Wuje pozZzadavky na
bezpénostni opatni, ktera maji byt implementovana v souladu $ghami
jednotlivych organizaci.

1.7.3 BS15000

U zrodu britského standardu, ktery byl rychliejat také v Austrélii a na
Novém Zélandu, stala podabiako v @ipac ITIL snaha pijmout koncept
fizeni kvality v oblasti inform&ich technologii. Na rozdil od ITIL, ktery je
obecr uznavanym standardem je BS15000 standardem pogioZzeakonnou
normoul.

Kromé tohoto rozdilu si tento standard jedtlade za cil jash definovat
pravidla, za kterych lze prohlasit 81 onu organizaci za certifikovanou, coz u
ITIL nelze (zde se jedna pouze o persondlni clkatiit). Britskd narodni
normativni instituce (British Standard Institutegkt pichazi jiz s druhym
standardem, ktery velmietelre znamena nejenom britsky narodni standard, ale
podobr jako tomu bylo u norem BS7799/ISO 17798ja¥ preroste v
mezinarodni standard ISO20000 (Kufner, 2005).

1.8 Nastroj narizeni implementace

1.8.1 ARIS (IDS SCHEER, [online] 2008)

Spolenost IDS Scheer se jiz vice nez 20 latyje problematice optimalizace
podnikovych procas Vyvoj nastrojovéiady, souhrn&i oznaované ARIS
Platform, se opira o realné zkusenosti z mnohakiojealizovanych po celém
swte. Vzhledem k &mto rozsahlym zkuSenostem a neustalym inovacim ve
vyvoji je platforma ARIS ozn#@mvana uznavanymi analytickymi sp&t@stmi
za vedouci softwarovy produkt na trhu. V souladioporiovanym gistupem
IDS Scheer k projekin zavadni procesnihdizeni jsou softwarové nastroje
ARIS Platformélerény do ¢tyrech specializovanych skupin (IDS Scheer, [On-
line] 2008)
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1.8.2 TeamTrack - Mashup Suite (LBMS, [online] 2008

TeamTrack - Mashup Suite je webova platforma procesni fizeni

umoziujici namodelovat a nasletinopakovag a konzistenté realizovat
procesniettzce napi¢ celou organizaci.

Nasazeni vede k fbéznému zdokonalovani vzajemnprovazanych
automatizovanych procés ke zlepSeni tymové spoluprace, Kskkdnému
vyuzivani nejlepSich praktik a ve vysledku ke snize@aklad a rizik.
TeamTrack - Mashup Suite se proti jinym nasimoj pro procesnitizeni
vyznauje Sirokou konfigurovatelnosti nevyzadujici nakl@grogramovani.
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Obr. 1.7:. Team Track (LBMS,2008)

DalSi klicovou charakteristikou je rychla implementace a @inéroky na
spravu a udrzbu.TeamTrack - Mashup Suite pracuje pniacipu roli
zodpowdnych za jednotlivé aktivity v ramci procesu. Kazifastnik procesu
tak vidi co se ma proveést, kdo to ma provést auttemasledovat. TeamTrack -
Mashup Suite umadaitije snadné provédi zmen implementovanych procies

Provedené zimy jsou okamzit funkéni bez nutnosti f@ruseni provozu
systému.
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1.8.3 Microsoft Project (LBMS, [online] 2008)

Microsoft Project je Siroce roZeénhy nastroj pro podportizeni projeki.
Architektura nastroje Microsoft Project uniioge planovani a sledovani postupu
samostatnych projekt skupin projeki i fizeni celého projektového portfolia
organizace. Nastroj zabezjpge, aby vedouci projekt clenové tynd |
management #h neustale aktualni informace o stavu projektu ydi lhak
schopni eliminovat rizika, népkrctili planované terminy a rozpet. Nasazeni
Microsoft Project umaiuje organizacim realisticky naplanovatidit klicové
projekty a iniciativy, optimalizovat vyuziti zdinj stanovit priority prace a

prizpusobit portfolio projeki celkovym citim a zamsram.

1.8.4 Process Direktor (LBMS, [online] 2008)
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Obr. 1.8: Process Director (LBMS,2008)
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N

Process Director je &en pro snadny a efektivni popis typovych projektdvy
postugi. Diky obousmrné synchronizaci s planat&m MS Project umaillje
projektovym tyniim zakladat projekty aplikaci typovych projektovypbstup,
které ztlesiuji firemni know-how a zarowe shroma#’ovat metriky o
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skut&neém pibéhu projekfi. Na zaklad takto ziskané zjpné vazby Process
Director usnaduje optimalizaci procés

1.8.5 Select Architekt (LBMS, [online] 2008)

Select Architect je zdkladnim néstrojem vyvojovéhostedi Select, které je
urceno pro objekto¥ orientovany vyvoj aplikaci ve vicevrstevné ardkiiiie.
Vynika unikatni &ii zakEru podpory pro skr poZadavi, procesni modelovani,
objektow orientované modelovani v notaci UML, datové modaio,
generovani kodu a relaich databazovych schémat.

Diky automatizaci vyvojovychiinnosti a dslednému uplatmi principu
znovupouziti umoiuje Select ¢elit rostoucim narakm na funknost,
spolehlivost a délku vyvoje informiaich systém. Nasazeni Select vede k
zefektivréni procesu vyvoje a udrzby aplikaci, ke sniZzeniladik ke zvySeni
kvality a ke zkraceni reakce na pozadavky uzivatel

1.9 Méreni vykonnosti informa¢niho systemu

Cena nového ERReSeni je vzdy zakladni ailézitou otazkou v rozhodovani
o realizaci implementace nového infofméo systému. Hodn podniki
uplatiuje p@istup uspory naklad souvisejicich siedpokladanou investici.
Vedeni podnilk v sokasné dob pozaduji vyhodnoceni navratnosti investice
(Burkett, 2005). Takovy iistup vyznamé ovliviiuje a redukuje pozadavky na
investeni zdroje, které jeréba @i implementaci informéniho systému pouzit.
Stanovit zisob a metodu hodnoceni navratnosti investice nesdrgy kol a
casto dosahuje stejnych inveéstich narok jako samotnad implementace
informacniho systému typu ERP. Ha&Elpodniki se obava tohotoristupu kwli
nedostatku jejich znalosti a pozadované kapacit/ skténosti vSak vypoet
ROI mize ve svém tikledku napomoci vedeni podniku a investork definici
téch aktivit, které prokazatetrprinasi gidanou hodnotu a nasletije dosazeno
stanovenych strategickych wilVelkou vyzvou pro podnik ip implementaci
vypoctu ROl je moznost udrzet pozici v trznim segmentavp spravnou
organizaci firemnich procégUcen, 2001).

Projekty v oblasti ICT jsou investice jako kazddaji Investice se realizuje s
o¢ekavanim budoucich vynibsNabizi se stejnyifstup i k néfeni investice do
IT projekii. Pfinosy z investice mohou pochazetitze snizovani nakladnebo
zvySovani vynos. Rozhodujicim kritériem pro realizaci investice jeji
navratnost. V fipac, Zze se vynosy neéekavaji, neni ekonomické takovou
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investici provadt. VétSina investic do informiich technologii se vSakigsto
provadi bez analyzy navratnosti této investice (ORBonline] 2007).

Vypocet navratnosti investice do inforgrd technologie je realizovan cestou
internich aktivit pracovnik odpowdnych za investice obeg&nnebo externich
sluzbou dodavatele se znalostiigpbu a metodiky vygiou. Sluzba je zagiena
na vypa&et navratnosti investice a na stanoveni portfolayich a nékkych
ukazatel, v¢etreé urceni cilovych hodnot, kterych Ize investici dosalindurdé
ukazatele jsou ekonomické ukazatele v oblasti viynosbo nakladl, jejichz
zlepSeni se aekava. Mekké ukazatele &t Uroveir podpory informanich
technologii v té oblasti podnikovych aktivit, kter@ investici datena.
Ukazatel je také mozno vyuzit ke smluvni garanci dodavkionmainiho
systému, zlepSeni procesu implementace ze stramgvetele a k jeho finani
zainteresovanostCast ceny investice je tak dodavateli vyplacenavjetipads,
Ze se cilovych hodnot ukazatelosahne.

Cesty, jak nmize inform&ni systém finést zvySeni zisk mohou byt
nasleduijici:

e Zrychleni provadnych operaci a ukdn To, co dive trvalo dva dny,
trva hodiny a vyrazhse tak zrychluje schopnost organizaci obslouzit
zakazniky, zkracuje sekaci doba a zvySuje kapacita.

* Automatizace realizovanych prodéefNow implementované funkce a
aplikace mohou automatizovative manudlni¢innost. Ot jde o
¢asovou Usporu prace uZzivdtel inform&nim systémem vyj&ielnou
financni hodnotou Uspory mzdovych priesiki.

* Produktivita komunikace. Pro realizaci obchodniidtyt je tieba
komunikace a ta se vyzfige nakladem nacas komunikujicich
pracovniki a strojovy ¢as vyuzivanych systémovych priestki.
Informacni technologie obeeénroste ve své funkcionalita schopnosti
podporovat komunikaci. Nasleginje zdrojem snadno vislitelné
financni Uspory a obtizn vycislitelného pinosu z titulu konkuremi
vyhody.

* Obecné snizeni naklada provoz informéni technologie. Nakmost
servefi a poZzadované obsluhygdasto s novou technologii snizena.

Vykonové ukazatele, kterédi vliv nové uplatreného ERReSeni v podniku
by mely byt stanoveny velmi opaténa rozvaza. Je zejme, Ze ukazatele by
mely byt schopny dat informaci o vykonnosti inforémdho systému. Na druhé
straré, ukazatele musi také podiio pozadované finalni chovani vSech
zainteresovanych uzivatela firemnich zagstnandé. Ukazatele mohou byt
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formulovany nap jako cas potebny pro dodavku zbozigas vyizeni
objednadvky smrem k dodavateli,cas potebny k uspokojeni zakaznické
objednavky, hruba marzdipprodeji, obratka zasob, poskytovana kvalita stuze
vyjadiena pdtem reklamaci ¥ase a dalSi. Projektové hodnotici ukazatele musi
byt sestaveny na &atku implementace informiaiho systému. Vippad, ze
proces realizace projektu implementace infamfao systému neni navazan na
hodnotu souvisejicich sluzeb a licence produktwiké&z &tSi riziko vzniku
kritickych mist v implementaim procesu a implementaceire dokonce
skortit neusgchem a uplnym rozpadentyodniho zansru.

V mnoha realizovanych projektech ziskaji matiadelicovi uzivatelé cilove
prémie souvisejici s implementaci infoffmého systému na konci roku bez
vazby na aktualni stav implementace. Managemertdawdielé informénich
systéni, sestaveny realizai tym a kltovi uzivatelé z prosedi podniku musi
velmi dolie pochopit stanovené cile, byt s nimi ymitztotozréni a prosazovat
jejich dosazeni. Nfeni vykonu Bhem implementace e pomahat i
v piipadech, kdy nelze stanovenych ucilimplementace dosahnout.
Zainteresovani pracovnici byém pfijmout moznéieSeni probléh nebo by
meli byt nahrazeni jinymi pracovniky. Na druhé stajsou-li kritéria dosazena,
clenové tymu by mdi dostat i nejblizSi mozné filezitosti dohodnutou
odmenu. Je tim prezentovano dosazeng&ildd vi€zstvi a zaji&ni podpory
téchto pracovnix v dalSich etapach implemetitdého procesu. Cely projekt
musi byt pozoré sledovan az do stavu ukami realizace. Nicménhodnoceni
¢innosti nekowii na konci implementace. Vykon ERESeni a zagstnand musi
byt m&ien spojit z divodu prokazani zlepSentqapokladanych ukazatel po
provedené implementaci nového ERBeni.

Je pochopitelné, Ze novy infortimd systém jetasto velmi slozity komplex
aplikatnich celki pozadujicich odpovidajici znalosti koncovych utaltaa je
casto obtizné jeho uziti a udrzbu integrovat darimé kultury podniku. Podnik
musi byt pipraven na moznost pateniho poklesu produktivity, ffpadré
absence manazerskych informaci. Tento fakt muskdyiunikovan pedevsim
s managementem podniku, ktery obvyklecekdva okamzité ifnosy.
Jednoznéna komunikace, promyslené nastaveni harmonograrmiementace a
informovany management podniku jsou schogipravit zangstnance a podnik
obecr na potize plynoucich z realizace projektu a Wiitpéedpoklad pro jeho
aspESnou realizaci.

U¢innost ERPreseni a definice vykonovych ukazétgsou velmi dilezité

momenty v procesu realizace projektu, nejsou viakinEtem prace. Vypeet
ROI a vykonovych ukazatelzmiiuji v souvislosti s moznymi problémyiip
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realizaci implementace inforriaiho systému typu ERP. Podniky obvykle
chapou vyznam vyptu ROI a vykonovych ukazatelz pohledu mozného
dopadu na kvalitu implementace i®@pokladanou navratnosti vynalozené
investice, ale velmicasto tyto podniky vypget ROI ged implementaci
informatniho systému nepozaduji a naskedmaji potize se stanovenim
vykonovych ukazatél po provedené implementaci. Sasré tyto podniky
piichdzi o cenny podnikovy nastroj, kteryir@si fadu vyhod ve vedeni a
realizaci projektu.

1.10 Navratnost investice do informé&niho systému

Navratnost investice je jednim z hlavnich ukazatetlkové UaspSnosti
aplikace informani technologie. ROI se piia jakocisty zisk dleny kapitalem
vynaloZzenym k jeho dosaZeni, ndsobeny 100. Vysledekdava v procentech,
a da se jim vyjad@ vykonnost v podstat jakéhokoli podnikani, usgnost
jakékoli investice (Ataxo, [online] 2007).

Jedna se o relatignjednoduchy finatni ukazatel, podloZzeny hodnotou
investice do aplikované zZmy a hodnotowistého zisku, ktery je investici
dosazen. V oblasti investice do inforfnatechnologie je hodnota vynaloZzenych
prostedki jednoduSe prokazatelnd. HorSi je to s vkgadm cistého zisku.
Obvykle nelze az tak jednoduSe stanovit prokazatéikty vynos investice do
informatniho  systému, a vpraxi se musime spokojit s jedao
prokazatelnymi finosy. Ty nemusi pt prinos kvantifikovat, a proto je
stanoveni navratnosti investice do infosmiatechnologie obtizné, napadnutelné
acasto povazovano za subjektivni.

1.10.1 MEreni prinosi ICT projekt u

Razné objekty mohou mit zkoumany atribut stejny nedwivalentni a
metenim tak ziskavame touz hodnotu mingibhi tak uéuje relaci ekvivalence
na zkoumaném vyseku &a. Ekvivalentni jsou ty objekty, které maji stajno
hodnotu miry zkoumaného atributu.

Poznamenejme, Ze bylo a leckdy ¢eBfva v souvislosti s giienim v dosti
nejasném smyslu uzivano slovo metrika. Vyznam whslbva byl wgkdy
meieni, rtkdy mira, kkdy hodnota miry, ¢&kdy hodnota réteni, leckdy cokoliv
neukitétho mezi tim vSim. V s@asné teorii réfeni se doporiuje toto slovo
neuzivat pro jeho nejasnost a moznost kolize s¢erim zobecéného slova
vzdalenost, ktera je téz velmi specialni mirou nmeonre vSech dvojic bodl
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v metrickych prostorech. Uposlechneme a uzivaejgudeme (Varek, 2008).
Stejre jako autor v uvedené publikaci, i ja uposlechraloao metrika uzivat ve
svych textech nebudu. Pokud se slovo v textu vyskypotom jen zi/odu
uziti citace z praci, které se problematikotreni @inosi ICT projekti zabyvaji
a ozngeni uzivaji. Pro ozriani kategorie, zabyvajici se¢ifanim a prezentaci
hodnoty veliny, budu pouzivat slovo ukazatel.

Projekty v oblasti ICT jsou investice jako kazddaji "Kazda jind" investice
se realizuje sa&ekavanim budoucich vynbsNabizi se stejnyifstup i k néreni
investice do IT projeki Pfinosy z investice mohou pochazetbzre snizovani
nakladi nebo zvysovani vynés Rozhodujicim kritériem pro realizaci investice
je jeji navratnost. V fipack, Zze se vynosy ne€ekavaji, neni ekonomickeé
takovou investici provad. VétSina investic do inforntaich technologii se vSak
presto provadi bez analyzy navratnosti této inveg@RBIT , [online] 2007).

Vypocet navratnosti investice do inforgrd technologie je realizovan cestou
internich aktivit pracovnik odpowdnych za investice obegnnebo externich
sluzbou dodavatele se znalostiggbu a metodiky vygiu. Sluzba je zagitena
na vypa@&et navratnosti investice a na stanoveni portfaliayich a nékkych
ukazatel, véetre uréeni cilovych hodnot, kterych Ize investici dosatnou

Tvrdé ukazatele jsou ekonomické ukazatele v obigsipsi nebo naklad,
jejichz zlepSeni secekava.

Mékké ukazatele sfi arover podpory informanich technologii v té oblasti
podnikovych aktivit, ktera je investici dena. Rozborem ukazatete zabyvam
v nasledujici ¢casti prace. Ukazatiel je mozno vyuzit ke smluvni garanci
dodavky, zlepSeni procesu implementace na uroviinide cilovych hodnot
dodavatelem investice a k jeho figaimu zainteresovani na dosazeftghto
hodnot. Cast ceny investice je tak dodavateli vyplacena\japtipads, Ze se
cilovych hodnot dosahne.

1.10.2 MEfeni kvality a uspéSnosti implementace IS

Realizace vize prosdnictvim dosahovani stanovenychicpodniku Ci
instituce je kléovym faktorem uGsgsnosti. Tento faktor je vifmé relaci k
hodnoceni dasgnosti firmy z pozice vlastnik resp. managementu. Mezi
kriteria Usgchu je roviZz povazovano vytw@ni hodnoty v pravém smyslu
tohoto slova. Hodnota firmy souvisi nejen s jgjhtrhodnotou, ale Uzce souvisi
S naphovanim pateb zakaznik (Gsgch zakaznik) a pracovnile firmy
samotné (usfch zamstnance). Pouze organizace, které dosahujéchspyv
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tomto Sirokém kontextu, lze povazovat za opravdpedrse bez dalSich
priviastki. Anglicky pojem ,Business Excellence" v soldruzuje vSechny
uvedené pohledy (@#n, 2001). Zcitace plyne jednozmyy vyznam
dosazitelnosti stanovenychiciMa-Ili byt cile dosazeno, jéeba se zabyvat jeho
prabéznym, gipadré vyslednym naglovanim. K tomu, abychom mohli
sledovat stav pbni cili je tteba dokazat a realizovatéfitelnost veltin,
prokazujicich stav stanovenych kritérii. Existujgnost, ktera se zabyva
definici a stanovenim postupu, jak dosdhnout kfikatie ukazatele, davajici
informaci o stavu pkni nastavenych dil

Pro proces implementace inforéméch systém je dilezité zabyvat se tuhosti
ukazatele. Uvedena anatondieni ukazatele na tvrdé aékké. Totoclenéni ma
obecny charakter a nvgiznam se jim zabyvat v jakémkoliv oboru uptainukazatele.

Tvrdé ukazatele

Jedna se o objektignmeritelné ukazatele, které sleduji vyvoj podnikovych
cila, podnikovych aktivit,ci zameéteny @imo na zakaznika. Jejich zakladni
charakteristika:

* jsou snadno #fitelné
* Jsou k dispozici bez dodateych naklad,
» daji se ¥tSinou revést na finaini vyjadeeni (Wen, 2001).

Tvrdé ukazatele se vyz&igi vysokou mirou tuhosti. Tuhost je mozné chapat
jako vztah hodnoty ukazatele k vypovidajici schgbnoeiené veliny. Tuhé
ukazatele je mozné povazovat za pravdivé a snadmkapatelné. Mezi tvrdée
ukazatele péat jednoznan¢é nagiklad finaréni ukazatele, jejichz hodnoty jsou
ziskany analyzou skuteého stavu finatnich (td podniku. U takovych
ukazatel je mozné stanovit limitni hodnoty, meze, v nicehpdnota ukazatele
zadouci. Zji&tné odchylky davaji informaci o kvantifikovaném rdmdhodnoty
ukazatele od pozadovaného stavu a lze nasledadno identifikovat zdroj
zmeny hodnoty nad, nebo pod pozadovany limit.

M ékké ukazatele

Mekké metriky slouzi k réeni a hodnoceni urowninformatické podpory
jednotlivych proces ¢i funkénich oblasti podniku auditnim @gobem. Mkké
metriky jsou koncipovany v souladu elem pouziti, kup tak, aby byly
vyuzitelné k hodnoceni miry:

e plnéni internich cih v dané oblasti,
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» dosazeni potencialnich efékt Inovace IS/IT (Jen, 2001).

Mekké ukazatele, na rozdil od tvrdych ukazatelemaji tak silnou tuhost.
Hodnota ukazatele je pirv kompetenci jeji definice. Bkky ukazatel mize byt
povazovan za subjektivni hodnoceni sledovan&iaglia casto nepedpoklada
vyskyt rady podminek, které oviiwji vyslednou hodnotu sledované vady.
Pokud se podanalézt ukazatel s vazbou na dominantni podminkiy tujici
jeji hodnotu, ma i rkky ukazatel vyznam pro hodnoceni stavu sledovaného
procesu. Typickym jfikladem n¢kkého ukazatele je kvantifikace spokojenosti
zakaznik.

Existujerada faktoil, kterd niize spokojenost zakaziilkovlivnit, aniz by byla
uvazovana v definici stanoveného ukazateli@st® je spokojenost zakaztik
casto ng¢rena a slouzi k steni UsgsSnosti a kvality poskytovanych sluzeb.

1.11 Vliv dynamického rozvoje podniku na existendnformaéniho
systému

Rostouci dynamika zén podnikatelského prasidi se petavuje v novou
kvalitu, rekdy ozn&ovanou jako turbulentni doba, jindy jako doba, kdy
prosperita se rodi z chaosu, nova ekonomika, zimhlepol€nost apod. Je tim
predesten aktualni pozadavek poodhaltigny, dasledky i mechanismy, které
by davaly dostataou nadji podnikatelskym subjekin nejen pezit, ale i za
téchto podminek se rozvijet a byt konkurenceschopr{fmnilvik, 2001). Podle
autora uvedené definice strategie se jedna o komipéedlouhodobou soustavu
charakteristickych rozhodnuti a metod strategickétztiodovani. Prudky vyvoj
informacnich systém a informa&nich technologii v &olika poslednich letech
zpasobil znmény nebyvalého rozsahu, které zvysily jejich vyznaro jednotlivé
firmy a instituce i celé narodni hospdsi&i. Na druhé stranje vSak zdrojem
problémi. Co je dnes vrcholem technologické Urévioyva zait roky zastaralé.
V CR jsou zngny vyvolany také neustéle a rychle sénieim hospodékym,
socialnim a kulturnim prastdim firem.Casto je provéagha reorganizace firem
a instituci. Firmy se stwji a rozeluji, méni své podnikatelské aktivity. To
klade vysoké naroky na pruznost infokmich systém a vyzaduje dodrzovani
urcitych standard z divodu mozného #azovani jiz existujicich casti
informatnich systéra do informa&nich systém inovovanych (Tvrdikova,
2000).

Ceska republika je charakteristicka dynamickym rgewo podnikatelského
prostedi v poslednich dvou desetiletich. Tato skubst je zaficinéna absenci
trzniho hospodatvi v pedesSlém obdobi, kdy centrdlitizené hospodatvi
omezilo existenci inform@ich systéa pouze na evidémi Ulohu.
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Rozhodovaci procesy bylkizeny bez ohledu na skitg stav a to metodou
stredredobého a dlouhodobého centralniho planovani v jlishich oborech,
odwetvich.
Specifikace celospatenskych podminek:
o Zmeny vyvolané provozovanim 8itinternet a jejim neustalym
rozvojem
e Zmegny vyvolané globalizaci
o Zmeny vyvolané minicim se hospodskym, socialnim a kulturnim
prostedim firem a instituci (Tvrdikova, 2000)

Citace velmi vystiza vystihuje faktory vlivu celospotenskych podminek na
dynamiku rozvoje podnik v Ceské republice. Dynamika rozvoje podhik
uplatreni informanich technologii v existujicich,fijpadre now vznikajicich
podnicich. Dostupnost informaich technologii, Internetu, vyvojovych
prostedi a programovych produkinasled® umozuje vznik a fist podniki,
poskytujicich sluzby a prasddi pro provoz informaich systém. Sowasré
maji vliv i na dynamiku stu podniku, v nichZz jsou informiai systémy
implementovany. Uvedené zavislosti vystihuji vzapem provazanost
dynamicky se rozvijejicich podrika sodasré rozvoj uplatgni informanich
technologii. Oba procesy se jednacama vzajemié ovliviuji, podporuji a
dophuji.

Pouze nalezeni vzajemnych vziah vazeb mezi infornt@aim systémem,
implementaci informéniho systému a dynamickym rozvojem podniku umozni
optimalizaci naklad na provoz informéni technologie s dosazenim
o¢ekavanych finogi. Investice, ktera ma byt vioZzena do infotmidno systému,
systému managementu nebo systému procesni autapwtee mize zdat
negimérena. Chce-li podnik vyemit swvij subjektivni pocit za objektivni
informaci, je feba se vyznamem inforr@ho sytému zabyvat &ipnout jej za
vlastni. Zakladnim jedpokladem je obecna znalost zivotniho cyklu, ktery
mMoZzné znazornit nasledaun

FAZE
| 5-7 let

Implementace

CAS

Obr. 1.9:. Zivotni cyklus IS (vlastni zdroj)
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Doba produktivniho Zivota inforndaiho systému je relatiéndlouha. Pokud
se jedna o podnik se stabitiimnosti ve stabilnich podminkéach |zeegpokladat
i stabilni provoz informéniho systému. Ve skuterosti je ale existence podniku
ovliviovana:

» zmenou externich podminek existence
» zmenou internich podminek existence.

Externi podminky souvisi s postavenim podniku nhu,trvazbou na
legislativu statu, vztahem k finémim Gstaum, ke konkurenci a v neposledni
rack také na probihajicim procesu globalizace a integra nadnarodnich
ekonomickych a spobenskych strukturach. Mezi externi podminky jebg
zaradit i technologicky vyvoj progedki pro provoz informéni technologie.

Interni podminky jsou vazany na &ny souvisejici s rozvojem viiiti kultury
podniku, vyvoji vlastnickych vztah k podniku souvisejici s moznymi
akvizicemi a sdruzovanim podriikpripadré zménou orientac€innosti podniku
pro zajiséni existence ¥ase.

Obecré roste vzdlanost pracovnik, a tim rostou pozadavky na informace
jako zakladni podklad v rozhodovéani. 8asné podminky pro existenci podniku
jsou jednoznén¢ dynamické a informani systém musi byt koncipovan tak, aby
tuto dynamiku respektoval a podporoval.

Vezmeme |i v ivahu podminky existence podniku vagitky pisobicim
prostedi, je mozné odvodit podminky existence infa¥fmho systému podniku:

» Otevenost k akceptaci zn pozadovanych dynamickym vyvojem
externich a internich podminek existence podniku.

» Schopnost integrace s ostatnimi produkty infammhatechnologie
v podniku.

» Schopnost akceptace vyvoje v ramci infoémiaechnologie obeeén

o UZivatelska pivétivost.

» Existence prosedi pro tvorbu podklad pro rozhodovani a analyzu
stavu podniku.

o Schopnost zajistit optimalni vztah mezi naklady mmaovoz
informatniho systému a jehaiposy pro podnik.
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1.12 Dosavadni studie v oblasti implementaich
metodologii

Oblast implementmich metodologii je charakteristicka Zngm podilem
znalosti ziskanych v procesu implementace infomwhn systéra a tudiz je
sdilena pracovniky uvtit podniki, které se implementaci infordrEch
zabyvaji. Metodologie se tak stavaji duSevnim wiastim, které se vyzraje
nizkou mirou zviejiovani. Resto existujerada publikaci, které s#izenim
projekti zabyva nebo se ji n8mo dotyka. Pro napltéto kapitoly jsem vybral
ty publikace, které povaZzuji za zajimavé a pro misert&ni praci ginosneé.

1.12.1 Metodologie v IT (Richard Much)

Tato publikace se zabyva uzitim metodologie prooyya rizeni projektu
implementace informtaich systérn obecr. Popisuje implementai
metodologii podle nasledujicich oblasti:

» Definici kroka nezbytnych pro vyvoj aplikace. Publikace popisuje
doporuieni pro tvirceresSeni pizpusobeni aplikace.

» Popis technik procesnilizeni vyvoje a podpory produktu v dojeho
uzivani

» Nastroje podporujidiizeni implementace. Jedna se o integralné&stu
implement&ni metodologie souvisejici se zobrazenim projekiové
fizeni s uplaténim existujicich zkuSenosti. &8ina metodologii je
nezavisla na implementovaném produktu. Tim autorslinyze
metodologie mZe byt pouZita prouzné typy produkt nezavisle na
vyvojovém prostedi. V publikaci uvadi vyznam nastiiofypu CASE,
objektow orientovanych systéira dalSich.

» Autor uvadi velkou vyhodu v uZzititppravenych dokumentpro fizeni
projekii a podporujici metodické vedeni projiekt

Metodologie by mila obsahovat vice moZznosti pro poskytovani podpory
implementace inforntaiho systému s cilem maximalizovat uptetihmodutfi a
aplikaci implementovanéheseni. Jakoijklad autor uvadi:

* Vybér z ohranéenych ieSeni jednotlivych oblasti pokryti peb
budouciho uzivatele informiaiho systemu

* Rychly vyvoj pizpisobenychteSeni podle pozadaivrkkoncového
uzivatele
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« Clenéni implementace do malych projék{maximalni doba diho
projektu v délce 30 d)

» Uplatréni dodavek existujicicteSeni subdodavatel

» Uplatreéni informa:ni strategie podniku jako vychoziho podkladu pro
realizaci implementace inforrfiaiho systému

o Vyuziti standardnihoreSeni s naslednou moznosti upgrade verze
produktu

* Vyuziti integrity dodanéheeseni

e Migracni planovani jak v oblasti datovych struktur takoblasti
souvisejicich produft

 Interaktivni tvorbu prototypu

* Vyuziti internetovych aplikaci priizeni projektu implementace

1.12.2 Principy strategického Fizeni informaéniho systému
(J.Vorisek)

Autor ve své publikaci uvadi, Zze infortm systémy a inforniai technologie
(IS/IT) se koncem 20. stoleti staly jednim z nepamrgjSich faktofi ekonomik
vysgelych zemi. Uvadi, ze rozvoj inforriaich technologii vyraznovliviiuje
sowasné hospodsgke prostdi a kvalita informéniho systému podniku @at
mezi strategické faktory prosperity a konkurencepdosti hospodékych
subjekt.

Celkem podrob& se zabyva pojetim strategickéliaeni IS/IT. Zdiraziuje,
Ze strategické&izeni IS/IT neni mozné redukovat na vypracovaniudwntu s
nazvem “Informani strategie” nebo na vytv¥eni podnikového atvaru
“Strategickerizeni IS/IT”.

Zustane-li pouze uéthto aktivit, pak podnik bude investovat financéas

svych pracovnik bez nejmensiho efektu. Strategi¢kgeni IS/IT je kontinualni
proces, ktery musi budovat a neustale udrzovagiimtelS/IT na @t arovnich:
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Autor se dale zabyva konceptualnim modelem ISTukisirou IST.
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Na uvedeném obradzku je naZaam celkovy model tvorby inforndai
strategie. Z modelu jergimé, Ze tvorba IST se sklada #eHlavnich skupin
¢innosti:

» popisu a hodnoceni séasného stavu IS/IT,
 definice cilového stavu IS/IT,
* navrhu moznych cest transformace&mneho stavu do stavu cilového.

Navrh cest transformace s@sného stavu IS/IT do stavu budouciho definuje
jednotlivé informatické projekty.

1.12.3 Metodika COBIT (L.Novak)

Autor se opira o zékladni poznatek, Ze metodolog@BIT (Control
Objectives for Information and related Technologymezinarodé uznavanou
metodikou, ktera podporuje systematickistup kiizeni informatiky. Metodika
se opird soubor vSeobécakceptovanych nejlepSich praktik tak, aby vyuZziti
informaci a nasazeni inforg@ich a komunikénich technologii fispivalo k
dlouhodobému rozvoji organizace, prohlubovalo g&jategické cile a snizovalo
rizika souvisejici s pouZiti ICT.

Zakladni a dlezité poznani i studiu této publikace spivaji v nasledujicich
definicich jednotlivychtasti metodologie:

 ICT governance je odpeéunosti nejvysSiho vedeni, které svym
piikladem, organizanim uspdadanim a vnihimi procesy zajidlje, Zze
ICT prispiva a prohlubuje strategii a dlouhodobé cileanizace.

 ICT management se sotedi na efektivni poskytovani sluzeb a
produkti ICT a na dinnéftizeni rozvoje a provozu ICT.

Autor uvadi, Ze v kontextwt¢hto definic je zejmeé, Ze ICT governance ma
SirSi pojeti a jeho snahou je definovat strategaile@ICT v souladu s pibami
a zajmy celé organizace. Naproti tomu snahou IChagamentu je efektivna
acinn¢ realizovat stanovené cile, a proto se orientujgakéické a operativni
fizeni. ICT management je realizovan zejména v réveitt ICT.

ICT Governance je zalezitost ploSného vnimani msiingyuzivani ICT a

jejich integrace do celkového fungovani organizagetohoto pohledu je
metodika COBIT uwfena gedevsim pro nasledujici skupiny pracovinik
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 Management- pofrebuje rozhodovat o vydajich do rozvoje a provozu
ICT a posoudit, zda jsou tyto vydaje spr&mefektivié vyuzivany. V
tomto sméru je COBIT néastrojem pro definovani jednoamého ramce
fizeni ICT a usnadije orientaci managementu vditelném prostedi
ICT.

o UZivatelé - maji stale vySSi ptgbu seznamit se s fungovani ICT a
nalézt gimérené zaruky za spravné a beape fungovani sluzeb ICT,
které vyuZzivajii garantuiji.

» AuditoFi - pri své praci neustale narazi na vyuzivani ICT. Vttom
smeéru COBIT poskytuje zakladni rdmec pro to, jakymusagbem
hodnotit spravnost a hodnost nasazeni ICT vzhlekeposuzované
casti organizace.

Obecny modeltizeni se opira o prosazovaniucippomoci pimeého fizeni
¢innosti, kterych se dastni dostupné zdroje. Wchto ¢innostech musi byt
vytvoiena intenzivni zgna vazba, pomoci které je mozné objektiposoudit,
zda provedeniinnosti skutené prispélo k naplréni danych cil.

F'Fl'méﬁzer?i’. N
P ouziti
Clle * Cinnosti ICT | == | Zdroje ICT
RS
fpetnavarha

Obr. 1.12: ModeFizeni dle metodiky COBIT (Novak, 2000)

Dulezity je poznatek autora, ze \&kbterych systémeclhiizeni je podobny
princip ozngovan jako model PDCA ze zkratek anglickych slommP&lanuj,
Do - clej, Check - kontroluj a Act - jednej. Na tomto nedd je zaloZena nejen
metodika COBIT ale fada dnes velmi znamych sysiedizeni nap. systém
managementu jakosti podle 1ISO 9001 nebo systém geamantu sluzeb ICT
podle ISO/IEC 2000 .

V zawru autor shrnuje vyznam této metodiky. COBIT je laneu a
komplexni metodikou, kterd nachazi uptathu manaze, uzivatet i auditof
ICT. Cilem metodiky COBIT je propojeni prinéimbecnéhdizeni organizace s
pravidly, kterd jsou uplabvana v prosedi ICT. Zakladni snahou metodiky je
jasre strukturovat vysoce slozity systétizeni ICT tak, aby tato struktura byla
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srozumitelné pro manazery a uzivatele bez detailaitalosti ICT. Metodika

COBIT dovoluje &mto pracovnilim sestavit vhodna objektivni kritéria, podle
kterych bude mozné posuzovat &spostci nedsgsnost jednotlivych oblasti

fizeni ICT.

1.12.4Rizeni projekta v IT (K.Schwalbe)

Autorka ve své publikaci Zdaziuje, Ze kazdy vytvi@ny softwarovy produkt,
kazdy nasazeny informiai systém, kazdé rozéhi hardwarového vybaveni,
kazda no¥ spus&éna webova stranka - to vSe jsotikfady projekfi ze s¥ta
informatnich technologii. IT projekt existuje nekon@é dlouhafada a pro
GuspsSné dokoneni projektu musi jeho projektovy manazer speaewazit
rozsah, pdebnycas a naklady, a meztnito ¢asto si konkurujicimi cili najit
vhodnou rovnovahu.

Kniha je cennym piivodcem projektovymiizenim a spojuje v sébvSech
dewt oblasti viizeni projeki:

fizeni integrace projektu
fizeni rozsahu projektu
fizenicasu

* fizeni naklad
fizeni kvality
fizeni lidskych zdrdj
fizeni komunikaci
fizeni rizik

Kazdéa z pisluSnychéasti knihy gitom popisuje vSechny faze, kterymi kazdy
projekt prochazi:

» zahdjeni projektu

» planovani projektu

» vykon (realizace, provedeni) projektu
» sledovani a kontrola stavu projektu

» ukorgeni projektu
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1.13 Zawr soucasného stavuresené problematiky

Z provedeného rozboru stasného stavikeSené problematiky jsem schopen
odvodit nasledujici zav:

» ZAakladni kategorizace pojmv oblasti IC/IT je dnes jiZ stanovena a
pIné vystihuje vyznam jednotlivych komponentianosti souvisejicich
S pdizeni a existenci inforndaich technologii. Je tak vytien
fundament dalSich vyzkuina navrli pro tvorbu postujp a metod,
souvisejicich s implementaci infortmach systén.

» Existuje fada teorii, které fimo souvisi s existenci implemetna
metodologie. Mezi hlavni teorie je mozné&atdt oblastiizeni lidi a
fizeni zndny. Implementace inforndaiho systému je zasadni &mou
realizovanou lidmi a proto se uzitéchto teorii nabizi k uplatni.
Dulezité je gedevSim pochopeni motivace a vyznam tymoveé prace,
stejre jako aplikace metod Kzeni znény. Je tejmé, Ze uvedené teorie
jsou obecné a pré\ejich konkrétni aplikace umocni jejich vyznam a
pouzitelnost.

e Dulezitou je existence obe&nplatnych metodologii a nasttojpro
fizeni implementace a spravy IC/IT. Tyto metodolagugm rozsahem
pokryvaji kompletni existenci a spravu komponentforimasni
technologie a jeféba je aplikovat tak, aby jejich pouziti naplniiteca
o¢ekavani podniku. Nespravna aplikace obecnych méigdovede
k nespokojenosti s rozsahem administrativypgdré plytvanim zdraj
obecrk. Opit je tieba istupovat k obecnym implemegtdm
metodologiim adresna dokazat aplikovat pouze tasti, které jsou
konkrétnim procesem implementace pozadovany.

* Vyznamnym poznatkem z kapitoly popisujici &asny stavieSené
problematiky je moznost aplikace ukazatela kvantifikaci pateb
uzivateh na inform&ni systém. Popis tvrdych agkkych ukazatdi je
pro vysledky mé prace podabulezity, jako existence teoretickych
zdroja a praktické uziti metod pro vypet navratnosti investice
vynaloZzené na pgzeni a provoz informaiho systému. Jedna se o
jednu z oblasti, kde se mimo implementaci infafnmibo systému
uvazuje i provoz a uziti inforndaiho systému, ktery je nositelem
nakladi na jeho existenci.

» Jedna z kapitol jednovana kritickym faktarm Usgchu implementace
informacniho systému, které souvistimo s kvalitou implementace.
Jsou tak prezentovany faktory vlivu, které musi pytimplementaci
informatniho systému respektovany.
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2 Hypotézy a cile diserté&ni prace

2.1 Hypotézy disert&ni prace

Moje disert&ni prace je Uzce svazandisnosti, kterou se zabyvam v ramci
svého zarstnani. Pracuji ve firéh ktera dodava inforngai systémy do
podniki obchodniho a vyrobniho z&heni a zabyva se implementaci a nasiedn
podporou provozu dodanych infordmach systér. Je #ejme, Ze implementace
informacniho systému v podniku libovolného typu je &mu zasadniho
charakteru a vyraznovliviuje jak existenci podniku v délprovadni znmeny,
tak existenci podniku v d@bzivota noe¥ implementovaného informiaiho
systému. Jedna se skirie o znenu vyzadujici procesnfizeni a vysledna
kvalita, giipadré schopnost vSech Zastrenych takovou zinu zvladnout, je
vyznamnym faktorem ovliwjicim existenci podniku v débpo provedené
implementaci. Pro napéni cili mé diserténi prace jsem sestavil nasledujici
hypotézy:

H1 : Je moZné kvantifikovat stav pokryti po¥eb podniku na IS pred a po
provedenim implementace nového IS nebo jeRt@sti?

Dulezitou kategorii, ktera v hypotéze vystupuje, ¢digba podniku. Jedna se
o pozadavek podniku podlozeny realnotedstavou o funkci inforngaiho
systému k dosazeni informace nezbytné pro providzeai podniku. Hypotéza
klade otadzku, zda je mozné kvantifikovat stav ptkigkové pateby ped
zavedenim informaniho systému a nasleglpo jeho implementaci.

Kvantifikace pedpoklada stanoveni hodnoty fedty. Pokud je mozné
takovou kvantifikaci nalézt a uplatnit, je moznéledire metit samotny pinos.
Pokud bude déle kvantifikace vyted podklad k finatnimu vyjadeni @ginosu,
je realny pedpoklad pro zjigni finantni hodnoty pinosu a naslednvypoctu
dil¢i navratnosti investice do nového infornéo systému. Pokud bude takto
definovany postup kvantifikace upl&m nagi¢c nalezenou mnozinou pokryti
potreb, bude mozné ziskat realny podklad pro ¥gpmavratnosti investice do
informacni technologie v celém rozsahu.

Pro kvantifikaci pateb podniku se nabizi uplémi ukazatel. Prace si klade

za cil hledat pravtakové zfisoby uplatini ukazateal, které povedou k ziskani
hodnoty pokryti pdeb podniku ped a po zavedeni inforaiho systému.
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H2 : Je mozné vyuzit ziskané kvantifikace pdtb na novy IS pro
modelovani vypd@tu navratnosti investice do informa‘niho systému?

Existence rozdilu kvantifikovaného vyjahi pokryti pateb podniku ped a
po implementaci informaiho systému ii¥e byt nastrojem préizeni samotné
implementace. Bude-li diference pokryti fait dana do vztahu s cenou
implementace, je mozné ziskat nastroj proijegni véase. Sotasré mize byt
kvantifikace pateb zajimava z pohledu vyjghi ginosu pro podnik. Pokud je
mozné vyjadit piinos finagni hodnotou \ase, je nasle@énmozné modelovat
navratnost investice §ase i zapa@itani takoveho finosu.

V piipac nalezeni mnoZziny vice takovychiposi v pokryti poteb podniku
je mozné nasledn modelovat hodnotu navratnosti investicéi pplatréni
kombinaci jednotlivych pokryti ptgb. Vysledkem ri#e byt nalezeni
optimalniho modelu kalkulace navratnosti investiéeuplatreni tch pokryti
potreb, které budou odpovidat budouci investici. V i&ai praci se budu
zabyvat hledanim Zigobu, jak moznost kvantifikace pokryti felt vyuZzit
Vv procesu implementace a vyho navratnosti investice do inforgrEho
systému \ase.

2.2 Cile diserta&ni prace

Ma disert&ni prace si klade za cil navrhnout metodicky ranmeo podporu
kvalitni implementace inforndaiho systému v podminkach dynamického
rozvoje podniku zalozeného na existenci¢titelnosti @Finosi now
implementovaného inforndaiho systému. S@asré by ma prace #la prinést
uceleny pohled na proces modelovani navratnostsime do informéniho
systému na zakl&havrzeného metodického ramce implementace infémiha
systému.

Tvorba diserténi prace bude odvozena od nasledujicich stanovesilich

* Navrh kvantifikace pdeb podniku z pohledu informdaiho systému.
Cilem je popsat a stanovit metodikilenéni poteb a uplaténi
ukazatel pro kvantifikaci hodnoty pokryti ptgby pged a po
implementaci informéniho systému.

o Owieni vytvdeného metodického ramce v praxi. Vzhledem
k moznostem ve vyuZziti vlastnich zkuSenosti a zaak projekt
implementace  informmiho  systému  provedu  vyhodnoceni
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uplatreného metodického ramce a naskesighodnoceni moznosti jeho
obecného rozni.

Navrh modelovani vypdu navratnosti investice do inforgr@ho
systému zaloZzeného na existenci kvantifikace pokmykeb ged a po
implementaci informéniho systému v podniku.

Oweieni vyp@tu navratnosti investice podle navrzené metodiky
modelovani v praxi. Pro vybrané projekty implemestanforma&niho
systému provedu uplatni navrZzenych médelypoitu navratnosti
investice do informéniho systému.
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3 Metodika vyzkumu disertac¢ni prace

Metodologie vyzkumu pouzita v praci, je zalozen&/gaobec#é uznavanych
postupech vyzkumu. Pro realizaci vyzkumu byla zrnalenalostni metoda s
deduktivnim pistupem. mvody pro volbu jsou uvedeny v nasledujicich
kapitolach.

3.1 Fredpoklady vyzkumu

Zakladni pedpoklady vyzkumu jsou ékny do nasledujicich oblasti:
ontologické pedpoklady, tykajici se povahy infortmdho systému,
gnozeologické fedpoklady uplaténi teorie poznani, souvisejici s moznosti
ziskani informaci, f@dpoklady tykajici se mozného upkath vyzkumnych
metod a pedpoklady pro uplatmi etiky ve smyslu vedeni a realizace
vyzkumu.

Vzajemné ovliviovani ontologickych fedpoklad a mozného uplatmi
teorie poznani jsou povazovany za komplexni sowdastnosti vyzkumu a
nelze je oddlit.

3.1.1 Ontologické edpoklady

Ontologie se zabyva vyzkumem zékladnich podmingktence a povahy
informatniho systému. Navrhuje zabyvat se vyzkumem soustishoyskytu
informaci a dat, existence infortirach systém, existence lidské bytosti,
technologie, organizace a podniku.

3.1.2 Gnozeologicke yedpoklady

Teorie poznani se zabyva tim, co je lidské pozadjak nmize byt ziskano.
Gnozeologicky pedpoklad je zaloZzen na teorii, Ze socialni aspekiyou byt
poznany pouze jedinci, Kiejsou @Fmo spojeni ze sledovanymi aktivitami.
Takovy vyzkum vyuziva subjektivnihotiptupu k pochopenié&li a proces
v analogickych situacich.
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Z uvedeného iedpokladu #ejmé, Ze jedinec fize porozunit aktivitAm
souvisejicich jen sjeha&innosti a vyzkumné&cinnost souvisi sifimym
sledovani zkoumaného procesu.

Vysledky vyzkumu v této oblasti nejsou povazovaayhiavni ginosy prace,
nicméré umozni nahlédnout do realérdch proces v prostedi podniku.

3.2 Vyzkumny p¥istup

Kazdy vyzkum je charakteristicky vyzkumnou metodplo Rozhodnuti o
metodologii odrazi okolni podminky a moZznosti updaf vyzkumnych metod.
Metodologie pistupu k vyzkumu ma za cil spojit teorii s praxkidtuji dva
zakladni pistupy k vyzkumu: kvantitativni vyzkum a znalostgzkum.

3.2.1 Kvantitativni vyzkum

Kvantitativni vyzkum je zkoumanim rozpoznaného Eotu. Problém je
mefitelny cisly a je analyzovatelny statistickymi metodamile@i kvantitativni
metody je ujistit se, jestli hlavni teorie o prablé je pravdiva. Sila
kvantitativniho vyzkumu sgidva v tom, zZe vyzkumné vysledky jsou odvozeneé
objevovanim gesnych fakt a vysledky je mozné naskedabecnit.

3.2.2 Znalostni vyzkum

Znalostni vyzkum nadm poméaha pochopit socialni Hetsky problém z vice
perspektiv a hledisek. Znalostni vyzkum je vedemahsu o vysstleni
piirozeného stavu a zahrnuje procesy vedouci k samsitakomplexniho
uceleného obrazu orgdnEtu nasSeho zajmu. Znalostni vyzkumniispup je
zantien na popisné vyjddni smdtujicimu k naplgni vyzkumného cile.

Zkoumajici hraje velmi iezitou roli klicoveho prvku se znalosti
zkoumaného problému a je jednim z&liych faktofi sgsSnosti vyzkumu.

3.2.3 Indukce versus dedukce

Indukeni i dedukni metody jsou vyuzivany v mnoh&padech realizovanych
vyzkumi. Induktivni @istup znamena , Zze vyzkum je zahajen pozorovanim a
kon¢i vznikem hlavnich teorii. Deduktivnifigtup znamena, ze vyzkumnik
vytvéti hypotézy z teorii a vyzkum kéhbud’” s potvrzenim teorie a hypotézy
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nebo jejich vyvracenim. @metody maji slabé stranky. Nididad slaba stranka

indukéni metody souvisi s omezenym ¢Em pozorovani. Slaba stranka
deduktivni metody je v tom, Ze je to p&awyzkumnik, kdo stanovuje pravidla,
namisto jejich vysstleni.

Induktivni pristup Deduktivni pristup
Teorie (model)
Zobecneéni Hypotézy
Pozorovani Porovnani

[y

Realita (méreni, interpretace)

Obr. 3.1: Induktivni a deduktivnistup (Schylander, 2004)

3.3 Navrzena metodika vyzkumu jeji zdvodnéni

Prace je podloZzena vyzkumem z oblasti implemeni@oemacnich systérn
typu ERP a z dvodu moznosti uplatimi dlouholetych zkuSenosti doSlo
k rozhodnuti uplatnit a pouzit deduktivnifigiup. Znalost problematiky ine
pomoci vyhnout se slabym strdnkam deduktivnilistppu a bude vhodjsi
vyuzit teoretickych podklad na empirickych datech, nez vyito teorii
zalozenou na empirickych datech. Rozhodnuti je q@mto i poznanim, ze
realita, ve které Zijeme je daleko vice poznatated, zobecina teorie.

Byl zvolen znalostni vyzkum za zakladni metodu wymk uplatdnou v
praci. Znalostni fistup také podporuje snahu autora prace vice paohgmam
implementace informmiho systému v procesu existence podniku. EXxistuji
duvody, pra@ je znalostni vyzkum vhodsi nez kvantitativni fistup. Napiklad
implementéni proces a jeho z¢ny z divodu vstupu managementu @aeni
implementace je typickym faktorem, owuljicim kvalitu implementace. Jedna
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se pouze o jeden z mnoha fakitosouvisejicich s lidskodinnosti a procesem
implementace inforntaiho systému. Podavani informace o #niith procesech
podniku jsou velmi citlivou oblasti pro manazery.piipact kvantitativnino
pristupu mohou bytdktera negativni fakta zame potlatena.

3.3.1 Metodika prizkumu

Metodika piizkumu, zabyvajici se zj&iim nazohi na vyznam
implement&nich metodologii, moznosti stanovitiposy implementace IS a
piipadré navratnosti investice do IS je znazéora na nasledujicim obrazku:

Zahajeni
prizkumu

Vybér podniki

v

Vybé&r respondent(

l

Vyplnéni dotazniku hlavnimi respondenty

h 4
Vyhodnoceni dotaznik(

Ukonéeni
prizkumu

Obr. 3.2: Diagram provedenéhojakumu (Vlastni zdroj)

3.3.2 VykEér podnik

Pro realizaci pizkumu bylo vybrano 12 podnik Pro zajisini kvality
provedeného pizkumu byly zvoleny podniky obdobnych vlastnostismyslu
velikosti, zangieni svécinnosti a fisobeni na trhu pro dosazeni odpovidajici
arovrg srovnani, analyzy a prezentace konyeh vysledk prizkumu. Byly
stanoveny nasledujici charakteristické rysy vybchnyodniki:

» Srovnatelny p&et uzivatel
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* Podobné organizai uspgadani
» Podnik zabyvajici se velkoobchodimnosti

Takto ohranieny vykér je dle mého nazoru zakladnintedpokladem pro
dosazeni relevantnich vyslediného pizkumu.

3.3.3 VylEr respondenti

Respondenti jsou roztbni do ti skupin podle jejich &asti v procesu
implementace a uzivani infordr@ho systému. Rekumu se celkem zastnilo
51 respondeiit

Skupina VP - Clenové managementu spot@mosti v roli vedoucich
projekt i

Osloveni byliclenové vedeni podnik kte'i se z@astnili realizace projektu od
okamziku vylgru feSeni az po dokéeni realizace projektu implementace
informacniho systému. Vzhledem k tomu, ze vybrani respandegto skupiny
se zw@astnili strategickych rozhodnuti vé&or vybéru a implementace 1S, jedna
se o vyznamnou hodnotu podanych informaci échtdetailech, které jsou
dalezité pro obsah prace a jeji vysledek. Tento jakbkeé dlezity pro analyzu
dat, protoze vybrani respondenti bylimmit tentyz zajem a jejich znalosti a
informovanost je na fblizné¢ stejné darovni. Rzkumu se zéastnilo 12
responderit z této skupiny.

Skupina IT - IT pracovnici na vedouci pozici IT oddleni

V této skupig byli osloveni pracovnici IT oddeni, odpovidajici za
implementaci informéniho systému v podniku. Jegegmé, Ze pohledéthto
pracovniki na implementaci inforngmiho systému je ovlivin technickymi
znalostmi z oblasti IT a soasr znalosti progedi podniku z pohledu
pouzivané inform&ni technologie. Obvykle jsou schopni vyznamovlivnit
kvalitu implementace inforntaiho systému a proto byli také doapkumu
zarazeni. Piizkumu se zéastnilo celkem 11 respondért této skupiny.

Skupina KU - Kli ¢ovi uzivatelé

Prizkum nazoit skupiny kltovych uzivatel je vyznamny v dob uzivani
informacniho systému a jeho rutinniho uzivani. D4 &kavat odliSny ndzor na
nékteré oblasti pizkumu jak od nazoru skupindieni managementu, tak od
skupiny IT pracovnik v podnicich. Pro vyznam prace je nazorédwiych
uzivateh dalezity a proto byla tuto skupina dotgkumu z#@azena. Rizkumu se
zastnilo celkem 28 respondérd této skupiny.
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3.3.4 Dotaznik

Dotaznik byl pouzit jako hlavni zdrojjmkumu n&zak na stav implementace
informacnich systéra a souvisejicich oblastSenych v praci,ijpdevsim nazoru
na @Fnosy souvisejici s implementaci a moznosti &jiShavratnosti investice
do inform&niho systému. Samotny dotaznikovyazhkum neni hlavnim cilem
prace. Navrzeny a provedenyupkum slouzi pro zjighi stavu povdomi
uvedenych skupin respondérm hlavnim tématu prace — kvélimplementace a
souvisejicich faktorech, které ji oviuiji.

Cilem dotazniku bylo zji8hi sotasnych pozadavkskupin respondetitna
implementaci informéniho systému se snahou postihnout dynamiku vyvoje
spole&nosti tak, jak je stanoveno zadanym tématem pravektura a obsah
dotazniku je uveden \itoze A. ZjiS€né vysledky provedenéhotmkumu jsou
uvedeny v piloze B.
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4 Prezentace vysledld diserta¢ni prace

4.1.Analyza dotaznikoveho pézkumu

Provedeny dotaznikovy fmkum ma za cil zjighi informaci tykajicich se
prace a naslednvyhodnoceni moznostifjpadného uplatmi vysledki prace
v praxi. Vzhledem k tomu, Ze dotaznikovyiipkum neni hlavni naplni prace,
jsou uvedeny vysledky odpédi na jednotlivé dotazy jednak v grafické po&ob
a jednak popisem zj&tych procentnich hodnot odpmii. Vysledky prace
nejsou hloubji statisticky zpracovany ani naslednstudovany. V zasru
kapitoly je uvedeno celkoveé shrnuti vysledku dotlaného ptizkumu a z sho
plynouci poznatky pro praci.

Jste spokojeni s implementaci informa  éniho systému ve vasem podniku?

100%
90% A
80% A
70% A
60%
50% A
40%
30%
20%
10% A

0% -

@ Nevim
B Negativni odpoved
@ Pozitivni odpovéd

VP IT KU Celkem
Skupina respondentt

Obr. 4.1: Spokojenost s implementaci IS

S implementaci 1S ve sledovanych podnicich je sjgoko \&tSina
responderit (72,5%). Nejvice jsou spokojeni respondenti zepsiguvedoucich
pracovniki (75%), nasledhskupina IT pracovnik (72,7%) a nakonec skupina
klicovych uzivatel (71,4%). Hodnoty spokojenosti s implementaci IS
v podnicich jsou si velmi blizké a prezentuji obecnmazorovy soulad s
pribéhem implementace nového inforéného systému.
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Podporuje informa €ni systém vasi podnikatelskou  éinnost?

100% +
90% A
80%
70% A
60%
50% -
40%
30% A
20%
10%

0% -

@ Nevim
B Negativni odpovéd
@ Pozitivni odpovéd

VP IT KU Celkem
Skupina respondent

Obr. 4.2: Podpora IS podnikatelskinosti

Odpowd’ na tuto otazku neni jednozima. Vedouci pracovnici jsou nazoéov
rozckleni s tim, Ze nazor na podporu podnikani IS pazithodnoti stejny piet
responderit jako u negativniho hodnoceni (50,0%).

Skupina IT pracovnik naopak povaZzuje informiai systém za faktor podpory
podnikani (72,7%) a mengast hodnoti odpad’ negativié (27,3%). Kltovi
uzivatelé se viceijklani k pozitivni odpowdi (53,6%). Negativé odpowdéla
témef tretina (32,2%) kliovych uzivatal a za zminku stogast skupiny, ktera
nema jasny nazor na vztah IS a podnikatetgkéosti (14,3%).

Celkow, pri analyze vSech odpeési na tuto otazku bez ohledu na skupiny

responderit, je nazor podpory podnikani implementovanym ISnomeén spiSe
pozitivré (56,8%).
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Akceptuje informa €ni systém dynamiku vaSeho podnikani?

100% +
90% A
80%
70%
60%
50%
40% A
30% A
20% A
10%

0% -

@ Nevim
B Negativni odpovéd
@ Pozitivni odpovéd

VP IT KU Celkem
Skupina respondentt

Obr. 4.3: Podpora dynamiky podniku

Vztah dynamiky podnikani a inforriaiho systému kladn hodnoti
predevsSim skupina slozena z vedoucich podniku (58,49statni skupiny

responderit nemaji pevazujici ndzor a vyznamn#ést respondeit celkow
nedokazala na otazku odpokét (33,3%).

Odpowdi pozitivniho (37,3%) 1 negativniho (29,4%) typuaji obdobnou
vahu. Resto nej¢tSi zastoupeni v celkovém hodnoceni odpdvna pozitivni
typ odpowdi, coz mize byt povazovano za znak obecného édomi o
schopnosti inform&niho systému absorbovat pelty podniku v progedi jeho
dynamického chovani.

Jste schopni popsat podnikové procesy souvisejici s informa €nim
systémem?

@ Nevim
B Negativni odpovéd
@ Pozitivni odpovéd

VP IT KU Celkem
Skupina respondent

Obr. 4.4: Schopnost popisu podnikovych préagsvateli
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Z grafického vyjateni odpo¥di na tuto otazku je patrné, Ze skupiny oltecn
jsou schopny definovat podnikové procesy prorgimt informa&niho systému

(74,5%).

PredevSim skupina vedoucich pracown{i83,4%) a skupina IT pracovriik
(81,8%) jsou peswdceni o schopnosti definice podnikovych pracegro
potreby 1S. Také skupina Kibvych uZivatel odpowvdéla prevazri pozitivrg
(67,8%), ale satasré cast kltovych uzivatel neni schopna na otazku
odpowdét (14,3%).

Jste schopni stanovitp Finosy informa €niho systému pro vas podnik?

100%
90%
80% A
70%
60% -
50% A
40%
30%
20% A
10% A

0% -

VP IT KU Celkem
Skupina respondent(l

@ Nevim
B Negativni odpoved
@ Pozitivni odpovéd

Obr. 4.5: Schopnost uzivatestanovit ginosy 1S

Nejvétsi p@inos inform&niho systému pro podnik spaje IT skupina
uzivateh (72,7%). Je toiejme disledek powdomi o dilezitosti IT pro podnik.
Také skupina ktovych uZzivatel (63,9%) a vedoucich pracovidik58,3%)
hodnoti ginosy IS pozitive. Celkow je hodnocena otazka pozitv(64,7%).
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Myslite, Ze je mozné p Fipadné p Finosy vyhodnotit finan €éni hodnotou?

@ Nevim
B Negativni odpovéd
@ Pozitivni odpovéd

VP IT KU Celkem
Skupina respondentt

Obr. 4.6: Moznost vyjaéni piinos: financni hodnotou

Tato otdzka je pro uZivatele dost obtizna. Muséztalztah mezi finosem
informacniho systému a fin&nim vyjadenim hodnoty finosu.

Z grafu je patrné, Ze obetmpievlidda ndzor o moznosti finariho vyjadeni
piinosu (68,6%). Tato hodnota koresponduje i s nagalyotlivych skupin.

NejvysSi hodnotu kladnych odp#di (71,4%) vykazuje skupina kbvych
uzivateh, coz je mozni fisoudit ot na jejich schopnost nalézt vztah mezi
jednotlivymi oblastmi informéniho systému a moznym dopadem na uspory
nakladi souvisejici s jeho provozem a uzivanim.

Je pouzitiimplementa éni metodologie vyznamnym faktorem kvality
implementace 1S?
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Obr. 4.7: Vyznam implementa metodologie
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Odpowd na tuto otdzku ma smysl hodnotit spiSe za celkaeSechny
respondenty, nez po jednotlivych skupinach. Paztiwdpowdéla vétSina
responderii (70,6%).

Hlavni diraz na vyznam implemeritai metodologie kladla skupina IT
pracovniki (90,9%) a néasle@nskupina vedoucich pracoviiiK83,3%). Také
skupina kl¢ovych uzivatel povazuje implementai metodologii za vyznamny
faktor ovliviiujici kvalitu implementace IS.

PovaZujete implementaci informa  éniho systému za vyznamnou zm énu?

100%
90%
80% A
70%
60% -
50% A
40%
30%
20% A
10% A

0% -

@ Nevim
B Negativni odpoved
@ Pozitivni odpovéd

VP IT KU Celkem
Skupina respondent(l

Obr. 4.8: Je implementace IS vyznamnodrou?

Implementace inform@iho systému je nepochybrnvyznamnou zrnou.
Hodnota kladnych odp@di vSech respondeini88,3%) toto tvrzeni naztida.
Je pochopitelné, Ze podil kladnych odgaivskupiny vedoucich pracovriik
(94,7%) je vysoky aiwlodem je ¥domi vSech tsledki, které implementace
informacniho systému budou pro sp&at®st znamenat.

Zménu spatuji vimplementaci nového nastroje pro standardimnosti
uzivatefi, v novych pilezitostech a moznostech, které infotima systém
piinese. Stej& tak pracovnici IT odpadéli pozitivné v maximalni hodndat
(100%) a v tomto fipack ma vliv na ¥domi vyznamnosti z#my i uplatréni
novych technologii a moznych dogadha problémy stabilizace produktu
v prostedi podniku. Klovi uzivatelé vyhodnotili vyznamnost 2ny také
vysokou hodnotou (81,4%) cozige byt dobrym signalem pro vedeni podniku
v chapani zavaznosti této gny budoucimi uzivateli a nasletipredpokladem
k odpovdnému pistupu k realizované zné ze strany uzivatél
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Zajimé véas navratnost vynalozené investice do infor ~ maéniho systému?

100% 1
90%
80%
70%
60%
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40% A
30% A
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0% -

@ Nevim
B Negativni odpoveéd
@ Pozitivni odpovéd

VP IT KU Celkem
Skupina respondentti

Obr. 4.9: Z4jem o navratnost investice do IS

Navratnost investice do nového infortného systému nejvice zajima skupinu
vedoucich pracovniku (100%) a odpovida to vyznasjiahj postaveni a zajmu
ve spolénosti obech. Z ostatnich skupin respondénje skupina kiovych
uzivateh témet srovnatelna se skupinou IT pracovinikkladnych i zapornych
odpowdich na poloZenou otazku.

Je tedy #ejmé, Ze investice a jeji navratnost jedgevsim zdjmem vedeni
podniku a ostatni Zastréni respondenti se touto otazkou nezabyvaiji.

Myslite, Ze je mozné zjistit a stanovit ndvratnost  investice do informa €éniho
systému?

100% +
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80% |
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Obr. 4.10: Je mozné zjistit navratnost investicd&id
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Tato otazka byla do dotaznikuiaaena pro doptmi predeSlé otazky. Pro
praci ma vysledek pekumu v této otazce velky vyznam. Potvrzuje obecné
pieswdcéeni o0 moznosti zjighi navratnosti investice do implementace
informaniho systému (64,7%),. Odmitnuti vyidd menSi skupina respondént
(27,5%) a neschopnost se k otdzce jazhnedbatelna skupina respondent
(7,8%). Za zminku stoji nejvysSi hodnota kladnyapmedi na otdzku u
skupiny respondefit zfad IT pracovnilk (81,8%), coz vyjatlije jejich
raciondlni pohled na moznost kvantifikadénpsi implementace infornémiho
systtmu a nasledn mozného finaétniho vyjadeni p@inosu pro zji&mni
navratnosti.

4.2 Zawr analyzy dotaznikového pizkumu

Dotaznikovy plizkum byl do prace Zazen pro zjigni nazoru respondant
z tad &astniki implementace informiho systému ze strany implementujiciho
podniku. Cile prace jsou z&beny také na uplatmi vysledKi prace v praxi a
tato analyza gla potvrdit¢i vyvratit vyznam pedn®tu prace pro praktické uziti
navrzeného implementaiho ramce v podminkdch dynamického rozvoje
podniku.

Na zaklad vysledki provedeného jzkumu je mozné odvodit nasledujici
zawry:

e Informani systém podporuje podnikatelskainnost a podporuje
dynamiku rozvoje podniku v podminkach, ve kteryemachazi.

» Podniky jsou podle provedenéhaipkumu schopny popsat podnikové
procesy a vytviit seznam pozadavkna implementovany inforndai
systém.

 Podle provedeného ijmkumu jsou podniky schopny stanovit a
kvantifikovat ginosy implementovaného inforgr@ho systemu.

* Implement&ni metodologie je vyznamnym faktorem owiliyicim
kvalitu implementace inforndaiho systému. Jedna se o vyznamnou
zmenu a z@astréni pracovnici podniku si to @domuiji.

« Navratnost investice do inforéfriho systému je pro podniky zajimava
(predevsim pro vedeni podniku) a byl zji%b preswdceni pracovnii
podniku 0 moZnosti nalezenit@gobu pro vypéet navratnosti investice
do informa&niho systému.
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4.3 Navrh metodického ramce pro podporu
Implementace 1S

Tvorba navrhu uvedeného metodického ramce je haymédmeétem prace.
Navrh je zaloZen na definici kategorii a péjnkteré tvai zakladni kostru
navrzené metodologie a jsou popsany v nasledujkaptiolach prace.

Souwasre je uvedeno praktické pouziti navrzené metodikgalmém procesu
navrhu a implementace inforddho systému v podniku, zabyvajiciho se
vyrobou a naslednprodejem vyrobk. Pro podporu evidence a zpracovani
informaci byla pouzita aplikace vytkena v prosedi inform&niho systému
Microsoft Dynamics NAV (MSDNAYV), odkud jsourpvzaty vSechny uvedené
piiklady a prezentace.

Navrzeny implementai ramec se opira o definici nasledujicich piojm

» Definice procesni mapy

» Topologie procesni mapy

* Informani poteba podniku

« Kvantifikace inform&ni po¥eby podniku

» Vztah kvantifikace informéni po¥eby a navratnosti investice

* Uplatreni kvantifikace informéni po¥eby a v procesufizeni
implementace

4.3.1 Definice procesni mapy

Procesni mapa je soubor aktivitianosti pracovnik podniku souvisejicich
scinnosti podniku s cilem naplnit podnikatelsky dlakladnim elementem
procesni mapy je proces, ktery je topologicky uénisio procesni mapy a
kvantifikovan tak, aby byl vyjd@n stupé pokryti informa&ni poteby podniku
pouzitou informéni technologii — informé&nim systémem.

Topologie procesuumoziuje zd&azeni procesu do procesni mapy tak, aby
byla Zejma pozice procesudinnosti pracovnii podniku.

Kvantifikace procesu souvisi s existenci informaiho systému, ktery

podporuje evidenci a zpracovani informaci tykaficse procesu a souvisejicich
¢innosti pracovnik podniku.
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4.3.2 Topologie procesni mapy

Pro evidenci jednotlivych procés procesni mapje navrzeno vicestipve
hierarchické deni proce8 na Oblasti, Ulohy, Faze a Kroky podle
nasledujiciho schématu:

Procesni mapa

. .

A4

[ Oblast 1| | Oblast2 | | Oblast3 | | Oblast4 | | Oblast .. |

A 4 A4

‘ Uloha 3.1 ‘ ‘ U|oh:| 32 ‘ Ma 33 | ‘ Uloh‘z: 34 ‘ ‘ Uloha 3. ‘

A4 A4 A4 v
‘ Faze 3.3.1 ‘ ‘ Faze 3.3.2 | | Faze 3.3.3 | | Faze 3.34 ‘ | Faze 3.3... ‘

v L 4 L 4 L 4 v
‘ Krok 3.3.3.1 | ‘ Krok 3.3.3.2 ‘ ‘ Krok 3.3.3.3 ‘ | Krok 3.3.3.4 | | Krok 3.33... ‘

Obr. 4.11: Topologie procesni mapy

Poznamka:

V praci je pouzivana kategorie proces pro vSeclpy tivedenéhaleneni.
Oznaeni Oblast, Uloha, Faze a Krok je pouzita v pemit MSDNAV pro
moznost tvorby hierarchie prod@ea pro vlastni praci neni vyuZzitilgZzité.

Navrh na evidenci topologie procesu v procesni éngpaiva v evidenci
nasledujicich informaci:

» Predchidci — procesy, které jsou nazeny evidovanému procesu

» Naslednici — procesy, které nasleduji po wem evidovaného procesu
» Vazané procesy — souvisejici procesy

» Kdo proces zahaji — pracovnik zahajugicinost v rdmci procesu

» Kdo proces ukoti — pracovnik ukogujici ¢cinnost v ramci procesu

» Kdo proces vlastni — pracovnik s odpdrosti za proces

» Kdo proces realizuje — pracovnik realizugzinost v rdmci procesu

» Kdo proces kontroluje — pracovnik g@eny kontrolou procesu
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Umiskni procesu v procesni mapje mozné zndazornit nasledujicim
obrazkem:

m Pedchudci |

|

Proces

Ylastnik procesu

]

U | Hodnota | | Vazany
> i

Lot ] H proces

Vézany | ! Hodnota
vazby

proces

m Naslednici |

Obr. 4.12: Atributy procesu

V prostedi aplikace MSDNAV je evidence topologie procesajiSEna
evidenci vSech procéss odpovidajici tabulce s moznosti zaznamu uvedenyc
atributi. Na néasledujicim obrazku je uveden formiupdo zdznam a popis
topologickych atribuit procesu:

£ PLF 32500 - TS Item Card

Obecné IKonzuItace- Topologie | Kyvantifikace

Projekt | |
Mspolodka. . . .. . . 32500

Twpita S Ea & =_Uioha _-_:

MY v v s [Planviroby |

B PLF 32500 - ITS ltem Card E@E|

Obecné Konzultace-é Topalogie iKvantiFikace

Pedchide

Maslednici, . . ... .. 1

Vazba ITS poloZek, . . . [ al

Zahaule o o Ukonéeni verze plénu prodeie |
Ukonéuje « o v v 00w ?:Scﬁvé.léﬁl;.Fi-ﬁancsl:nﬂ'no__ql.énu I
Wlaskril

Realizuje LS =
Kontralor . o000 0 E@l

Obr. 4.13: Topologie procesu v prosti MSDNAV

86



Ve skuténosti jsou evidované informace pouze popisného asteairu
s uplatgnim vzajemnych relaci mezi procesy a vazbou naogwige funkni
pozice v organizai struktde podniku, pipadre vazl# na evidované
zanestnance v jednotlivych funkcich.

Za zminku stoji moznost evidence sily vazby soyicigd proces. Procesni
toky jsou evidovany vazbourgdchidce a naslednika procesu. Procesni vazby
jsou evidovany seznamem vazanych (souvisejicidggst. Pro vazané procesy
je mozné definovat silu vazby a této informaceedsl vyuzit @i tvorbeé urceni
celkové dilezitosti procesu pro podnik. Informace tykajicitspologie procesu
jsou vyuzitelné pro tvorbu souhrnného vy procesni mapy n#klad
v grafické podob. Friklad takto p#izené procesni mapy je uvedeniilqze C.

4.3.3 Informaéni potieba podniku

Informacni potebou podniku je ohratena kategorie, umdajici zaznamenat
stav pokryti evidovaného procesu v predf podniku p vyuziti informani
technologie — inform&iho systému. Vifpad vytvorené procesni mapy je
informatni poteba podniku vztaZzena k definici kazdého jednotlv@inocesu.
Navrzeny metodicky ramec implementace infotnino systému dava do
souvislosti topologicky ohratény proces a funkcionalitu infor@ho
systému, podporujicéinnost uzivatal v rdmci aktivity uvnit procesu. Pro
moznost hodnotového vyjéehi kvality pokryti patb uZivatel podniku je
zaveden pojem inforndai poteba podniku, kterda je nasledkvantifikovana a
tvoii zaklad navrzeného impleme&@ého ramce.

e e

Informacni
Systém

Procesni PR
mapa o i

Hodnota pokryti
Informaéni potieby
podniku

Pozadavky
vedeni podniku

| |

| |

| |

| |

| |

i ﬂ_ ‘Frnces ‘- i l

| g ! | _
i Ll ! | Informacni ;F; e
| 2] i potieba [~ - ‘:
| |

1 |

| |

| |

| |

podniku

!

PoZadavky
uZivatel

Obr. 4.14 Informéni pot-eba podniku
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4.3.4 Kvantifikace procesu

Jedna se o navrZzenou metodu k nalezeni hodnotytppkrzadavi uzivateti
informaniho systému n&innost inform&niho systému v rdmci jednotlivych
proces v prostedi podniku a pouZzitého podnikového infoemido systému.
Kvantifikace se zabyvéarpdevsim:

* Informacemi atasové narénosti procesu

* Mirou vlivu lidského faktoru

e Diilezitosti procesu pro podnik

o Stavem pokryti informaéni potireby podniku
» Ukazatelem prinosu

Casova narocnost procesu

Piedchidce

Proces |

| Maslednik |
i | t
L= T Th

R

Lidsky faktor

’ . DileZitost
procesu

B m
% 4

\ Stav pokryti informacni potieby

Aktualni stay Realny stav Mlaximalni stav stav

T
i Ukazatel pFinosu = Rediny stav — Aktualni stav

Obr. 4.15 Kvantifikace procesu

Kvantifikace typucasovénaro¢nosti a mira vlivu lidského faktoru jsou
spiSe informativniho charakteru a maji vyznam pvorkdu dokumentace,
piipadré procesni analyzu. Prace se rozborem a upiain €chto informaci
v evidenci procesu dale zabyvat nebude.
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Diilezitost procesupro podnik je kvantifikator, ktery tiZe byt sodasti
modelu vypdtu objemu implementace, jak bude popsano Vv jedné
z nasledujicich kapitol. Hodnota tge byt utena v procesu kvantifikace
uzivateli podniku, fipadre maze byt dopléna korekci na zakl&dinformaci o
sile vazby na jiné procesy, pro které je existaktaalniho procesu nezbytna.

Stav pokryti informaéni potieby je zakladnim stavebnim kamenem
navrzeného implementaiho ramce. Kvantifikace tohoto typu umozni vygu
stavu informé&ni technologie v podniku ipd implementaci inforntaiho
systému a po provedené implementaci infamiao systému. Rozdil hodnot
téchto staw pokryti dava informaci o hodnofrinosu implementace zmy.

V literature je hodnota finosu oznéovana za hodnotu realného potencialu
zlepSeni (Jen, 2001).

Jak jiz bylo uvedeno vySe, stav pokryti infokmapoteby je stavova valina
a vyjaduje hodnotu spokojenosti uzivatele sdilunkcionalitou informaniho
systému.

V préci je dale sledovan stav pokryti vedh stavech:

» Aktualni stav pokryti informé&ni poteby
* Realny stav pokryti inforntai poteby
« Maximalni stav pokryti informai poteby

Aktualni stav pokryti hodnoti stav fed implementaci inforntaiho
systému.Realny stav pokryti hodnoti stav po provedeni 2ny souvisejici
s implementaci nového inforgr@ho systému a odpovidajici &ifunkcionality
tykajici se souvisejiciho procesu. V praxi¢esto pozadavky v ramci realného
pokryti ozn&uji skupinou ,Need To Have'Maximalni stav pokryti hodnoti
mozny dosazitelny stav, ktery ale neni nezbytnyrdki sec¢asto pozadavky
v ramci mozného dosazitelného pokryti aanaskupinou ,Nice To Have®“.

Z takto definovanych stév pokryti Ize odvoditpiinosy implementace
Existuje realny finos implementace, ziskany dosazenim realného piaknyti
a maximalni pinos implementace, ziskany dosazeni maximalniha siakryti
potreb uzivatel. Maximalni stav pokryti se obvykle tykd pozadawkivatet,
které vyzaduji vice nakladnateSeni a v kormém disledku je implementace
relativné malého pinosu maximalniho stavu pokryti naklg# nez
implementace pozadairkreadlného stavu pokryti. To je také jedentugaitii,
pro¢ jsou optimalizovany investice do infortimdho systému s cilem dosazeni
predevSim realnychifnogi.
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Ukazatel prinosu je dalSi dlezitou kategorii a prace se touto kvantifikaci
zabyva v nasledujici samostatné kapitole. Souwsia&ienim hodnoty uspory
financnich prostedki pii uplatréni prechodu ze stavuied implementaci
informatniho systému do stavu po implementaci infafmibo systému, tedy
z aktualniho stavu do realného stavu.

Realné naklady Maximalni naklady

Realny piinos Maximalni pfinos

Pokryti 4 | A 2
Y | Naklady
|
|
100% !
Maximalni | J___ _
stav pokryti l Maximalni pfinos
Realny | I implementace
stav pokryti _}
|
| Realny pfinos
: implementace
Akoapnio | oS 4'. _____
stav pokryti |
Ao =
|
I
| Maklady
| Maximalniho stavu
|
|
_____________ : -] x Naklady
| Realného stavu
0% | g
_ Cas
~ Zahgjeni Ukoncent Ukonceni
implementace Implementace Implementace
Realneho stavu Waximalniho stavu

Obr. 4.16 Stavy pokryti asfmosy implementace 1S

Souwasti této kapitoly prace je nejen navrh kvantifé&kaeformanich poteb
podniku ale i navrh metody, jak kvantifikaci reahat v praxi. Nasledhje
popsan zfisob stanoveni hodnoty ul@zZitosti procesu a stavu pokryti
informacnich poteb u jednotlivych procésza &asti ¢lena tymu sloZzenych
z pracovnik podniku vroli znalé podnikovych proces a pracovnil
dodavatele informmiho systému v roli konzultaint radé.

Z&kladni postup stanoveni hodnot &pé v nasledujicich krocich:

1. Sestaveni tymu z odp&inych pracovnik za ohodnoceni
kvantifikatori souvisejicich s jednotlivymi procesy.
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2. Popis aktualniho stavu pokryti infortimi po¥eby podniku a jeho
zaznamenani do dokumentu implemeéniatudie.

3. Popis pozadovaneho realného stavu infémhaoteby podniku a jeho
zaznamenani do dokumentu implemeéniatudie.

4. Popis maximalniho dosazitelného stavu pokryttgimt podniku a jeho
zaznamenani do dokumentu implemeéniatudie.

5. Kvantifikace jednotlivych stav informainich poteb ¢leny tymu ze
strany zarstnand podniku, obvykle v procentnim vyjéehi.

6. Vypocet aritmetickych piméra  hodnot  kvantifikace  stdv
informacnich poteb jednotlivymi pracovniky tymu.

7. Odsouhlaseni ziskanych hodnot tymem pracavpddniku.

Ziskané hodnoty jsou zaznamenany vV [Feabt gipraveného nastroje pro
evidenci jednotlivych procésv procesni map Na nasledujicim obrazku je
piiklad uziti produktu MSDNAV pro evidenci ziskanyblbdnot z praktického
pouZziti navrzené metody kvantifikace:

& PLF 99843 - ITS Iltem Card =13

Obecné | Konzultace | Topologie | Kvantifikace

Casovd ndrotnost, . . . (€1 Lidsky fakkar . . . . . . 100

Casovd jednotka . . . . |Min [=] Déleditost, . . . ... 100

obdobi. . ... ... Den =l

AkESIRTIT L 95 Redlni dosaditelnost . 3

RealngIT. . . .. ... 35 Plna dosafitelnost. . i}

Maximalni IT . . . . . . 35 Medosafitelnosk. ... z
Ukazatel pfinosu . . . . i}

Obr. 4.17 Kvantifikace v prosdi MSDNAV

Zobrazeni stavu pokryti pefb c¢asti vS8ech zaznamenanych prdces
v prostedi MSDNAV je uvedeno na nasledujicim obrazku:
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ITS pologka Tvp Mazey Akkudini IT | Redlné IT Maximalni IT
» 90000 Oblast  Finance ~
91250 Uloha Finance - plan 50 80 80
92500 Uloha Finance - z2aklad 80 85 85
95000 loha Fokladny a banky 70 an an
a7500 Lloha Interni doklady 70 an a5
95750 Uloha Ufetni operace - ndkup 80 90 95
99375 Lloha (IZetni operace - prode; 80 a0 a8
99687 Lloha (Icetni operace - sklady 70 a0 90
99843 Lloha (Ifetni operace - opravy a5 a8 98
99921 Uloha Qcenéni zasob 30 80 80
99960 Lloha Pohled&wvky a 2dvazky 70 an ]
99930 Lloha DPH 95 98 95
100000 Oblast CRM
105000 Uloha Evidence obchodnich partnerd. .. 40 70 80
107500 Lloha Evidence inkerakcr - komunikace 50 70 80
105750 Ulaha PrileZitasti 30 1] 70
109375 Uloha Ukaky 50 80 80
109687 Uloha Kampané 10 70 80
110000 Oblast Kontroling a reporting
115000 Uloha Kontroling & reporting 80 a0 90
117500 Lloha Intrastat 80 a0 a0
130000 Oblast Intranet a sprava dokumentd
135000 Uloha Reparting 60 g0 80
137500 Ulcha Firemni informace 30 70 a0
147500 Oblast Mzdy
157500 Uloha Zpracowani mezd 100 100 100
167500 Lloha Personalistika 50 70 70 e
[ Tisk wEech ... ] [ Tisk ... ] [ Mapovéda ]

Obr. 4.18 Zobrazeni kvantifikace vSech gtavprostedi MSDNAV
(ciselné hodnoty jsou uvedeny v %)

Po vypracovani vSech kvantifikaci jednotlivych pgicz oblasti je mozné
sestavit vysledné hodnoceni provedené analyzy podledujiciho navrhu
pouzitého pro oblast financi:

Aktualni stav ealny stav aximalni stav
Finance 72% 89% 91%
Finance — plan 50% 80% 80%
Finance — zéklad 80% 85% 85%
Pokladny a banky 70% 90% 90%
Interni doklady 70% 90% 95%
Ugetni operace - nakup 80% 90% 95%
Ugetni operace - prodej 80% 90% 98%
Ugetni operace - sklady 70% 90% 90%
Ugetni operace - opravy 95% 98% 98%
Ocenéni zasob 30% 80% 80%
Pohledavky a zavazky 70% 90% 90%
DPH 95% 98% 98%

Tab. 4.1: Riklad stavi pokryti poteb z oblasti financi
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V tabulce je uvedena kvantifikace stavu pokrytii@otpro jednotlivé procesy
z oblasti financi a s@asre¢ je v zahlavi tabulky uveden celkovy stav pokryti
oblasti financi. Tabulka bude naslédrdrojem pro grafické znazammi pokryti
potieb a sotasre je zdrojem pro zobraceni pokryti peld za vSechny oblasti,
kterych se implementace infortmdho systému tyka.

Pokryti pot Feb spole €nosti informa énim systémem
Oblast financi

Finance - plan

o ~ Finance - zaklad

Pohledawky a zavazky ”\

/ 9-4\

Ocenéni zasob ‘ /‘/
Ugetni operace - opravy /
\E/

Pokladny a banky

Interni doklady

Ugetni operace - nakup

Ugetni operace - sklady Cetni operace - prodej

@ Maximalni stav m Realny stav O Aktualni stav

Obr. 4.19 Graf stavu pokryti p@b z oblasti financi

Z grafu je patrna oblast aktualniho stavu, realrstheu a maximalniho stavu
pokryti poteb jedné z analyzovanych oblasti a souvisejiciobgsli. Sowasre
je zZetelny realny finos implementace, fijpadré maximalni pinos
implementace.

Pokud jsou takto zpracovany vSechny oblasti poknf&manim systémem,

je mozné sestavit obdobnymigmbem celkovou analyzu pokryti stavuipbt
podniku do nasledujici tabulky:
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Aktualni stav Redlny stav Maximalni stav

Vyroba 46% 68% 78%
Sprava systému 53% 80% 87%
Logistika — nakup 40% 72% 76%
Logistika — sklad 47% 75% 79%
Logistika — prodej 36% 71% 76%
Maloprodej 60% 80% 90%
Finance 2% 89% 91%
CRM 36% 70% 78%
Kontroling a reporting 80% 90% 90%
Intranet a sprdva dokumentu 45% 75% 85%
Mzdy 75% 85% 85%
VSechny oblasti 52% 77% 82%

Tab. 4.2: Fiklad stavi pokryti poteb vSech analyzovanych oblasti

Pokryti potieb spoleénosti informacénim systémem

Intraneta sprava dokument

Kontroling a reporting

O Maximalni stav mRealny stay OAktualni stay

Obr. 4.20 Graf stavu pokryti p@b vSech oblasti

Tabulka a graf prezentuji kvantifikace pokryti iigtt proceg za jednotlivé
sledované oblasti pokryté infordr@m systémem. Saéasre je uveden celkovy
stav pokryti pdeb spolénosti inform&nim systémem s nasledujicim
vyhodnocenim:
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o Aktualni pokryti poteb @i uzivani sodasného informéniho systému
je 52%. Tato hodnota je nizkd a dokladargimi spolénosti nahradit
stavajicireSeni implementaci nového inforgného systému.

 Realny stav pokryti p&gb po provedeni implementace nového
informaniho systému jefedpokladano v hodno77%. Realny finos
je 25%.

« Maximalni dosaZitelny stav je 82%. Tato hodnotéedgtavuje
maximalni ginos 5%, coz je v porovnani s realnyriinpsem nizka
hodnota. Nasledn je treba analyzovat takto stanovenou hodnotu
implementace maximalniho tiposu a rozhodnout, zda by byla
implementace maximalniho pokryti pelb efektivni a rentabilni.

V piiloze E je uveden uceleny rozbor jednotlivych otblagouzitého
praktického pikladu uplat@ni prezentované metodologie.

4.3.5 Vztah kvantifikace informani potireby a ukazatel
navratnosti investice

Navratnost investice je pro geby prace vyjaiibna dobou, po kterou budou
naklady pdizeni a provozu inforntamiho systému igvySovat pinosy, které je
mozné finatné¢ ohodnotit. Pro navrh metodiky takto popsané naastt je
treba zabyvat se pré®mito dwma finargnimi kategoriemi:

» Naklady na parizenia provoz informéniho systému vase.
* P¥inosy implementacenového informaniho systému vase.

Délka Zivota informaniho systému je obvykle 5 — 7 let. Pokud se ponugiy
této doby investice do informaiho systému do podniku nevrati, Ize agha
investici za nevyhodnou. Proto také navrh Wtponavratnosti investice v této
praci je vazan na dobu 5 let provozu infoémi&o systému, po kterou ma smysl
uvedené naklady &imosy sledovat a vyhodnocovat.

Naklady na parizeni a provoz informaniho systému(v literatue byva
pouzivan pojem Celkové naklady na vlastnictvi — J@€au celkem snadno
vycislitelné a jejich hodnota odpovida jednotlivymziédm naklad souvisejici
s Uplnym procesem implementace produktu a naslgdho provozu a adrzby.
Jednotlivé slozky nakladje mozné rozélit do nasledujicicliasti:

o Naklad souvisejici svyiem inform&niho systému. Souvisi
s organizaci vy#rového ftizeni, poskytovanych sluzeb externich
spole&nosti zajisujici vybér produkti a dodavatele a je mozné zde
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zaradit i néklady vzniklé spéébou casu internich pracovnik
spole&nosti, které mohou dosahnout vyznamné hodnotyipag
zapojeni vedoucich pracoviiikdo procesu vydru informaniho
systému.

Naklad souvisejici s implementaci infofného systému. Jedna se o
vyznamnowast naklad na vlastnictvi. Obsahujagdevsim:

o Naklad na ptizeni zakladnich programovych prodiukiSem
pati pofizeni databadzového preéstli, operanich systém,
souvisejicich aplikaci podporujicich komunikaci rifialové
sluzby, internetové a intranetové presti, kancelégké baliky, a
dalsi).

o Naklad na ptizeni aplikéniho vybaveni. Jedna se o vlastni
ieSeni informéniho systému, skladajici se s technologit¢asti
(klienti a koncova pracovidt a funkcionality (vlastni aplikani
vybaveni).

o Naklad na implementaci produktu do presfi podniku. Tento
naklad souvisi s dodavkou sluzeb dodavatele prodykipadre
spolupracujici spotamosti dodavajici konzultace a poradenstvi.
Souwasti dodavky je f@devsim:

= Implement&ni studie (Implementai analyza). Popisuje
potteby spolénosti a jejichreSeni dodanyrreSenim.

» P¥izpisobeni produktu. Timto pojmem se rozumi souhrn
¢innosti dodavatele s cilentipptsobit standardni verzi
produktu dle pdeb uvedenych v implemerita studi.

= Skoleni kltovych a koncovych uZivatiel Obvykle byvéa
sestaven Skolici plan, ktery obsahuje seznam an napl
jednotlivych lekci. Casto byva 3$koleni doprovéazeno
certifikaci znalosti jednotlivych absolvént Skoleni
z absolvované lekce. Oblast Skolenitpatezi vyznamny
naklad implementace produktu a dasto podcgovan je
jako prvni naklad sniZzovantipproblémech s uvobmnim
investeénich prostedki. Obecr ale plati, Ze ziskané
prostedky z omezeni Skoleni jsou nasleédynalozeny ve
vétSi mire v dolk provozu informaniho systému na
poskytovanou podporu provozu ze strany dodavatele a
dodat€né Skoleni uzivatél

o Migrace dat. Naklad souvisi s uvedenim produktydvozu a
nastavenim zakladnich kmenovych dat transferem ardzn
z existujicich evidenci. Kmenovymi daty se rozuntické
informace typu karetdf, zakaznik dodavatal, zboZi, majetku
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a dalSich. Satasré je treba migrovat i péateni stavy @ti,
otewené polozky zakaznik a dodavat@l, stavu majetku a
inventarizace skladovych karet. Migrace dat jsodyvielmi
pracné, nartné nacas a obvykle jsou dokdany az po #kolika
tydnech rutinniho provozu informaiho systému. Bkteré
podniky vyzaduji i migraci historie fingnich, obchodnich,
skladovych a ostatnich evidenci. Tato Uloha je jednosrysokych
nakladi a¢asto dosahuje hodnot naséldamotné implementace
informacniho systému. Jeédba vytvdit migracni prostedi, dale
prostedi pro tvorbu skutmych zdrojovych zaznaim a
v neposlednitact je tebacasto doplnit hodnoty poli zaznam
v novém informanim systému podle zadanych kritérii a
algoritmi. Tento proces je jednak nény nacas zpracovani a
jednak na kapacitu lidskych zdégpk ziad pracovniku podniku,
tak dodavatele.

o Naklad na podporu uzivatelv doke spuséni informaniho
systému do rutinniho provozu.Tento néklad pokryechled a
podporu prvnich din provozu informaniho systému v prosdi
podniku. Obvykle je zajigh trvalou gitomnosti pracovnik
dodavatelgeSeni pimo v prostedi podniku.

* Naklad souvisejici s rutinnim provozem infokméno systému. Tento
naklad je mozné rozit do nasledujicicliasti:

o Naklad na ptizeni upgrade a update programového vybaveni. Je
obvykle odvozen od celkové hodnoty produktu a wigad
procentni hodnotou. Obvykla hodnota¢mdho poplatku je
vrozmezi 10% — 20%. Je vyzadovan vyrobcem produktu
zaji¥’uje vyrobci trvaly pijem prostedki na udrZzovani a vyvoj
verzi produktu. Casto je prezentovan ve smyslu poplatku,
chraniciho vynaloZzenou pateini investici na ptizeni produktu.
Ochrana investice spiva v nasledujicim principu. Podnik, ktery
pristoupi na réni uhradu tohoto poplatku, uhradi za dobu 5 — 7
let 100% ceny produktu afggmé bude po uplynuti této doby
novou verzi produktu implementovat.

o Naklad souvisejici s provozem prigsti pro podporu provozu
produktu. Tento naklad zafi§je operativni komunikaci
s dodavatelem  vifpack  vzniku problénd v provozu
informatniho systému a pi#by servisniho zasahu ze strany
dodavatelgedeniCasto byva vyjaten fixni ¢astkou za obdobi a
pro podnik je timto zipsobem dedikovana kapacita pracovnik
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dodavatele s pozadovanou réaikdobou.Casto byva oznsvan
kategorii pausalni naklad.

o Naklad souvisejici s podporou provozu. Jde o poyiataklad,
jako v pedeslém fipact, ale neni hrazen fixnfastkou wase
nybrz podle skuié hodnoty poskytnutych sluzeb. Tento naklad
ma obvykle sestupnou tendenci. Jeho hodnotgemnaitist
v piipact implementace novych modula funkcionalit, kterée
nebyly sogdasti prvotni implementace inforireho systému.

o Ostatni naklady. Jde spiSe o rezervy aresddatelné naklady,
které nelze fesre v dok® implementace a zahajeni podporyitr
ale gesto ze zkuSenosti dodavatele jsou podnikem vyaaioZ
Tyto naklady nejsou nijak vysoké a jak jiz bylo deeo, jsou
spiSe hodnoceny ve smyslu rezervy ve stanovenémodioz
investic na provoz inforntaiho systému.

Vyznam a charakter jednotlivych nakiag uveden na nasledujicim obrazku:

________________________________________________________ -
Wybér informacniho systému ‘T T |
_______________________________ N U |
: Implementace informainiho systému } I I
[t L 1 L 1
| Pravoz informaéniho systému
b
. I | | | | |
Naklady } } ! ! :
I |
TCO w i 1 I I
s I e e i b
Fy | | |
| | |
| | |
Naklad na | | }
provoz 1S ! | |
I | |
I | |
1 I I
! | | |
l I | |
I ! 1 I I
} : I | |
Naklad na | i } : :
implernentaci } : I | |
I5 ! I 1 | |
I ! | | |
I | I | |
! ! | I I
. | | | | |
Maldad na » } : | | |
s | | |
wyhér IS v | | | | |
0. rok 1. rok ‘ 2.rok | 3. rok ‘ 4. rok | 5. rok | éas

Obr. 4.21 Naklady souvisejici s implementaci a pzewm IS

V nésledujici tabulce jsou uvedeny skui& hodnoty naklad souvisejici
simplementaci a provozem inforémdho systému z praktického uZiti
navrzeného metodického rdmce. Soubor ndkiggimecné neobsahuje naklady
souvisejici s vy&rem inform&niho systému, coZz ale neni pro praci nijak
dulezité.
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o | et impmentace | Uparage | Pasdnt | Pospors | omans |
(Hodnoty uvedeny v CZK €eskych korunach)
1 1 861 000,00 1669 200,00 | 458 136,00 0,00 0,00 3988 336,00
2 450 000,00 208 000,00 0,00 0,00 4 646 336,00
3 560 700,00 25 000,00 50 000,00 25 000,00 5 307 036,00
4 25 000,00 50 000,00 5 382 036,00
5 458 136,00 25 000,00 40 000,00 5905 172,00
6 25 000,00 40 000,00 5970172,00
7 25 000,00 30 000,00 25 000,00 6 050 172,00
8 25 000,00 30 000,00 6 105 172,00
9 458 136,00 25 000,00 20 000,00 6 608 308,00
10 25 000,00 20 000,00 6 653 308,00
11 25 000,00 10 000,00 25 000,00 6 713 308,00
12 25 000,00 10 000,00 6 748 308,00
13 458 136,00 25 000,00 10 000,00 7 241 444,00
14 25 000,00 10 000,00 7 276 444,00
15 25 000,00 10 000,00 25 000,00 7 336 444,00
16 25 000,00 10 000,00 7 371 444,00
17 458 136,00 25 000,00 10 000,00 7 864 580,00
18 25 000,00 10 000,00 7 899 580,00
19 25 000,00 10 000,00 25 000,00 7 959 580,00
20 25 000,00 10 000,00 7 994 580,00
Celkem 2 311 000,00 2 437 900,00 | 2 290 680,00 ] 450 000,00| 380 000,00] 125 000,00
7 994 580,00

Prinosy implementovaného inform&niho systémuv ¢ase nelze stanovit tak

Tab. 4.3: Realnyjklad struktury naklad TCO

jednoduse, jako vySe uvedené slozky naklaa pdizeni a provoz inforntiho
systému. Vramci prace je navrzenugpb kvantifikace realnéhoiiposu

realnym pokrytim pdeby podniku pro sledovany podnikovy proces
implementaci nového informaiho systému. Tato kvantifikace je ziskana

nasledujicim postupem:

1. Kvantifikace ginosu je provagha sodasré s kvantifikaci ostatnich
parametii procesul.

Zamestnanci podniku je hledaniipos ziskany dosazenim realného
pokryti informa&ni poteby. Tento finos je zaznamenan do evidence

2.

ukazatel prinodi implementace inforntémiho systému.

. Je-li pinos nalezen, je hledano finam vyjadeni @inosu za jednotku

¢asu. Pokud je finami vyjadteni ginosu z realného pokryti inforrrai
potreby nalezeno, je zaznamenano do evidence ukazat@losi
implementace inform@iho systému.
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4. Nasledr zantstnanci podniku navrhnou tuhost ukazateléngsu.
Tuhost ukazatele vyjddje predpokladanou pra¥godobnost uplatni
prinosu. Uvadi se v %. Hodnota 100% prezentujé akteptovatelnou
hodnotu finatniho vyjadeni @inosu a naopak 0% prezentuje uplné
vyifazeni finagni hodnoty pinosu pro modelovani a vypet
navratnosti investice do IS.

5. Takto je postupovano pro vSechny sledované prope&yyté novym
informatnim systémem.

V prostedi MSDNAV je evidence ukazateléiposu evidovana ve formula
kvantifikace procesu a proces evidence je né&amaa nasledujicim obrazku:

2 PLF %1250 - ITS Item Card

Projekt
ITapolozka, . . . .. . : 91250 Casowd nérofnost, ., . Zl i Lidsky fakkor . v 00 s 100
T h e e o Uloha | | Casovaiednotka . . . [Hod =] Dilesitost, . L. L 100]
Mazew: caiv s [:il-w-ance plan Talidah e e F-Eok |L|
Wbl ! cal Reding dosafitelnast | 30
EDIQ‘I PIna dosaZitelnost, . . . 0
- MedosaZitelnost, . 20
Popis Tuhost Pocet jednotek  Jednotka | Obdobi
| _)_]iasové dspora stf, a dl, plana... H QD‘ 50,00 [HOD ] [#) Rok Ukazatel piinosy . . . .
| I.fasové Uspora kr, planosvant 100 1,00 HOD Tyden
&£ |TS Unit of Distance Function
Jednotka... Popis Hodnota jed. ..
| Hodina 500, 00
|_» mm Mintal 8,3
|
l K ] [ Cancel ] [ Help ]

Obr. 4.22 Evidence ukazatgb-inosu v prosedi MSDNAV

Na zaloZce Kvantifikace procesu je zaznamenan vyskypu ukazatel
piinosu realného pokryti pety podniku pro zobrazeny proces tvorby
financniho planu. Prvni ukazatel pojednavéasové Usp@ 50 hodin za rokip
tvorbé stredredobych a dlouhodobych planTuhost ukazatele byla uZzivateli
vyhodnocena na 90% upl&ti.

Druhy ukazatel definujeffnos¢asovou usporou 1 hodiny za tydai tporbe
kratkodobych plai. Tuhost je vtomto ijpad 100%. Z obrazku je igjma
definice hodnoty naklad jedné hodiny pracovnika zabyvajiciho se realizaci
procesu. Z uvedenych hodnot je moZzné nasletdypctitat jednoduchym
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zpasobem finadni hodnotu pinosu realného pokryti informyiai poteby
podniku.

V néasledujici tabulce je uveden seznam vSech nalebeukazatd prinosi
v redlném uziti navrzené metodiky v praxi.

i Pfinos za Uplatn éni
Oblast Uloha [Tuhost Hod/m ésic | Hod.sazba | mésic tuhosti
Vyroba Kalkulace 90,00% 5,00 500,00 2 500,00 2 250,00
Kapacitni planovani 90,00% 40,00 500,00 20 000,00 18 000,00
UZivatelska opravnéni 90,00% 3,33 500,00 1 666,67 1 500,00
Sprava systému Zéalohovani 90,00% 1,00 500,00 500,00 450,00
Logistika - nakup Nakup materidlu a zboZzi 90,00% 6,00 500,00 3 000,00 2 700,00
Nékup sluzeb 90,00% 10,00 500,00 5 000,00 4 500,00
Sprava zavazki 90,00% 4,00 500,00 2 000,00 1 800,00
Logistika - sklad Skladové karta 90,00% 0,30 500,00 150,00 135,00
Naskladnéni 90,00% 35,00 500,00 17 500,00 15 750,00
Inventarizace 90,00% 0,17 500,00 83,33 75,00
Logistika - prodej Plan prodeje 90,00% 0,83 500,00 416,67 375,00
Cenotvorba 100,00% 16,00 500,00 8 000,00 8 000,00
Typicky prodej 80,00% 13,20 500,00 6 600,00 5 280,00
Maloprodej Maloprodej 90,00% 400,00 500,00 200 000,00 180 000,00
Finance Finance - plan 90,00% 4,17 500,00 2 083,33 1 875,00
100,00% 4,00 500,00 2 000,00 2 000,00
Finance — zaklad 100,00% 10,00 500,00 5 000,00 5 000,00
Pokladny a banky 90,00% 5,00 500,00 2 500,00 2 250,00
Ugetni operace — prodej 90,00% 10,00 500,00 5 000,00 4 500,00
Ugetni operace — sklady 100,00% 13,20 500,00 6 600,00 6 600,00
Ocenéni zasob 100,00% 2,00 500,00 1 000,00 1 000,00
Evidence obchodnich partner(
CRM (kontaktd) 90,00% 16,00 500,00 8 000,00 7 200,00
Evidence interakci — komunikace 90,00% 9,60 500,00 4 800,00 4 320,00
PrileZitosti 90,00% 16,00 500,00 8 000,00 7 200,00
Kampané 90,00% 16,67 500,00 8 333,33 7 500,00
Kontroling,Reporting | Intrastat 90,00% 3,50 500,00 1 750,00 1 575,00
Mésiéni pFinos 291 835,00
Kvartalni p Finos 875 505,00

Tab. 4.4: Realnyfiklad evidence ukazateprinos:

Takto sestaveny seznam ukazat@kinosi a jejich finagni ohodnoceni
umozni v¥isleni finagniho @ginosu véase, coz je nasledmpouzito pro tvorbu
casové fady finardni hodnoty pinost pro porovnani s naklady na
implementovany informmi systém. Porovnanim obotiasovych fad Ize
jednoduse zjistit vyskyt okamziku, kdy vyvijejice skumulované naklady
dosahnou stejné hodnoty jako vyvijejici se kumuhgvgiinosy a nastane doba
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navratnosti investice. V kazdém dalSim obdobi bpideos hradit naklady na
provoz a niZze generovatimlanou hodnotu z investice.

Poftizeni Implemen | Upgrade Pausalni | Podpora | Ostatni
PFinosy v €ase (CZK) licence tace poplatek podpora provozu | naklad Naklady v €ase (CZK)
Kumul. Kumul.

Q PFinos pFinos (Hodnoty uve d'te v éeskych korunach) naklad Bilance

1 875 505,00 875 505,00 750 000,00 600 000,00 450 000,00 50 000,00 100 000,00 50 000,00 2 000 000,00 | -1 124 495,00
2 875 505,00 1751 010,00 1 500 000,00 1 200 000,00 50 000,00 80 000,00 4 830 000,00 | -3 078 990,00
3 875 505,00 2 626 515,00 750 000,00 600 000,00 50 000,00 70 000,00 6 300 000,00 | -3 673 485,00
4 875 505,00 3502 020,00 200 000,00 50 000,00 60 000,00 6 610 000,00 | -3 107 980,00
5 875 505,00 4 377 525,00 450 000,00 50 000,00 50 000,00 150 000,00 7 310 000,00 | -2 932 475,00
6 875 505,00 5 253 030,00 50 000,00 40 000,00 7 400 000,00 | -2 146 970,00
7 875 505,00 6 128 535,00 50 000,00 30 000,00 7 480 000,00 | -1 351 465,00
8 875 505,00 7 004 040,00 50 000,00 20 000,00 7550 000,00 | -545 960,00
9 875 505,00 7 879 545,00 450 000,00 50 000,00 10 000,00 | 150 000,00 | 8210000,00 | -330 455,00
10 875 505,00 8 755 050,00 50 000,00 10 000,00 8 270 000,00 485 050,00
11 875 505,00 9 630 555,00 50 000,00 10 000,00 8330 000,00 | 1300 555,00
12 875 505,00 10 506 060,00 50 000,00 10 000,00 8 390 000,00 2 116 060,00
13 875 505,00 11 381 565,00 450 000,00 50 000,00 10 000,00 150 000,00 9 050 000,00 2 331 565,00
14 875505,00 | 12 257 070,00 50 000,00 10 000,00 9110000,00 | 3147 070,00
15 875 505,00 13 132 575,00 50 000,00 10 000,00 9 170 000,00 3962 575,00
16 875505,00 | 14 008 080,00 50 000,00 10 000,00 9230 000,00 | 4778 080,00
17 875 505,00 14 883 585,00 450 000,00 50 000,00 10 000,00 150 000,00 9 890 000,00 4993 585,00
18 875 505,00 15 759 090,00 50 000,00 9 940 000,00 5819 090,00
19 875505,00 | 16 634 595,00 50 000,00 9990 000,00 | 6644 595,00
20 875505,00 | 17 510 100,00 50 000,00 10 040 000,00 | 7 470 100,00

Celkem dil¢i néklady na pofizeni a
provoz 3 000 000,00 2 600 000,00 2 250 000,00 1 000 000,00 540 000,00 650 000,00

Tab. 4.5: Srovnani vyvoje nakiad pinosi

Z uvedené tabulky Ize sestavit grafické vygd navratnosti:

Doba navratnosti implementace nového informacniho systému
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Obr. 4.23 Doba navratnosti investice do IS
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Z tabulky i grafu Ize odvodit nasledujici informace

» Navratnost investice fp uvazovaném rozsahu nakiadha pdizeni a
provoz inform&niho systému a uplatni stanoveného modelu zggg
prinosu realnym pokrytim inforndaich poteb je fiblizné 17 mésiai
(2,3 roku).

* Investice po i letech sledovani naklada pinosi bude vytvéet
financni hodnotu pinosu piblizne 7,5 mil CZK.

Je Zejmé, ze ve skutmosti je provedeny vyget pouze odrazem
kvantifikace ve skut@osti nengiitelnych hodnot pracovniky podniku. | kdyz je
vysledkem takto fypraveného nastroje realdéslo (doba navratnosti, finani
hodnota pinosu po 5 letech), jgeba se na tyto hodnoty divatédpouze jako
na hodnoty vysledné kvantifikace z§igé vypd&tem z mnoziny
kvantifikovanych hodnot ziskanych Gvahou a hodnougracovniky podniku.

4.3.6 Uplatréni kvantifikace informaé¢nich potieb pro Fizeni
implementace

V predeSlych kapitolach prace byl polozen zaklad prdodieky ramec
implementace inform@miho systému vystaémy na definici a kvantifikaci
informacni poteby podniku souvisejicich s evidovanym procesentesposti.
DalSim dilezitym faktem, ktery souvisi se zadanim pracscfepnost uplatmi
navrzeného metodického ramce implementace infémiha systému
v podminkéach dynamického rozvoje podniku.

Dynamika podniku je mimo jiné charakteristickd guhasti podniku rnit
podnikové procesy s nasledkem vzniku novych poZadaformainich poteb.
Pokud bude informmi poteba kvantifikovana, je mozné rozhodnout igepi
zmeny — implementaci nového infor@aiho systému, nebo jelasti. Sodasré
byl v predeslé kapitole navrzen postup, jak ziskanou kiieati vyuzit pro
vypocet navratnosti investice do fipeni a provozu noveho inforgr@ho
systému. DalSi moznosti, jak kvantifikaci inforinapoteby vyuzit, je uplatnit
evidované informace v procesu implementace samotmenprav navrhem
uplatreni  kvantifikace informanich poteb v procesu implementace
informacniho systému se zabyva tato kapitola prace.

Navrh je zalozen na evidenci realnychinpsi, které jsou evidovany u
jednotlivych realnych pokryti inforndaich poteb uzivatei na noé
implementovany informai systém. V praci je pro evidenctiposu navrzena
jednotka procento (%), kteréka, o kolik procent se zvySi pokryti realnych
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potteb @ uziti nového informéniho systému oproti séasnému pokryti
souwasnym informanim systémem.

Navrh uziti kvantifikace informaich poteb a nasledhhodnoty realného
prinosu v procentech je zaloZen na nasledujici Gvaze:

* Necht je pro implementni proces vyjaten celkovy pinos
implementace inform@iho systému sdtem jednotlivych diich
procentnich finosi z pokryti informa&nich poteb podniku.

 Takto ziskany saiet procentnich hodnot nethje ozngen
bezroznérnym ¢islem nazvanynmplementaéni body.

» Kontrakt na dodavku inforndaiho systému je charakteristicky dilem
hodnotou produktu (licence produktu a aplikiaieSeni) a dilem
hodnotou implementaich praci. Implementai prace souvisi
s implementaci jednotlivych oblasti slozenych zrgtikinformanich
potteb a je tedy mozné je ohodnotit nejen ficran ale i hodnotou
implementé&nich bodh.

 Navrh spdivA ve vyuziti kvantifikace inforngmich poteb a
jednotlivych ginosi pro odvozeni bodové hodnoty souvisejicich
implementénich praci.

» Jednotlivé oblasti implementace infortného systému nechjsou
podloZeny hodnotou implemegtdch bodi a ta je vyhodnocovana ve
smyslu naplani implementanich cili a obsahu kontraktu na dodavku
informacniho systému.

» Akceptace aiedavani konenéhoieseni je tedy odvozeno od postupné
akceptace a ipdani pokrytych informanich poteb jednotlivych
proces.

Podle navrzené metodiky implementace je akceptaléha dila rozlozena na
akceptaci pokryti jednotlivych oblasti. Pokryti pedivych oblasti je napbno
akceptaci ddich reSeni pro naplmi stanovenych a definovanychinmosi
implementace inforntiho systému pro jednotliva pokryti infortmach poteb
souvisejicich s procesy v podniku.

Pro ilustraci moznosti vyuziti navrzené metodikyplementace podlozené
kvantifikaci realného iinosu pokryti informéni poteby je v praci nasledn
uveden piklad realné evidence prodesz predeslych kapitol. V nasledujici
tabulce je uveden seznam jednotlivych oblastni dopm ohodnocenim
implementace. Cela tabulka jednotlivych prdgesktualnich a realnych stav
pokryti a nakonec hodnot jednotlivychriqogl realného pokryti péeb je
uvedena v filoze D této prace.
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Oblast Implementa €ni body
Finance 191
Logistika — nakup 160
Logistika — sklad 250
Logistika — prodej 240
Vyroba 155
Maloprodej 20
CRM 170
Mzdy 20
Kontroling a reporting 10
Sprava systému 80
Intranet a sprava dokument( 60
Celkem hodnota 1356

Tab. 4.6: Tabulka bodoveho ohodnocenfiklpd

Nasleduje shrnuti dosud uvedenych pozinatkéto kapitole:

« Kazda oblast je nositelem hodnoty pokryti &mného stavu a realného
stavu. Pokud je cilem implementace reéalny stav,olf@dnoceni
implementace informaiho systému v hodndot 1356
implementaénich bodii.

o Kontrakt ve vySe uvedenémrikladi seznamu nakladna pdizeni
informatniho systému specifikujgnanéni hodnotu implementace ve
vySi 2.600.000,- CZK

* Vydélenim finargni hodnoty implementace gem implementénich
bodi je mozné ziskat fingni hodnotu jednoho implement&niho
bodu 1.917,40 CZK

» Nasledrt je mozné vyjatit hodnotu implementace kazdé oblasti.

e Pokud bude kazda oblast pozadovana z& dil implementace, je
mozné odkazat dil akceptace na takto stanovengidiile a podminit
cenovy model financovani akceptacidih cil.
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Hodnota
Oblast Implementa €ni body implementace
oblasti

Finance 191 366 224,00
Logistika — nakup 160 306 784,00
Logistika — sklad 250 479 355,00
Logistika — prodej 240 460 176,00
Vyroba 155 297 197,00
Maloprodej 20 38 348,00
CRM 170 325 958,00
Mzdy 20 38 348,00
Kontroling a reporting 10 19 174,00
Sprava systému 80 153 392,00
Intranet a sprava dokumentt 60 115 044,00
Celkem hodnota 1356 2 600 000,00

Tab. 4.7: Tabulka hodnot implementace oblastfikliad

Na zawr tétocasti prace je mozné provést nasledujici shrnuti:

Navrh metodického rdmce pro implementaci inform#&niho systému
v podminkach dynamického rozvoje podnikuje touto kapitolou ukofen a
shrnuje jednak uvedené teoretické podklady a jedipéddiuje navrzeny princip
uziti pojmu informacéni potieby podniku, pFinosu pokryti informaéni
potfeby, nasledd procesu kvantifikace a nakonec vazbu na hodnotu
implementace inform@iho systému souvisejicingivratnosti investice

Uvedeny navrh uplatmi kvantifikace informanich poteb respektuje
zakladni momenty z oblastizeni lidi atizeni znény. Navrhuje diti plnéni
projektu s uplattnim motiva&nich prvki (dil¢i akceptace) a postupné uzavirani
projektu implementace (dil vitézstvi).
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5 Shrnuti hlavnich vysledki prace

V nésledujici kapitole je uveden souhrn vysledgredlozené prace se
zantfenim na vyhodnoceni navrzenéhwetodického rdmce implementace
informa¢niho systému v podminkach dynamického rozvoje padku a
nasleds jsou vyhodnoceny stanovené cile a hypotézy uvedeénédu prace.

5.1 Shrnuti hlavnich rysi navrzené metodologie

Navrzeny metodicky rdmec pro implementaci infotniho systému sgiva
v nalezeni vztahdinnosti podniku a existence inforgrdho systému. Za timto
Gcelem byla stanovena a popsdpeocesni mapa jednotlivych proceé v
podniku, ktera je nositelem informactapologii procesi a jejichkvantifikaci .
Topologie proceas se zabyva umishim jednotlivych ¢innosti (proces)
obslouzenych pracovniky podniku v ramci svych pofeh zéazeni ve vazb
na inform&ni systém podniku. Pro definici uvedené vazby lstEnovena a
vymezena kategorienformacéni potieba podniku. Nasledg byl navrZzen
zpisob a metoda kvantifikace jednak pararfhgbrocesu (dlezitost, lidsky
faktor) ale pedevsim kvantifikace inforndai poteby podniku. Za timtodglem
byl definovan pojempokryti informa ¢éni potieby. Informaini poteba je
kvantifikovana hodnotoupokryti aktualniho stavu (stavajici informani
systém), hodnotoypokryti realného stavu a maximalniho stavu (budouci
informatni systém). Realny stav je rqanttem implementace nového
informatniho systému s odpovidajici hodnotou naklath pdizeni licence
produktu a naklad na implementaci. Rozdil hodnoty aktualniho stavu a
realného stavu je definovan pojmeealny prinos Realny pinos je podkladem
pro ohodnoceni finamiho @inosu implementace nového inforéného systému
a souwasre tvori zaklad pro vypeet navratnosti investice do pdizeni
informatniho systému ve vztahu k vynalozenym celkovym rdikla na
vlastnictvi inform&ni technologie. Saiasré je hodnota realného fiposu
pouZzita pro odvozeni hodnofynplementaénich bodi, ke které je vztazena
financni hodnota implementace infortmdho systému. Evidence procesni mapy,
jednotlivych proces v roli nositehi informaci o realném ffnosu a tedy i
hodnot implementanich bod, nasleds tvoii zakladni informaci pro navrzeny
modeliizeni implementace. Ta spiea v akceptaci dosazeného naplinpokryti
realné pateby, spateby implementénich bod a dikiho splrni akceptanich
Kritérii.

Uvedeny popis shrnuje hlavni rysy navrzeného mekaétio ramce, které
v kongném disledku umo#uji dva hlavni cile v procesu implementace
informatniho systému:

107



e Vypocet

navratnosti

informatniho systému
» Rizeni implementace informaiho systému.

Schématické znazao¥ni diagramu navrzeného implemaetiténo
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Obr. 5.1 Diagram navrZzeného implemefréno ramce
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5.2 Verifikace hypotéz a ci

5.2.1 Verifikace hypotéz

V Gvodu prace byly stanoveny &hhypotézy, které budou v této kapitole
potvrzeny nebo vyvraceny.

H1 : Je moZzné kvantifikovat stav pokryti po¥eb podniku na IS pred a po
provedenim implementace nového IS nebo jeRt@sti?

V praci je navrzena metodika pro kvantifikaci stguakryti poteb podniku
na inform&ni systém tak, aby postihovala kvalitu podporyakpodniku Fed
implementaci nového informiaiho systému a nasletlipo jeho implementaci.
Navrzena kvantifikace byla uplaima v praxi a lze jednoztea odvodit
nasledujici zaur:

Stav pokryti potieb podniku na IS pred a po implementaci informaniho
systétmu je mozné kvantifikovat, pokud budou uplatiny nasledujici

principy:

« Bude definovana ohranfkena mnoZina proce&, souvisejicich
s uplatnénim informa¢ni technologie

 Bude definovana informani potieba podniku na informaéni
systém pro kazdou nalezenou a zaznamenanou aktivyprces)
podniku

» Bude kvantifikovan stav pokryti definované informaéni potireby

H2 : Je moZné vyuzit ziskané kvantifikace p#eb na novy IS pro
modelovani vypd@&tu navratnosti investice do informaniho systému?

V praci navrzenou kvantifikaci pet na novy informé&ni systém lze vyuzit
pro modelovani vyp&iu navratnosti investice do inforgr@ho systému, pokud
bude mozné ohodnotit jednotlivériposy finagni hodnotou. Je navrZzena
metodika pro ziskani fingniho vyjadeni @inosi a je podloZena realnymi daty
z praktického uziti navrzené metodiky. Z uvedenypbznatk lze wW&init
nasledujici zasr:
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Kvantifikace informa ¢énich potireb mize byt zdrojem informaci pro
vypocet navratnosti investice do implementace nového iafmaéniho
systému, pokud budou vyuzity nasledujici pedpoklady:

* Informa¢ni potieba je nositelem finakniho piinosu, ktery lze
prokazatelné realizovat po implementaci informaniho systému

» Podnik je schopen vyuZit ziskané iflezitosti k realizaci finanéniho
piinosu formou Uspory nékladi na obslouzeni procesu nebo
prokazatelnym zvySenim své vykonnosti

5.2.2 Verifikace cili

Cile prace jsou uvedeny v jedné iegeSlych kapitol prace a nasleédpe
provedeno vyhodnoceni jejich nagi.

* Navrh kvantifikace pdeb podniku z pohledu informdaiho systému.
Cilem je popsat a stanovit metodikilenéni poteb a uplaténi
ukazatel pro kvantifikaci hodnoty pokryti ptgby pged a po
implementaci informéniho systému.

Kvantifikace potieb podniku byla v praci navrZzena a vyuZita pro
potvrzeni  souvisejici hypotézy. Byla popsana metdc pro ¢lenéni a
kvantifikaci potieb pfed a po implementaci inform&niho systému
Vv souvislosti s existenci procesni mapy. Séasré byla navrzena metodika
pro ohodnoceni informaéni potieby podniku a nasled® pokryti informa ¢ni
technologii p‘ed a po provedené implementaci informéniho systému. Tato
kvantifikace byla nasledr® vyuZita pro modelovani vypd&tu navratnosti
investice do informaniho systému a pro navrh metodologigtizeni jeho
implementace.

o Owieni vytvdeného metodického ramce v praxi. Vzhledem

k moznostem ve vyuziti vlastnich zkuSenosti a zaaB projekt

implementace  informmiho  systému  provedu  vyhodnoceni

uplatreného metodického ramce a naskedphodnoceni moznosti jeho
obecného roz&ni.

Navrzeny zpisob kvantifikace potteb podniku byl v praxi vyuzit a
vysledky praktického uziti jsou sowasti prace. Byl vytva‘en nastroj na
evidenci procesni mapy Vv prodtedi produktu MSDNAV s moznosti
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evidence topologie a zjigné kvantifikace. Tento nastroj byl vyuzit v praxi a
potvrdil moznost uziti navrzené metodiky v praxi.

 Navrh modelovani vypttiu navratnosti investice do inforgr@ho
systému zaloZzeného na existenci kvantifikace pokmykeb ged a po
implementaci informéniho systému v podniku.

Navrh modelovani vypd@tu navratnosti investice do informaniho
systému je sodasti prace a je podloZzen realnym fkladem z praxe. Je
zalozen na existenci procesni mapy a kvantifikacinformaénich potireb
souvisejicich s evidovanymi procesy. i#edpokldada moznost finagniho
ohodnoceni finosu implementace nového informéiho systému a je
porovnan s naklady na vlastnictvi informaniho systému.

o« Owfeni vyp@tu navratnosti investice podle navrzené metodiky
modelovani v praxi. Pro vybrany projekt implemeetacformaniho
systému bude uplatn navrzeny model vy@bu navratnosti investice
do informa&niho systému.

Navrh vypoétu navratnosti investice do informaniho systému je v praci
doloZzen skut€énym piipadem implementace inform&niho systému. Je
provedena analyza naklad souvisejicich s pbizenim a provozem
informaéniho  systtmu a souvisejici analyza fin&nich pFinosi
implementace nového inform&niho systému. Je proveden vypet
navratnosti investice a fina®niho pFinosu investice po uplynuti
pirfedpokladané doby Zivota inform&niho systému.
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6 Prinosy prace

6.1 Frinosy pro teorii

PredloZzena prace se zabyva ohéanym tématermavrhu metodického
ramce pro implementaci informatniho systému Vyznam pro teorii spfiva
v definici kategorii, které popisuji stav spalesti ve smyslu procesnilizeni a
metod, které souvisi kyantifikaci informa ¢énich potieb a jejich pokryti
informa¢nim systémem

V praci je uvedeno &kolik oblasti, které nejsou podrobranalyzovany a
mohou byt pednttem dalSiho vyzkumu. Jedna se tegevSim o vyznam
horizontalnich vazeb jednotlivych proéesa definice dlezitosti proces
v ¢innosti spolénosti ve vazb na existujici informéni system.

Prace navrhuje metodiku, kteraabe byt dale rozpracovana v oblastech,
tykajicich se vyznamu jednotlivych fiposi implementace infornimiho
systému v dofy kdy jsou nabizené produkty vybaveny robustni éimkalitou a
do pogredi se dostava schopnost spotesti nabizenou funkcionalitu vyuzit. Lze
predpokladat, Ze procesni mapdza byt redukovana na dominantni procesy
s ulohou nalezeni Klovych proces ovliviiujicich cinnost podniku v dynamicky
se vyvijejicich podminkach existence podniku.

DalSim ginosem pro teorii je navrh metodiky pro v¢pd navratnosti
investice do implementace infortimiho systému. Pracergoklada moZznost
uplatreni vazby kvantifikace informmi poteby s finadnim vyjadenim, které
je podkladem pro modelovani vy§io navratnosti investice. Jedna se o oblast,
které mize byt dale ufesrtna a dopléna o metody, Zsiujici vazbu
skute&nych finartnich @inost na realizované zény v informa&nich
technologiich. Zejm¢ existuji dalSi moznosti definice vyznamu a podrkine
vzniku finartniho @inosu, které nejsou v praci podr@bstudovany a do
modelu vypd@tu navratnosti zapracovany.

Prace mze byt zdrojem a vychodiskem pro stanoveni dal&chat, které
souvisi s ulohou informdaiho systému v podniku, jeho vyuziti a moznosti
adaptace na néwzniklé pozadavky uzivatkla vedoucich pracovniku podniku
ve vazlg na vyhodnoceni navratnosti souvisejici investice.
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6.2 Frinosy pro praxi

Prinosy pro praxi je mozné sledovat jednak v ughatmavrzeni metodiky
dodavateli informénich systém a jednak ve schopnosti podailakceptovat
sowasny stav trhu s informdaimi systémy. Hnosy pro praxi je mozné rodd
nasledova:

» Dodavatelé informatnich systénma mohou uvedenou praci vyuZzit pro
tvorbu vlastni metodologie implementaceinformanich systém,
zalozené na evidenci prodesformainich poteb a realnychipnos.

« Stavajici implementani metodologie se orientuji obvykle na popis
souwrasneého a budouciho stavibsence kvantifikace informanich
potieb m& negativni dopad na rentabilitu projekfi. Uzivatelécasto
meni své pozadavky na funkcionalitu inforéméch systém v pribéhu
implement&niho procesu a z&nova fizeni ovliviuji jednak kvalitu
implementace a jednak vyrazavliviuji kone&nou hodnotu investice.

* Navrzend metodika vyrazreliminuje potiebu zménovych Fizeni a
jednoznéné definuje obsah implemeritaiho procesu. fpadné zrany
poZzadavk uZivateti informaniho systému jsou @p predmétem
kvantifikace a nasle@ohodnocenifinosu a fipadné investice.

* NavrZzeny nastroj dava dodavdt®l informanich systém moznost
jasné a prokazatelné argumentace v procesu implemite.

* Podniky, implementujici informéni systém,ziskavaji pii uplatréni
navrzeného metodického ramagcelenou pFedstavu o budouci
funkcionali€ informatniho systému a fé pokryti svych informénich
potieb.

e Souasre je transparentni metodou vyjadren vztah nékladi na
vlastnictvi informacéniho systému Wase a realizovanych pinosi.
Podnik ziskava nastroj ri&zeni Uspor afppadnych dalSich fingnich
efekil souvisejicich s implementaci inforémaho systému.

* Navrzenid metodologie vytiiapredpoklad pro zretelnou akceptaci
plnéni kontraktu na dodavku informaéniho systému Evidence
procesi a jejich pokryti novym inform@im systémem v rozsahu
stanoveného pokryti je podklademcéih akceptaci a nasletlivede
k postupnému pkmi kontraktu bez mozného vzniku rozfpor
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7 Zavér

Predlozena prace se zabymavrhem metodického ramce podporujiciho
kvalitu implementace informa¢niho systémuv podminkach dynamického
rozvoje podniku. Jejim obsahem je nalezeni takového procesu ingpitaoe
informaniho systému, ktery byespektoval sodasnou dynamiku rozvoje
podniku a souwasré minimalizoval investice souvisejici s implementaci
informatniho  systému, ifpadre minimalizoval investice souvisejici se
zmenami funkcionality informé&niho systému souvisejicich se &mami na
zakladt novych pozadavkuzivatet.

Navrzeny metodicky ramec respektuje uvedené pokadav zavedenim
pojma informani poteba podniku a pokryti informiai poteby, stej@ jako
navrhem kvantifikace inforndai poteby s naslednym fingnim vyjadenim
realného finosu pedklada odpovidajici #igobtizeni a realizace implementace.
Souwasré navrhuje vyhodnoceni navratnosti investicedo realizace zsmy,
spaivajici v implementaci noveého inforifi@ho systému, ifpadré jehocasti.

Nedilnou sodasti prace jenavrh uplatnéni metod kvantifikace pFinosi
implementace informa‘niho systému v proceswizeni implementacev ramci
smluvniho vztahu dodavatele a budouciho uzivatdtgmainiho systému.

Prace je podloZena praktickymikdadem, ktery slouzi k prezentaci navrzené
metodologie a saasré potvrzuje uvedenérpdpoklady a hypotézy.
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Priloha A - Dotaznik pro realizaci zakladniho vyzkunu

Oznate odpo¥di na jednotlivé otazky dotazniku.

1. Jste spokojeni s implementaci infortnéo systému ve vasSem podniku?

{

2. Podporuje informéni systém vasi podnikatelskdinnost?

{

3. Akceptuje informéni systém dynamiku vaseho podnikan

{

4. Jste schopni popsat podnikové procesy souvisejiddemainim systémem?

{

5. Jste schopni stanovitiposy inform&niho systému pro vas podnik?

{

6. Myslite, Ze je moznétfpadné pinosy vyhodnotit finaéni hodnotou?

{

7. Je pouziti implementai metodologie vyznamnym faktorem kvality implense# 1S?

{

8. Povazujete implementaci inforgr@ho systému za vyznamnou &m?

{

9. Zajima vas navratnost vynalozené investice do mé&niho

{

10. Myslite, Ze je mozné zjistit a stanovit navratriagestice do informéiho systému?

ANO | SPISE ANO| SPISENE NE NEVIN
ANO | SPISE ANO| SPISE NE NE NEVIN
i?
ANO | SPISE ANO| SPISE NE NE NEVIN
ANO | SPISE ANO| SPISENE NE NEVIN
ANO | SPISE ANO| SPISE NE NE NEVIN
ANO | SPISE ANO| SPISENE NE NEVIN
ANO | SPISE ANO| SPISE NE NE NEVIN
ANO | SPISE ANO| SPISE NE NE NEVIN
systému?
ANO | SPISE ANO| SPISENE NE NEVIN
ANO | SPISE ANO| SPISE NE NE NEVIN

{
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Priloha B — Vysledky zakladniho pizkumu

; , SPISE | Pozitivni | sPIiSE Negativni :
Otazka Skupina ANO v b NE . »| NEVIM
£ ANO | odpov éd NE odpov éd
Jste spokojeni VP 9 2 1 3 0
s implementaci IT 8 2 1 3 0
1 informa €niho
systému ve vasem KU 12 8 20 3 3 6 2
podniku? Celkem 17 20 37 7 5 12 2
VP 1 5 6 4 2 6 0
Podporuje
2 informa éni systém T 2 8 2 1 3 0
vaSi podnikatelskou KU 5 10 15 4 5 9 4
¢innost?
Celkem 8 21 29 10 8 18 4
VP 2 7 2 2 4 1
Akceptuje informa éni | |T 1 4 5 3 1 4 2
3 systém dynamiku
vaseho podnikani? KU 2 7 4 3 7 14
Celkem 5 14 19 9 6 15 17
Jste schopni popsat VP 8 10 1 1 2 0
podnikoveé procesy IT 6 3 9 1 1 2 0
4 souvisejici
s informa &énim KU 6 13 19 3 2 5 4
systémem? Celkem 20 18 38 5 4 9 4
VP 3 4 7 2 1 3 2
Jste schopni stanovit
5 pfinosy informa éniho | 1T 8 1 2 3 0
systému pro vas KU 6 12 18 8 1 9 1
podnik?
Celkem 11 22 33 11 4 15 3
_ VP 2 6 8 1 2 3 1
Myslite, Ze je mozné
6 pFipadné p finosy T 1 6 7 2 1 3 1
vyhodnotit finan €ni | iy 2 18 20 4 3 7 1
hodnotou?
Celkem 5 30 35 7 6 13 3
Je pouZiti VP 7 10 1 1 2 0
implementa énf
; metodologie IT 7 3 10 1 0 1 0
vyznamnym faktorem [ 4 12 16 8 3 11 1
kvality implementace
1S? Celkem 18 18 36 10 4 14 1
PovaZujete VP 9 11 1 0 1 0
implementaci IT 8 3 11 0 0 0 0
8 informa €niho
systému za KU 17 23 3 1 4 1
vyznamnou zm €nu? | celkem 34 1 45 4 1 5 1
Zajiméa vas VP 10 12 0 0 0 0
navratnost IT 4 5 2 4 6 0
9 vynaloZené investice
do informa é&niho KU 4 1 15 12 1 13 0
systemu? Celkem 15 17 32 14 5 19 0
Myslite, Ze je mozné VP 4 3 7 2 2 4 1
zjistit a stanovit IT 9 1 0 1 1
10 navratnost investice
do informa éniho KU 12 17 5 4 9 2
systemu? Celkem 12 21 33 8 6 14 4
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Priloha C — Fiklad grafického zobrazeni¢asti procesni mapy




Priloha D — Frehled hodnot realného pokryti informatnich potreb podniku (piiklad)

Oblast - proces Aktudlni stav % Redlny stav % Reélné pokryti %
Finance

Finance - plan 50 80 30
Finance - zaklad 80 85 5
Pokladny a banky 70 90 20
Interni doklady 70 90 20
Ugetni operace - nakup 80 90 10
Ugetni operace - prodej 80 90 10
Ugetni operace - sklady 70 90 20
Ugetni operace - opravy 95 98 3
Ocenéni zasob 30 80 50
Pohledavky a zavazky 70 90 20
DPH 95 98 3
Logistika - nakup

Poptavka 10 50 40
Vybér dodavatele 50 70 20
N&kup materialu a zbozi 30 80 50
Nakup sluzeb 60 80 20
Sprava zavazkud 50 80 30
Logistika - sklad

Skladové karta 45 70 25
Naskladnéni 30 80 50
Pfevody mezi sklady 50 70 20
Vydej ze skladu 50 75 25
Davky a Sarze 50 60 10
Precenéni 50 80 30
Palety - obaly 50 80 30
Inventarizace 50 80 30
Kontrola jakosti 50 80 30
Logistika - prodej

Plan prodeje 50 70 20
Cenotvorba 70 80 10
Typicky prodej 40 80 40
Ostatni typy prodejli 60 60 0
Reklamace 5 70 65
Zéalohové faktury 10 70 60
Spréava pohledavek 20 65 45
Vyroba

Plan vyroby 50 70 20
Kalkulace 40 65 25
Kusovnik 70 80 10
TPV 10 40 30
Kapacitni planovéani 40 70 30
Materidlové planovani 50 70 20
Vyrobni pfikazy 60 80 20
Maloprodej

Maloprodej 60 80 20
CRM

Evidence obchodnich partner( (kontakt(l) 40 70 30
Evidence interakci - komunikace 50 70 20
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PrileZitosti 30 60 30
Ukoly 50 80 30
Kampané 10 70 60
Mzdy

Kontroling a reporting 80 90 10
Intrastat 80 90 10
Sprava systému 160 240 80
UZivatelska opravnéni 40 70 30
Zéalohovani 70 90 20
Vyvojové prostiedi a Upravy systému 50 80 30
Intranet a sprédva dokumentu 90 150 60
Reporting 60 80 20
Firemni informace 30 70 40
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Priloha E — Pokryti jednotlivych oblasti (piklad)

Poknyti potreb spolecnosti informacnimsystémem

O Maximalni stav m Realny stav O Aktualni stav

Aktualni stav Redlny stav| Maximalni st

Vyroba 46% 68% 78%
Sprava systému 53% 80% 87%
Logistika - nakup 40% 72% 76%
Logistika - sklad 47% 75% 79%
Logistika - prodej 36% 71% 76%
Maloprodej 60% 80% 90%
Finance 72% 89% 91%
CRM 36% 70% 78%
Kontroling a reporting 80% 90% 90%
Intranet a sprava dokumen 45% 75% 85%
Mzdy 75% 85% 85%
VSechny oblasti 52% 77% 82%
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Pokryti potieb spole énosti infonmadnith systémem

Oblast finance

Finance- plan

O Maximalni stav ® Realny stav O Aktualni stav

Aktudlni stav| Redalny stav| Maximalni stav
Finance 72% 89% 91%
Finance — plan 50% 80% 80%
Finance — zaklad 80% 85% 85%
Pokladny a banky 70% 90% 90%
Interni doklady 70% 90% 95%
Ucetni operace - nakup 80% 90% 95%
Ucetni operace - prodej 80% 90% 98%
Ucetni operace - sklady 70% 90% 90%
Ucetni operace - opravy 95% 98% 98%
Ocereni zasob 30% 80% 80%
Pohledavky a zavazky 70% 90% 90%
DPH 95% 98% 98%
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Poknyti potreb spolecnosti informacnimsystémem
Oblast logistika - nalup

Logistika- nakup

Hakup = luZeh

M 3«up materialu azbozd ber dodavatele

B Maximalni stav BRealny stav OAktudlni stav

Aktudlni stav

stav Realny stav | Max. stav
Logistika — ndkup 40% 72% 76%
Poptavka 10% 50% 50%
Vybér dodavatele 50% 70% 70%
Nakup materialu a zbozi 30% 80% 90%
Nakup sluzeb 60% 80% 90%
Sprava zavazk 50% 80% 80%
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Pokryti pot Feb spole €nosti informa €nim systémem

Inventarizace

Palety - obaly

Ptecenéni

Oblast logistika - sklad

Logistika - sklad

‘ @ Dosazitelny stav m Pozadovany stav 0O Soucasny stav‘

Pozadovany |Dosazitelny
Souasny sta\| stav stav

Logistika - sklad 47% 75% 79%
Skladova karta 45% 70% 90%
Naskladrni 30% 80% 80%
Prevody mezi sklady 50% 70% 80%
Vydej ze skladu 50% 75% 80%
Davky a Sarze 50% 60% 60%
Precerini 50% 80% 80%
Palety — obaly 50% 80% 80%
Inventarizace 50% 80% 80%
Kontrola jakosti 50% 80% 80%
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Pokryti pot feb spole énosti informa €nim systémem
Oblast logistika - prodej

Sprava pohledavek

Zalohové faktury

Reklamace

Plan prodeje

Ostatni typy prodeju

O Dosazitelny stav B Pozadovany stav O Soucasny stav

PoZadovany |Dosazitelny
Souwasny stayf stav stav

Logistika - prodej 36% 71% 76%
Plan prodeje 50% 70% 70%
Cenotvorba 70% 80% 95%
Typicky prodej 40% 80% 90%
Ostatni typy prodéj 60% 60% 60%
Reklamace 5% 70% 70%
Zalohové faktury 10% 70% 70%
Sprava pohledavek 20% 65% 75%
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Pokryti pot Feb spole €nosti informa €nim systémem

Oblast vyroba

Plan wroby

O Dosazitelny stav B Pozadovany stav O Soucasny stav

PoZadovany |Dosazitelny
Souwasny sta\| stav stav

Vyroba 46% 68% 78%
Plan vyroby 50% 70% 70%
Kalkulace 40% 65% 85%
Kusovnik 70% 80% 90%
TPV 10% 40% 60%
Kapacitni planovani 40% 70% 80%
Materialové planovani 50% 70% 70%
Vyrobni prikazy 60% 80% 90%
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Pokryti pot Feb spole €nosti informa €nim systémem
Oblast maloprodej
100
90 |
80 -
70 -
60 -
50 -
40
30 |
20 |
10 |
0
Soucasny stav PoZadovany stav Dosazitelny stav
Pozadovany |Dosazitelny
Souwasny stay stav stav
Maloprodej 60% 80% 90%
Maloprodej 60% 80% 90%
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Pokryti pot Feb spole €nosti informa  énim systémem
Oblast CRM

Evidence obchodnich partnera

Kampané

(kontakt()
80

PrileZitosti

O Dosazitelny stav B PoZadovany stav O Soucasny stav

Evidence interakci - komunikace

PoZadovany |Dosazitelny

Souwasny sta\| stav stav
CRM 36% 70% 78%
Evidence obchodnich partiier
(kontakii) 40% 70% 80%
Evidence interakci - komunikace 50% 70% 80%
Prilezitosti 30% 60% 70%
Ukoly 50% 80% 80%
Kampare 10% 70% 80%
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Pokryti pot feb spole énosti informa €nim systémem
Oblast mzdy
120
100 100 100
100 -
801 70 70
Pokryti 60
40 -
20 - —
0 - —
Soucasny stav Pozadovany stav Dosazitelny stav

Pozadovany |Dosazitelny
Souwasny stay stav stav
Mzdy 75% 85% 85%
Zpracovani mezd 100% 100% 100%
Personalistika 50% 70% 70%
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Pokryti pot feb spole €énosti informa €nim systémem
Oblast kontroling a reporting
92
90 90 90

90

88

86

84

Pokryti
82
80 80

80

78 A

76 -

74 4 L

Soucasny stav Pozadovany stav Dosazitelny stav
PoZadovany |Dosazitelny
Souasny sta\f stav stav

Kontroling a reporting 80% 90% 90%
Kontroling a reporting 80% 90% 90%
Intrastat 80% 90% 90%
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Pokryti pot feb spole énosti informa €nim systémem

Vywojové prostfedi a Gpravy
systému

UzZivatelska oprawnéni

Oblast sprava systému

Zalohovani

0O Dosazitelny stav m PoZzadovany stav O Souéasny stav

Souasny PoZadovany |Dosazitelny
stav stav stav
Sprava systému 53% 80% 87%
UzZivatelska oprawni 40% 70% 80%
Zalohovani 70% 90% 90%
Vyvojové prostedi a Upravy
systému 50% 80% 90%
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100

Pokryti pot feb spole €énosti informa €nim systémem
Oblast Intranet a sprava dokument 0

90 +
80 -
70 A

60
60

80

Pokryti 50

40

30

30 4

20

10 4

Soucasny stav

Pozadovany stav

Dosazitelny stav

PoZadovany |Dosazitelny
Souwasny sta\| stav stav
Intranet a sprava
dokumenti 45% 75% 85%
Reporting 60% 80% 80%
Firemni informace 30% 70% 90%
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