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Uvod

K jevim souCasného, dynamického zivota patii velkd pravdépodobnost
extrémnich situaci, které mohou nahle narusit obvykly Zivotni rytmus. Takové situace
jsou obecné oznaCovany jako krize. Krize je situace, kterd postihuje spolecnost,
postihuje jednotlivce, i komunity a jiné socialni skupiny. Krize je predevsim zalezitosti
tykajici se jedince. V laickém slova smyslu je tento termin pouZivan pro jakoukoliv
situaci, kterd je vnimana negativné. Pojem krize mizeme tedy pouzit k popisu vsech
situaci, pfi kterych dochazi ke dramatickym zméndm a tato zména je provazena
emocemi. PfedevSim je to strach, n¢kdy obavy, nebo trémy, ale i Uzkosti, které
ptipravuji organizmus na zvladnuti situace.

Zaméstnani policisty pfindsi setkani s riznymi druhy kritickych Zzivotnich
situaci, jako jsou: primyslové havérie, hromadné dopravni nehody, leteckd nebo
vlakova nestésti, teroristické Utoky a riizné trestna cinnost. Predstavuji typické piiklady
traumatizujicich krizovych situaci. Nebezpetné situace, které piesahujici ramec b&ézné
a subjektivné pochopitelné zkusenosti, mohou siln¢ traumatizovat vSechny ucastniky
déje. Dlouhodoby vykon takovéhoto zaméstnani, je vlastné neustaly tlak strachd,
neur¢itych obav a trémy, pro vysokou zodpovédnost policistl pii svém jednani
a rozhodovani. Protoze oni zasahuji do lidskych osudti. Mnohdy tyto osudy s téastniky
I prozivaji. I u pravidelné skolenych policejnich profesionalti se mohou objevit nasledné
télesné ¢i psychické potize, napt. posttraumaticka stresova porucha. Ackoli jsou na tyto
situace odborné i mentalné ptipravovani, muze se u nich rozvinout na zaklad¢ takového

dlouhodobého tlaku specificky syndrom ozna¢ovany jako syndrom vyhoteni.

Cil diplomoveé prace

Je specifikace nebo vymezeni pojmu krizové Zivotni situace v zivoté policisty. Blize
urCit problematiku Zivotnich a sluzebnich zatézi a dale urCit miru zatéze u riznych
utvarti.

V teoretické ¢asti mé diplomové prace bych chtél zmapovat a zjistit
problematiku Zivotnich krizovych situaci v pracovnim zivoté policisty. Nejdiive

v obecné roving, a pak ve specialni roviné policejni praxe. V soucasné dob¢ jsou
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policisté vétSinou prvni, kteti se pfi vykonu svého zaméstnani dostavaji do krizovych
situaci. Dilezitad je tedy nutnost Socidlné pedagogického ndhledu do problematiky
krizovych situaci. Tento ma dvé rizné stranky. V prvnim piipadé se jedna predevsim
0 profesionalni zasah a pomoc pii feSeni takovychto situaci. V druhém piipadé je
dilezitou strankou také propojeni se socidlné¢ pedagogickou cCinnosti, pfi odvraceni
nepfiznivych psychickych néasledkt takovychto situaci. Tato by méla minimalizovat
jejich dopad na poskozenou osobu.

V této Casti prace bych se chtél zabyvat zakladni mi Gdaji o vySe uvedené

problematice. Ta je rozdélena do tfi ¢asti.

» Vprvni ¢asti se chci zabyvat problematikou krizovych Zivotnich situaci
V obecné rovin€é — obsahuje definice, zdkladni schémata a obecné predpoklady
vzniku pribéhu i socialné pedagogickych feseni a vychodisek z Zivotnich
krizovych situaci

*» Ve druhé ¢asti analyzuji problematiku krizovych situaci v praci policisty,

zejména setkavani se smrti.

= Ve treti ¢asti, se zabyvam rozborem moznych dopadi takovychto situaci na

policisty a mozna vychodiska z nich.

V empirické ¢asti chci zjistit vnimani takovychto situaci, jako zatéze mezi
policisty a porovnat rizné subjektivni ndzory pracovnikd na rtiznych utvarech, kteti se
setkdvaji s krizovymi Zivotnimi situacemi, zejména ty, ve kterych je pfitomen fenomén
smrti. Zejména mné¢ zajima dlouhodobé puisobeni takovychto situaci v kontextu
celoZivotni profese policisty. Zpracovadnim dotaznikti se pokusim zjistit krizové situace,
které policisti povazuji za nejvice zatézujici. Na moznost vzniku posttraumatické
stresové poruchy pii kratkodobém setkani, ¢i syndromu vyhofeni pfi neustalém
setkavani se s takovymito situacemi na riznych specializovanych pracovistich. Déle
bych chtél provést porovnani mezi jednotlivymi pracoviiti, v ramci PCR.

V préaci bude formou piehlednych tabulek a grafii zpracovan vysledek Setfeni.
Pfi tomto byla pouzita metoda dotaznikového Setfeni. Pro lepsi prehlednost a orientaci
bude prace doplnéna grafy a tabulkami. Vysledky vyzkumného Setfeni jsou

porovnavany s vlastnimi predpoklady.



1. Zivotni situace

1.1 Zivotni situace

Pojem situace miizeme vymezit jako souhrn podminek vztahujicich se k né¢emu,
nebo nékomu. Je to komplex podmétt (jevt, osob, vztahli mezi nimi), vyskytujicich se
V urcitém misté a v urcitém case. J. Pelikdn rozumi zivotni situaci konkrétné¢ vymezenou
a Casove¢ limitovanou shodu vnéjsich okolnosti, béhem niz je jedinec vystaven piisobeni
konkrétnich vlivi, na néz urcitym zpusobem reaguje (Pelikan 1995). Cely nas Zivot se
vlastné¢ odviji v nejrizngjSich situacich. Z pohledu interpretativni sociologie je
podstatné, Ze lidé se nechovaji podle toho jaka situace objektivné je, ale podle toho, jak
ji rozuméji (jak si ji interpretuji). Hovotime pak o objektivné daném ,,vyznamu* situace
a subjektivné daném (definovaném) smyslu situace. Tento smysl odvozujeme ze znaki
konkrétni situace, které jsou dany kulturou v daném prostiedi. Situaci miizeme vnimat

ze dvou hledisek:

= v objektivnim, resp. kulturnim a socidlnim wvyznamu, jako kulturou
J

formulované, vyjadiené a sdilené percepce a interpretace situaci;

» v subjektivnim, resp. individuaInim smyslu, jako percepce a interpretace né¢jaké

situace jedincem, ktery se v ni nachazi.

Neékdy se jesté zdiraziuje, ze jde o situace socialni, tedy o d¢j, ktery ma své
misto ve spolecenské realité. Socidlni situace je prostor, v némz se ,,odehrava* zivot, je
vytvafena vécmi a vztahy konkrétni kvality (Rezniéek, 1994). Rekli jsme, Ze Zivot je
fetézec nepfeberného mnozstvi situaci, pfi ¢emz naprosto stejna situace se nikdy
neopakuje. Pfedev§im z pohledu subjektivni interpretace je kazda situace fyzicky,
socialng, jazykoveé atd. podminéna a vzdy nécim specificka. Plati vSak také, ze nékteré
situace tihnou K jisté standardizaci (rtzné obtady, ritualy, ned€lni obéd v roding,

zkouska na VS apod.).



Ruzna interpretace, tedy vniméani smyslu situace, bude podminéna
individudlnimi zvlastnostmi (vékem, vzd€lanim, profesi, pohlavim atd.). Piikladem
muze byt nasilné jednani trestni povahy, které bude jinak vnimat agresor, jinak obé&t,
jinak policista, pravnik, psycholog, pedagog apod. Jde o odlidné ,definovani“ situace
(individualni pohled), tedy o porozuméni, vyklad a interpretaci soc. materidlniho
avyznamového kontextu, vnémz se jedinec (skupina) nachazi (Petrusek, 1993).
Kazdou situaci je nutno chéapat jako relativné uzavieny a soucasné otevieny vysek
skute€nosti, jenz je svymi vstupy i vystupy viazen do kontinuity socidlni skutecnosti
(Rezni¢ek, 1999). Existuji Zivotni situace vyznamné obecné (narozeni ditéte, odchod do
duchodu apod.) a vyznamné osobné, tedy specifické, objevujici se v Zivoté konkrétniho

jedince (prevzeti n€¢jakého vyznamenani, vazna nemoc apod.).

Velmi ¢asto se lidé dostavaji do slozitych situaci, které vyzaduji vétsi mobilizaci
sil, pfipadné zanechavaji 1 urCité psychické nasledky. Hovoii se o tzv. naro¢nych
Zivotnich situacich, kdy dosazeni cile, splnéni ukolu, uspokojeni potfeby neni
uskuteénitelné béznymi postupy. Z psychologie vime, Ze nejcastéji jde o situace
konfliktni, frustrujici, stresujici. Objevuji se 1 pojmy mezni situace (krajni zatéze,
nebezpecné), nebo problémové situace (provazené napétim) apod. Tyto situace nejsou
jednozna¢né néé¢im zapornym, protoze vétSinou mobilizuji sily, motivuji k vétsimu usili
a zvySuji vykonnost. Mohou v8ak vést i K riznym psychickym porucham vzhledem
k tomu, ze jsme dnes vystavovani piemife podnétd. Dostavame se do Casové tisné
arovnéz do jisté izolace, nebo stojime pied vysokymi naroky a poZadavky. Tyto
naro¢né zivotni situace, V ramci onoho fetézce Zivotnich situaci, zaujimaji podstatné

misto.!

1.2 Krizovésituace

Latinské krisis v podstaté znamena rozdéleni, svar, rozhodovani, rozsudek. Krize
oznaduje nejvyssi bod, vrchol zvratu v déni.? Krize je situace, ktera postihuje spole¢nost
a jeji instituce, postihuje jednotlivce i komunity a jiné socidlni skupiny. Krize

je predevsim zalezitosti tykajici se jedince. V laickém slova smyslu je tento termin

! Kraus,B., Zaklady sociélni pedagogiky,str.140-142(d4le cit. Zaklady socialni pedagogiky)
% Kastova, V., Krize a tvofivy pistup k ni, str. 15



pouzivan pro jakoukoliv situaci, které je vniména negativn&.® Pojem krize miizeme tedy
pouZit k popisu vSech situaci, pti kterych se néco dramaticky méni a tato zména

je provézena negativnimi emocemi.*
Podle soucasnych psychologickych koncepci predstavuje krize pirechodny stav
vnitini nerovnovahy, zpusobeny kritickymi udalostmi, nebo takovymi Zivotnimi

udélostmi, které vyzaduji zasadni zmény a feseni.”

Podle slovnikovych definic jekrize:

rozhodna chvile, rozhodny obrat; liter. Cast d&je (dramatu, romanu) v niZ vrcholi
rozpor protikladnych sil,®
= tézka svizelna situace; svizel, potiz, tiseni, nesndz, zmatek; med.
nahla zm&na v prib&hu chorob, zfidka nahly pokles teplot pii horecce, ’
= v psychiatrii, psychologii, psychoterapii vyraz pro extrémni psychickou zatéz,
nebezpeény stav, Zivotni udélost rozhodny obrat v 16¢b&,®
= piechodny stav, moment zfetelné nerovnovahy, nedostatek, upadek. Je to

prechodné stadium mezi dvéma rozlignymi fazemi.®

vvvvv

prvek. Mulze se objevit jen u bytosti vybavené védomim. U mechanickych,

¢i fyzikalnich systému existuji pouze kritické body.

Definice krize podle Thorma:
V krizi je kazdy subjekt, jehoz stav, ktery se projevuje zdanlivé bezdivodnym
oslabenim jeho regulativnich mechanismd, je timto subjektem samotnym vniméan jako

ohroZeni vlastni existence.

s Klimpl, P.,Psychicka krize v 1ékatské ordinaci. str.25

* Thorm, R.,N&které otazky spojené s d&jinami pojmu , krize. str.23

> Spatenkova, N, a kol., Krize psychologicky a sociologicky fenomén. str. 15 (dale jako Krize,
psychologicky a sociologicky fenomén)

® Klimes, L. Slovnik cizich slov. str. 383 (dale jako Slovnik cizich slov)

" Slovnik cizich slov str. 383

8 Hartl,P. Psychologicky slovnik. str.93

® Striezenec, S., Slovnik socialného pracovnika. str.105



Krize tedy nuti cloveéka k jednani, i kdyZ mu mnohdy poskytuje jen omezeny cas
a prostfedky. Vzdy ptedstavuje urCity vyvijejici se stav, ktery je tfeba chapat jako
pfechodny, protoze nasleduje po stavu, ktery se poklada za normalni. Krize miZze
vygenerovat v katastrofu, nebo vyustit v néjaké feSeni a zanechat urCité nasledky.
Nékdy tyto nasledky nemaji prakticky zadny vyznam, castéji ovSem vede krize

ke zménd regulativniho chovani subjektu.™

1.3 Priciny, rozpoznani a rozdéleni krizi

Obsahnout Gplny vycet vieho, co miiZze byt pti¢inou vzniku krize, neni snad ani
mozné. Kazdy jedinec ma sviij vnitini svét, pres néjz prochazeji podnéty vnéjsiho svéta,
jako pftes filtr, ¢i jako pfes rizna zvétSovaci, nebo zmenSovaci skla. Vysledny vjem
a proZivani situace, udalosti je naprosto individualni pro kazdého Elovéka. Co pro
jednoho mutze byt bandlni zaleZitosti, je pro druhé naprostou katastrofou a destrukci.
Kazdy ¢lovek je nositelem rizné miry odolnosti a schopnosti prizptisobeni.

Mrwe

RozliSeni pri¢in krize podle Thorma:

= vnéjsi pri¢iny: v tomto piipad€¢ se jednd o dvojznaéné situace, kdy je bud’to
subjektu odnimdn néjaky objekt, nebo se mu naopak nabizi objektl vice.
V prvnim piipadé je pficinou ztrata, ve druhém volba. Jak o tfeti pficinu
povazuje jakoukoliv zménu vnéjSich podminek, ktera mize oslabit efektivitu

regulativnich mechanismt subjektu a v disledku vést ke krizi.

» vnitini pFiciny: jedinec se musi adaptovat na svij vlastni vyvoj a krizi ptichazi
v disledku neschopnosti zvladnout jednotlivé vyvojové tkoly. Jinou vnitini
pfi¢inou je jev oznatovany feckym pojmem hybris'’. Jedna se o piekroéni
Unosné miry v jednani a mysleni (pycha, zpupnost, opovéazlivost, drzost,
troufalost, vymanovani se z lidského ud¢lu, az stavéni se na roven bohit), kdy

nasleduje trest bohtl.

19 Thorm, R.,Nékteré otazky spojené s d&jinami pojmu , krize®. str. 23
! Tamtéz, str. 24



Spatenkova se pokousi o konkrétn&jsi rozd&leni situaci®?, které mohou u jedince,

ptipadné komunity vyvolat krizi:

IndividudIni: autonehoda, sexualni utok, zneuziti, jakakoliv Zivot ohroZujici
udalost, loupez, vazny fyzicky raz, nebo smrt blizké osoby, sebevraZzda
rodinného pfisluSnika, nebo blizkého kolegy, vrazda, svédectvi kteréhokoliv

individualniho nebo komunitniho traumatu.

Komunitni: zemétieseni, hurikan, pozar, povodné, zneCiSténi zivotniho
prostiedi ve velkém rozsahu, mnohocetné trazy nebo Umrti pfi nehodach,
terorizmus, traumatické udalosti vztahujici se k détem, vrazdy v komunité,
nasilna ¢i sexudlni kriminalita, ktera vyvolava velkou pozornost médii, velké

nestésti. 12

Rozpoznani krize

Pfi rozpoznavani krize je tteba si uvédomit n€kolik zakladnich charakteristik, které

by udélost méla spliiovat, aby se jednalo skuteéné o krizi. Casto v souvislosti s krizi

jsou zameénovany jiné pojmy:

Trauma, jinak uraz, poranéni; nahla zevni udalost vedouci:

a) k poskozeni organt nebo tkani (rany, zlomeniny, popéleniny)

b) k poskozeni psychickému (dusevni uraz) projevi se funkéni poruchou, nékdy
i organickymi zménami. Vyvolané traumatizujici udalosti, extrémné
intenzivnim proZitkem (smrt blizké osoby, znasilnéni, rodinné a pracovni

problémy).*

Konflikt, stfetnuti dvou ¢&i vice tendenci rGzné intenzity protichtidnosti
vyvolavajici dramatickou situaci — krizi:
a) mezi dvéma pritazlivymi cili

b) mezi pozitivni a negativni moznosti — snadné rozhodovani

12 Krize, psychologicky a sociologicky fenomén str. 19
13 Krize, psychologicky a sociologicky fenomén, str.19
4 Encyklopedie Diderot-dil 8, str. 121



€) mezi dvéma negativnimi cili — volba mensiho zla

Deprese, psychicka chorobna porucha nalady vyznacujici se smutkem, strachem
a zpomalenim psychickych funkci. Casto syndrom maniodepresivity,

maniomelancholie.®

Stres, celkova neurohumoralni obrannd odpovéd’ organismu na mimoiadné silny
podnét tzv. stresor. Cilem je pfiprava organismu na zvySeny vydej energie tzv.
na utok nebo utek. Zmény jsou zahajeny poplachovou reakci, pfi niz je
aktivovana hormonalni reakce organismu, kterd ma za nasledek zrychleni
srde¢niho tepu, zvySeni krevniho ob&hu a tlaku, prohlubuje se dychani
a mobilizuji se zdroje energie (glukosa, mastné kyseliny); krvi je pfednostné
zasobovan mozek, srdce a kosterni svalstvo. Vysledkem dlouhodobého stresu

. : g . 16
je bud’, adaptace organismu na stresor, nebo vyc€erpani, posléze smrt.

Vzhledem k vyse uvedenym skute¢nostem se s nejvétsi pravdépodobnosti o krizi bude

jednat, jsou-li ptitomny tyto Symptomy:

Intenzivni kriticka udalost vybocujici z kazdodenni reality.

ProZivani situace jako ztraty, ohroZeni nebo Sance (vyzvy).

Pritomnost negativnich emoci a zazitka

Pocit nejistoty z budoucnosti.

Pocit ztraty kontroly.

Nahl¢ naruseni obvyklych vzorcti chovani jedince, jeho zptsob zivota, denniho
rytmu, navykt apod.

Stav emocniho napéti trvajici néjakou dobu (nejcastéji 2-6 tydnl, nékdy
dokonce mésict).

v vi o , L. . 17
Nutnost zmény a pfizplisobeni se nové situaci.

Krize je tedy normalni reakce na nenormalni podnét.™®

13 Encyklopedie Diderot, dil 4, str. 160

16 Encyklopedie Diderot, dil 7,, str. 300

7 Krize, psychologicky a sociologicky fenomén, str. 18

18 Vodackova,D. a kol., Krizové intervence, str. 34(déle citovano jako Krizova intervence)



1.4 Rozdéleni krizi

O ¢lenéni krizi bylo napsano mnoho. Ruzni autofi pfistupuji k typologii krizi
z ruznych hledisek. Obecné mizeme krize rozd¢lit:
= Vyvojové krize neboli celkové (nebo také krize z o¢ekavanych Zivotnich zmén,
normativni krize)
= Situadni, epizodické (nebo také traumaticke krize)
= Kumulované (nebo take chronické krize)

Vyvojoveé krize jsou neoddélitelnou soucasti lidského zivota. Tykaji se nas vsech,
jsou piedpokladany a ocekavany, v radé ptipadi si je dokonce piejeme a povazujeme za
ptijemné a pozitivni. Vyvojové krize vSak s sebou vzdy pfinaseji ur¢itou zménu, prijeti
novych ukoli a roli. VyZaduji nové zvladaci strategie a zpisoby feSeni a jsou
doprovazeny jistym emocnim napétim, které mulize byt vnimano i negativné (mohou

to byt tieba obavy: ,,Zvladnu to? Dokazu to?*)

Situacni krize jsou disledkem vnéjSich, vétSinou neocekdvanych situaci, epizod.
Byvaji také oznaovany jako traumatické, pokud jsou vyvolany silnymi, intensivnimi
stresory. Tyto krize ohrozuji jedincovu identitu a integritu, pocit bezpeci, zdravi
a mnohdy i samotny Zivot. Patfi sem smrt blizké osoby, katastrofa, ztrata prace, nahla
ztrata zdravi (napt. diagndza vazné somatické nemoci, invalidita), nahlé ohroZeni
partnerského vztahu (napf. v souvislosti snevérou). Dalsi velikou kapitolou jsou
posttraumatické reakce obéti trestné ¢innosti (viktimologie), valek, ptirodnich katastrof,

holocaustu atd.

Kumulované krize (chronické) ke kterym dochazi, pokud jedinec ustoupil od feseni
vyvojové krize, piijal néjaky malaadaptivni zplsob feSeni, nebo také v piipadé

traumatické krize, se zastavila ve fazi emo¢ni reakce.®

Dalsi velice zajimavou, pomérné rozsifenou a hojné pouzivanou typologii krizi

je tzv. Baldwinova typologie krizi. Systém je zalozen na odstupiiovani zavaznosti

19 Krize, psychologicky a sociologicky fenomén,str. 23
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krize. Sklada se ze Sesti stupiii. Krize se stava zdvaznéjsi od nizsiho stupné k vysSimu
a pfiCiny krize pfechazi od vnéjsich po vnitini.

1) situacni (dispoziéni) krize

2) Piechodova (tranzitorni) krize

3) Traumatické krize

4) Vyvojoveé krize

5) Psychopatologické krize

6) Krize vyZadujici okamZzitou psychiatrickou pomoc (akutni krizové

stavy)®

1) Situaéni krize je vyvolana predev§im vnéj$imi recipitory - ztréta (materidlni ztrata,
ztrgta zdravi, ztrata blizkého Clovéka, obava z neuspéchu na zkouSce, nemoznost
pokracovat v néjaké ¢innosti apod.), zména a jeji anticipace (svatba, rozvod, narozeni
ditéte, zmena postaveni v zaméestnani, zmeéna klimatickych podminek, stéhovani, zména
Zivotniho rytmu, zména pracovniho tydne ve vikend a naopak), volba (rozhodovani
mezi dvéma partnery ¢i partnerkami, rozhodovani o budoucim studiu apod.). Zavaznost

krize je urcena subjektivnim nazirdnim situace a dostupnosti vyvazujicich faktort.

2) Piechodové krize (tranzitorni krize). Béhem zivota se musime utkat s fadou
ptirozenych piekdzek, které jsou dany naroky ristu a zrani. Takovéto krize mizeme
vymezit jako pfedvidatelné procesy rlstu a vyvoje, které se rozvijeji v uritém casovém
obdobi. Muzeme je definovat Vramci zivota jedince (napi. puberta, adolescence,
klimakterium), nebo v ramci zivota rodiny (vybér partnera, shatek, narozeni prvniho
ditéte apod.). Jedinec mlize predpokladat, Ze nastanou. Mlize se na né jistym zpisobem
pfipravovat a mit nad nimi urcitou kontrolu. Vyzaduji vSak urcitou zménu a novou

adaptaci (pfizptisobeni).

3) Traumatické krize jsou zpusobovany mocnymi vnéj$imi stresory, nad kterymi nema
Clovék téméf Zadnou kontrolu. Jedinec je takovymi udéalostmi drcen a ochromen.
Jedinec nemize, nebo neni schopen své emoce ventilovat. Pfikladem takovych udéalosti
je nahlé umrti blizké osoby, obét trestného ¢inu, ptirodni katastrofa, autonehoda,

valecny konflikt apod.).

20 Krizova intervence, str. 34
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4) Vyvojoveé krize vyplyva z psychodynamiky kaZzdého jedince. Pfichazi obvykle tam,
kde nemohla zdarnym zptisobem probéhnout krize tranzitorni, jejiz podstatou je reakce
jedince a jeho rodinného systému na pfirozené zmény nebo vyvojové ukoly. Prameni
tedy z pokusi fesit v kontextu mezilidskych vztahl vyvojové otazky, jako jsou napf.
zavislost, moc, hodnotové konflikty, divéra, laska intimita, sexualni identita, Zarlivost,
vliv apod. Pfinosem vyvojové krize je, zZe se jedinec dorovnava do ptirozeného zivota.
Dodatecné tesi to, co ve svém zivoté pieskocCil nebo vyiesil do¢asné. Pokusy dosdhnout
citové zralosti byvaji netspéSné a Casto se opakuji vzorce piedeslych chyb ve vztazich

(vybér stejného typu partnera — alkoholik, nasilnik apod.).%

5) Psychopatologické krize, jejichz pti¢inou mize byt vSe, co bylo uvedeno vyse,
zejména ztrata, zména, volba, vyvojové naroky, navic komplikované poruchami
osobnosti, zavaznymi neurotickymi obtizemi, zavislostmi na alkoholu, drogéach atd.,

depresemi, neorganickymi psychézami a podobné.

6) Akutni krizoveé stavy vyZadujici okamzitou psychiatrickou pomoc jsou situace, které
sebou nesou vysoky potencial nalé¢havosti. Patii sem stavy, které mohou, ale také
nemuseji byt ptiznaky probihajiciho psychického onemocnéni. Do této skupiny mizeme
zatradit akutni psychotické stavy, alkoholové nebo drogové intoxikace, problémy
spojené s kontrolou impulzi, nekontrolovatelnd zlost a agrese, vraZzedné nebo
sebevrazedné chovani, panicka uzkost, nékteré druhy disociativnich stavi - napt. ztrata
védomi, rtzné typy automatického, a nc¢kdy dezorganizovaného chovani, které
nepodléha volni kontrole a jedinec si je potom nepamatuje, stavy spojené s extrémnim
psychickym vypétim (rtizné projevy akutni stresové reakce, projevuji se jak psychicky

tak somaticky).?

Priabéh Krizové situace

Krizové situace probihaji ve fazich:

1. alarmujici, pocate¢ni — jedinec vnima prvé signaly ohroZeni. Citi, ze ztraci padu

pod nohama. Za&inaji se objevovat pocity strachu, tisng, zmatku. Clovék neni

2L Krizova intervence,str. 34 - 36
22 Krizova intervence, str. 36 - 38
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schopen koncentrace. Za¢ina byt neteCny nebo se objevuje tenze, kterd muiize
vyUstit v depresi, ¢i ma dokonce formu agrese (autodestrukce, verbalni Gtoky
apod.). Tato faze miva nékdy i charakter Soku a da se fici, ze trva fadove hodiny

nebo dny.

2. kriticka — ¢lovek ztraci sebekontrolu, je vyfazena racionalni slozka osobnosti,
zainaji vyrazné prevladat emoce, které signalizuji silici ohrozZeni. V téchto
chvilich jedinec vysila SOS, ale ¢asto jen v ndznacich a nesméle. Pokud neni
vyslysen, dalsi vyvoj se vétSinou ubird cestou mechanismi izolace, Utéku
k alkoholu, 1ékiim, drogam a nelze vyloucit ani vyvoj suicidiarity. Tato faze trva

dny, tydny a nékdy i mésice.

3. integraéni (restitu¢ni)-nastupuje jako dalsi faze v piipad¢, Ze nenastala skute¢na
krize a ze volanio pomoc n&k dov ylysel. Clovék pak mobilizuje sily, hleda
feSeni a konsoliduje svou osobnost. Obnovuje své narusené sebevédomi
a sebecit. (Jedlicka, Kota, 1998).

vvvvvv

o fazi, ve které dochazi k obnoveni naruSeného sebevédomi a sebecitu,

k orientaci na nové aktivity, nové osoby, nové hodnoty.*

Determinanty pribéhu krizové situace
Kdy a pro¢ krize za¢ne, jaky bude mit pribéh a kdy (a s jakymi nasledky) skon¢i,
zaleZi na celé fadé okolnosti. PiestoZe je prozivani krize vysoce individualni zalezitosti,

muzeme identifikovat jisté spole¢né determinanty, které ovliviiuji reakei na krizi napf.:

1. Vé&k urcuje psychologickou problematiku typickou pro danou vyvojovou etapu,
individualni i spolecenska oc¢ekavani ve vztahu K socialnim rolim, nékdy také
rizika pojici se k ur¢itym krizim (napft. riziko sebevraZzedného pokusu je vysSi
u déti a dospivajicich, ale také tieba u osamélych seniori)

2. Pohlavi. Zeny, na rozdil od muzf, vyhledavaji Cast&ji institucionalizované

formy psychosocidlni pomoci. Obecné se predpoklada, ze zeny jsou emotivnéjsi,

2% 7&klady socialni pedagogiky,str.143
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10.

sdilngj8i, ze potiebuji ventilovat své problémy (,,promluvit si o nich s nékym®),
zatim co muzi jsou v tomto ohledu uzaviené&jsi a hledaji ttéchu spise v alkoholu,
praci (hyperaktivité) nebo v sexualité

Zivotni situace jako soubor faktorti zahrnujici: materidlni situaci, pracovni
situaci (zaméstnani), bydlisté, rodinnou situaci apod.

Zdravotni stav, rozumi se fyzicky i psychicky (somaticky) stav klienta jedinec
oslabeny nemoci nebo dlouhodobym stradanim (nedostatek spanku jidla nebo
odpocinku) je méné odolny vi¢i ohrozeni psychické rovnovahy a rozvoji
symptomu krize.

Osobnostni faktory, predev§im pak charakter temperament, emocni stabilita
(nebo naopak labilita), extroverze (¢i introverze), adaptabilita a s tim souvisejici
odolnost vii¢i zatézi apod.

Schopnost zvladat narocné Zivotni situace, zde jsou klicovymi terminy
predevsim obranné mechanizmy a zvladani (Coping).

Diivéjsi nevyieSené krize. VV minulosti proZité krize, které se jedinci nepodatilo
ptekonat, oslabuji jeho schopnost fesit dalsi krize

Spolupiisobeni krize. Sekundarni krize, které pfichazeji v citlivém obdobi, kdy
je jiz vduasledku primarni krize psychicka, fyzicka, socialni a piipadné
i spiritudIni pohoda klienta nefesena, mohou prubéh a projevy krize prohlubovat,
prodluzovat, komplikovat nebo chronifikovat.

Nadéje. Podle Ri¢ana je to ,nejhlubsi a nejmocnéjsi sila, ktera v nas je a ktera
nas fakta, nefakta neopousti: Nadéje umira posledni

NabozZenské presvédceni - dalsi zdroj nadéje podpory a viry

11. Neopomenutelnym faktorem, ktery pomdhd UspéSnému zvladdnuti krize je

1.5

socialnf opora, apod.?*

Reseni krizovych situaci z pohledu soc. pedagoga

Existuji techniky vyrovnavani se s naro¢nymi zivotnimi situacemi. Jsou znamy

techniky Gtocné obranné a dalsi i v krizovych situacich je vétsi ¢ast téchto technik

u¢inna. Je tu vSak jeden podstatny rozdil. V naroénych Zivotnich situacich jsou tyto

24 Krize, psychologicky a sociologicky fenomén, str. 34
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techniky subjektivni zaleZitosti. Jedinec jejich prostifednictvim hleda feSeni vice méné
intuitivné. U krizovych situaci toho neni schopen a tyto techniky musi byt
»haordinovany*. Jedné se o objektivni vyuziti téchto technik, tim, Ze navodime a postup
feSeni situace je tizen. Pravé zde je také pole plisobnosti soc. pedagoga, ktery realizuje

»vychovnou pomoc* zvladani Zivota.

Zdlraznujeme, Ze krizova situace vyvolava potiebu byt aktivni pfi jejim feSeni.
Adekvatni pristup vyZzaduje — na rozdil od pacienta nemoci (ten je trpné oSetfovan) —
aktivizovat ho tak aby byl schopen co nejvice spolupracovat. Poskytovat mu ,,pomoc
k svépomoci“. Nezbytnym vychodiskem profesionalniho zasahu je, aby klient a soc.
pedagog dospéli ke spoleénému ¢i alesponn blizkému definovani interpretaci dané

krizové situaci.

Jestlize jsme fekli, Ze v rozhodujici kritické fazi dochazi k volani o pomoc, tim kdo
toto zachyti, mohou byt nejcastéji ti nejblizsi rodi¢e partner, ptitel. Jejich zdsah oviem
zpravidla nebyva profesionalni, to jesté nemusi byt samo o sob¢ na zavadu, ale vét§inou
ani ucinné. A zde je na misté praveé socidln¢ pedagogicky pristup ze strany vychovatel,
ucitel. Zasah psychologa v poradné ¢i jiném, krizovém zafizeni byva aZ tou krajni
variantou a fada lidi se k vyhledani této pomoci neodhodla (u nas neni tradice v tom mit
svého psychologa a psychoterapeuta). Navic tento krok neni zdaleka vzdy nutny,
jestlize krizovou situaci objevi a hlavné zavéas nékdo z blizkého vychovného personalu.
a jdou zcela mimo nés. Pozornosti zkuSeného vychovatele by naptiklad neméli ujit
vielijaké napadnéjsi zmény tieba, Ze na sebe doty¢ny piestane najednou dbét, chodi

neupraveny apod.

Pfi pomoci v feSeni krizovych Zivotnich situacich je mozné vychazet ze znamych
obecnych pojeti. Krizova situace je vzdy piilezitosti k jisté sebereflexi (zastaveni se,

zamysleni nad sebou). V mlédi je vyhodou vyssi flexibilita, adaptibilita, chybi vSak

potiebna zkusenost.?

% Kraus,B,Polagkova,V,: Clovek-prosttedi —vychova, str.150-151
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V souvislosti se svépomoci muzeme hovotit predev§sim o funkci tzv.

Obrannych mechanizma. Obrannymi mechanizmy rozumime stabilni dispozice

jedince reagovat uréitym zptisobem na naro¢né zivotni situace napft.:

1.

Utok je castou reakci na ndro¢nou zivotni situaci. Miize se jednat
o rozmanité formy chovani — od verbalni ataky, pfes vyhruznou gestikulaci
a mimiku az po fyzicky utok. Utok mize byt zaméfen p¥imo na zdroj
ohrozeni nebo na n¢jaky nahradni objekt (na n€koho, na néco jiného)

Unik z netnosné reality mize byt fakticky (aték z mista tragédie), nebo
symbolicky (zakryti obli¢eje rukama), fantazijni (pfedstava jaké by to bylo,
kdyby....), do nemoci (hozeni se marod, jako vyhnuti se proZiti, nebo feseni
n&jaké narocné situace), ale také somatizace, do alkoholu nebo drog, ale také
unik ze Zivota — sebevrazda.

Represe je vytésnéni toho, co se ve skutecnosti déje nebo stalo, z védomi
mimo védomi. (znasilnéna Zena nedokdZe ve vzpominkach vyvolat akt
vlastniho znésilnéni, tyrané déti si nedokazou vzpomenout na tresty rodica,
fidi¢ si p o autonehodé, kdy srazil cyklistu, nedokaze vzpomenout, zda
ho predjizdél, dojizd€l, ¢i zda ho na cesté viibec vidél).

Suprese je zamérné a védomé potlaceni. Jedinec si je védom toho, co
se stalo, ale umysinym sebeovlddanim vzpominky na traumatickou udélost
odsouvad stranou (nebudou na to ted myslet). Paradoxné¢ v3ak tento
mechanizmus vede kK tomu, ze se potlacenymi vzpominkami zaobira v duchu
Castéji, nez kdyby jim dal volny pribéh.

Regrese je ndvrat k vyvojové niz§im stadiim. Dospély clovék v krizi
se mize zacit chovat jako malé dité. Obvykle tim vyjadiuje zvySenou
potiebu péce a podpory ze strany soc. okoli.

Inverze predstavuje jaké si prevracené chovani. Jedinec v krizi se chova
presné obracené nez bychom cekali.

Popirani je charakterizovano odmitnutim reality, to nemize byt pravda.
Racionalizace je pokusem o zdanlivé logické objasnéni chovani, které by
za jinych okolnosti jedinec povazoval zas nerozumné. Ut&k z mista nehodly,
utok vici néjaké osobe¢ apod.

Introjekce znamena promitani problémt druhych lidi do vlastniho zivota,

klient si pfivlastiiuje starosti druhych lidi, jako by byly jeho vlastni.
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10. Projekce je promitani, pfisuzovani vlastni chyby druhym lidem (to on za to
milZe a ne ja)
11. Sebeobvinovani je hledani viny za situaci pouze u sebe sama (ja za to

mizu!, kdybych ....)

Zvladani naro¢nych zivotnich situaci je v psychologické literatufe popisovano
anglickym terminem Coping, ktery se béZné pouziva v originale a nepteklada se, nebo
se ruzné opisuje jako zvladani zvladaci strategie, dopingové strategie atd. na rozdil od
obrannych mechanizmi, které skute¢nost falzifikuji, zvladaci strategii Coping realitu
respektuji.

Coping vymezuji Lazarus a Formanova jako behavioralni, kognitivni, nebo socialni
reakci jedince, jejiz cilem je regulace vnitfnich, nebo vnéjsich tlakd pramenicich
z interakce jedince s prostfedim. Zminéni autofi rozliSuji dvé zakladni strategie

zvladani:

= Zaméfeni na sebe reflektuje rozvinuti pfirozeného egocentrizmu. Jedinec
se soustfed’'uje na vlastni osobu a na vlastni emoce. Nepiijemné napéti
se pokousi redukovat Unikovymi mechanismy Unik do fantazie, ke vzpominkam
apod.

= Zaméreni na problém Vv sob¢ zahrnuje usili pisobit na prostiedi, ovlivnit ho
aménit. Jedinec se pokouSi hledat adekvatni informace pieformulovat

redefinovat problém a najit jiné alternativni zptsoby feseni situace.

Volba dopingove strategie zalezi na pfedchazejicich zkuSenostech a na subjektivnim
hodnoceni udalosti. Optimalni zvladaci strategie spo¢iva v tom, Ze postizeny jedinec
odhadne vyznam kritické udalosti a vezme v Uvahu rizika svych naslednych ¢ini anebo

naopak rizika ptreruseni aktivity. V nékterych krizovych situacich je nutné neodkladné

vvvvvv

Efektivni strategie:
=  Aktivni pfistup k realité¢ a hledani informaci
= Ventilovani pozitivni a negativnich emoci
= Aktivni hledani pomoci u jinych

= Rozdéleni problémové situace na Casti jejich postupné feseni
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= Byt sdm schopen u sebe rozpoznat symptomy Unavy a dezorganizace, coZz
usnadiiuje udrzet si integraci a kontrolu nad kazdodenni aktivitou

= Aktivni vyrovnavani se semocemi a problémy nebo jinych akceptovani
Vv ptipadé, Ze je neni mozné zmenit

=  Pruznost a ochota zménit sebe samého

= Zaklady sebediivéry a duvéry k jinym lidem, nadéje, ze je mozné krizi piekonat

Neefektivni strategie:

» Odmitani pfipustit si problémovou situaci, selektivni uvaZzovani, naladovost,
pasivita

= Potlacovani negativnich emoci, jejich vytésiiovani nebo jejich projekce
a obvinovani druhych

» VSeobecna dezorganizace c¢innosti, zhorSeni pracovni vykonnosti i prudké
narudeni denniho rytmu a kazdodennich zvyklosti

= Vybuchy intenzivnich emoci a celkovd neschopnost v sebeovladani nebo
rezignace cokoli podniknout

= Nehledani pomoci u jinych, dokonce jeji neakceptovani v piipad¢, Ze je nabizena

= Pocit sevieni problémy (deprimace) a stereotypni reakce na n&.”®

Prekonani krize

Krizova intervence v sobé nese dilezité poselstvi, ze krizi je mozné piekonat,
zvladnout, dostat se z toho, uzdravit se zni. Tuto nadéji mize klient zcela zahlceny krizi
pomalu, ale jisté ztracet. Proto je nezbytné v rdmci krizoveé intervence u klienta posilit
takovouto nadéji. Piipadné posilit nad¢ji na zménu a zprostfedkované tak posilit jeho
kompetenci krizi vyfesit. K ptekonani, zvladnuti krize oviem neznamena zapomenout
na to, co se stalo. Nékdy to neni ani Gcelné ani mozné (smrt milovaného ¢lovéka), ze
zivot bude stejny jako pred tim. Klient, i jeho Zivot se po piekonané krizi Casto méni

a nemusi to byt zakonité zména k hor§imu

Pfekonani zvladnuti krize znamena:
= Znovuziskani energie potiebné k béznému, normalnimu fungovani;

=  Obnoveni vztahll a vazeb k osobnim lidem

%6 Krize psychologicky a sociologicky fenomén, str. 35-37
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=  Opétovna schopnost citit uspokojeni

= Radost, Ze potize (projevy krize na Urovni mysleni, nalady, chovani nebo
télesnych projevill) nejsou stalé¢, nebo nekonecné, ale nicméné se mohou cas
od ¢asu znovu aktivizovat, vratit napf. v souvislosti s vyro¢im, vzpominkou

nebo nahodnou poznamkou.

Vétsina krizi sebou piindsi urCité ohrozeni, nebezpeci, ale také zniceni, ztratu, zmar.
Na druhé strané¢ je mozné nahlizet na krizi z jiného Ghlu pohledu. Krize je takeé
ptilezitost, $ance. MiZe byt jedineCnou (a tfeba neopakovatelnou) Sanci, ke zméné
ptilezitosti zaCit néco nového. Muze to byt ¢ast, kdy nechdme minulost minulosti
a zatneme znovu jinak — a tteba 1épe. I z téch nejhorSich tragédii 1ze nakonec néco
ziskat. Jedinec se muze stat psychicky odoIngj$im, uzrat jako osobnost duchovné vyrast
harmonizovat své vztahy k ostatnim neni sice vhodné nékomu, kdo se nachazi v akutni
krizi, fikat Ze zato krize pro n¢ho mize byt ve svém disledku pozitivni — ze mu mize
pfinést i1 urCité zisky. Je dobré to mit na paméti a spolecné s klientem zacit objevovat

tato pozitiva, az piijde vhodny &as.”’

2. Krizovésituacev praci policisty

2.1. Krizovésituace vyplyvajici z podstaty policejni prace

Krizové situace piimo souvisi se zakladnimi povinnostmi policistd, k nimz
se zavazali v ptisaze, kterou skladali pii vstupu k Policii Ceské republiky, Ze své sily
a schopnosti vynalozi ve prospéch spole¢nosti tak, aby chranili prava ob¢antl, vetejny
potadek, bezpe¢nost a ustavni ziizeni CR, a to i s nasazenim vlastniho Zivota. Je viak
dilezité, aby policisté si byli védomi neustalého plsobeni riznych druhi nebezpeci,
a aby dokazali vnimat rizikové situace a nevytvareli je sami svym chovanim, zejména

Z nedbalosti a z neznalosti.

2T Krize jako psychologicky a sociologicky fenomén, str. 47- 48

19



Policisté naptiklad chrani bezpe¢nost osob a majetku, pusobi pii zajistovani
a obnové vetejného potadku, vedou boj proti terorismu, odhaluji trestné ¢iny a zajistuji
jejich pachatele, zajist'uji ochranu statnich hranic, zajistuji ochranu ustavnich ¢initelil
a zastupitelskych Gfadt, dohlizi na bezpe€nost a plynulost silni¢éniho provozu, provadi
ukony spojené s bezprostfednim pronasledovanim osob, které uprchly z vykonu vazby
nebo z vykonu trestu odnéti svobody, zadrzuji svéfence s nafizenou tustavni nebo
uloZenou ochrannou vychovou, ktefi jsou na utéku a spoluptisobi pfi jejich vyhledavani.
Smyslem vyctu nékterych tkoli, které plni policisté je snaha zdiraznit, ze policisté,
kteti jsou povinni vyjmenované Ukoly plnit, jsou denodenné vystaveni extrémné
zatézovym situacim s vysokym faktorem rizika v souvislosti s fadnym vykonem sluzby,
ktery ve svém disledku mize vést az k trvalému posSkozeni zdravi a v nejhor$im

ptipad¢ ke smrti.
Pouzivani stielné zbrané

Takovato krizova situace mulze vzniknout zejména pii zakroku proti
nebezpeCnému ozbrojenému pachateli. Jednd se o pachatele, ktefi spachali zvlast
zavazny umyslny trestny ¢in nebo se k nému ptipravuji, clenové skupin organizovaného
zlo¢inu nebo hledané osoby. Zbran¢ pachateli mohou byt palné, se¢né nebo bodné.
Zdrojem rizika je agresivita pachatelti a jejich schopnost provést cokoliv, aby dosahli
svého cile a zejména, aby zabranili svému dopadeni. Pokud je o pachatelich pied
zakrokem znamo, Ze jsou nebo mohou byt ozbrojeni, provadi zakroky zpravidla
policisté ze specialnich utvarti rychlého nasazeni nebo zasahovych jednotek, ktefi jsou
na tyto zakroky specialné vycvifeni a vybaveni ochrannymi pracovnimi prostiedky,

zejména neprustielnymi vestami, protitderovymi chranici, ptilbami a Stity.
Stielecka priprava

Pii tzv. ostrych stielbach jsou vystaveni nebezpecim policisté, kteti se téchto
stteleb zucastiuji, ktefi dohlizeji na bezpecnost. Nebezpe¢nym prostorem jsou specialni
stielnice a nebezpeCnym faktorem jsou samotni policisté a pouzivané stfelné zbrané.
Zdrojem rizika muze byt nekédzen policistd, jejich psychicka a fyzicka indispozice
a nedodrZzovani bezpecnostnich pravidel pii stfelbach pfipadné technické zéavady
na zbrani. Streleckd pfiprava je soucasti komplexni sluzebni ptipravy policisti a je

povazovana za vykon sluzby. VSichni policisté zatazeni v pfimém vykonu jsou povinni
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se sluzebni ptipravy zucastiiovat. Sluzebni pfiprava se sklada ze stfelecké ptipravy,
nacviku pouzivani donucovacich prostiedki, nacviku taktiky sluzebniho zékroku,
kondi¢ni ptipravy, provérek a odborné piipravy. K ovéfeni znalosti, dovednosti
a celkové pripravenosti k vykonu sluzby absolvuje kazdy policista jednou rocné
provérku ze stielecké ptipravy, proveérku specidlnich télesnych dovednosti, test kondi¢ni
zdatnosti a pisemny test ze zdkonnych ustanoveni o pouziti zbran¢ a donucovacich

prostiedkd.

Aby mohla byt policistovi ptidélena sluzebni zbran, musi byt prokazatelné
proskolen a ptezkousen z teoretickych zasad manipulace se zbrani a stfelivem, takticko-
technickych tdaji o pfidélené zbrani a stielivu, vybranych ustanoveni pravnich norem
a internich akti fizeni v oboru ptisobnosti Ministerstva vnitra CR a teoretickych zasad
prvni pomoci pti poranéni stielnou zbrani. Dale musi absolvovat vycvik praktickych
dovednosti z bezpe¢né manipulace se zbrani a stelivem, zkouSku poskytnuti prvni

pomoci a ostré stielby.
Situace vznikla pfi manipulaci se sluZebni zbrani.

Mezi zakladni manipulace se zbrani patfi noSeni zbrané, vytaZeni zbrané
Z pouzdra, mifeni zbrani, spousténi, nabijeni a vybijeni zbrané, technika vypousténi
kohoutu u pistole, prebijeni a odstraniovani zavad. Misto ohrozeni miize vzniknout
kdekoliv na stfelnici, v misté sluZzebniho zékroku, na sluzebné apod. Nebezpecnym
faktorem jsou stielné zbrané policistii. Pfi nedodrzeni postupu bezpecné manipulace

s nimi mohou policisté utrpét smrtelna stielna zranéni ¢i zranéni s trvalymi nésledky.
Riziko pfi nacviku taktiky sluZebniho zakroku.

K uspé$nému provedeni zakroku a pouziti zbrang, nebo donucovacich
prostitedkt je zapotiebi zvolit vhodnou taktiku. Volba spravné taktiky spociva
ve spravném urceni prostiedkd, které maji byt pfi zakroku pouzity a jakym zptisobem.
Nécvikem taktiky sluZebniho z&kroku se zejména rozumi nacvik spravného piistupu
k stiezenému objektu, pristupu ke dvetim, vstupu do objektu a pohybu v ném. Zdrojem
uvedeného rizika je rychlost a naro¢nost provadéného nécviku. Riziku jsou vystaveni

prevazné policisté zasahovych jednotek, ktefi provadéji tzv. ostré nacviky.
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Riziko nahodného vystielu p¥i vypadnuti sluZebni zbrané na zem.

Tomuto riziku jsou vystaveni policisté, jejich kolegové a nezicastnéné osoby,
které se mohou nachazet v okoli mista, kde miize nestastnou nadhodou dojit k upadnuti
nabité pistole na zem a naslednému ndhodnému vysttelu. Od roku 1990 se v ramci celé
CR objevilo nejméné 6 mimotadnych piipadii, pii kterych nasledkem vypadnuti
uvedené pistole na zem doslo k nahodnému vystielu, kdy pti jedné utrpéla smrtelné
zranéni nezacastnéna osoba. Zkouskami a znaleckymi posudky bylo prokédzano, Ze
pfipadu zbrané z bézné manipulacni vysky (jiz od 1 metru) nebo pii uderu zbrani
dochézi k samovolné iniciaci naboje. Ve sluzbé policistt nelze vyloulit, ze zbran
nevypadne z pouzdra samovolné. TEzisté je situovano tak, ze zbran vétSinou pada
na bici kohout adopadne-li nabita na tvrdou podlozku, mize dojit k samovolnému

vystielu, 1 kdyz je zajiSténa.
Télesna priprava

Kazdy uchaze¢ o vykon sluzby policisty, musi v pfijimacim fizeni zvladnout
mimo jiné 1 testy télesné zdatnosti. Té&lesnd piiprava policistd vychazi prevazné
z technik tradi¢nich bojovych uméni a upolovych sporti, jejichz hlavni soucasti je
taktika a strategie boje. Pii vycviku policistti je zadouci pfihlizet k télesné zdatnosti
policistli, k ¢asu potiebnému pro ziskani a udrzeni komplexu schopnosti a dovednosti
nutnych ke zvladnuti technik bojovych uméni a situaci, které mohou nastat pii bézném
vykonu sluzby. Vybér jednotlivych technik je uéelové ptizptisoben potiebam policejni
praxe. Nebezpecnym faktorem pfii télesné ptipravé jsou cvicici policisté a zdrojem
rizika je naroCnost télesné piipravy, agresivita cviCicich policisti nebo pfili§ rychlé
a razantni techniky. Cilem této télesné ptipravy je nejen ziskat pohybové dovednosti
za ucelem uspéSného zvladnuti sluzebnich zakrokli a zvySeni bezpe€nosti policistl
a jinych osob, ale ovladnout techniku natolik, aby policista priibézné reagoval na ménici
se situace a podminky béhem zakroku a ziskal pocit sebeduvéry k lepsimu zvladnuti
narocnych stresovych situaci pfi vykonu sluzby. V ramci sluzebni ptipravy policisti
se provadi nacviky pouziti donucovacich prostfedkli, zejména hmatd, chvatd, uderti
a kopt sebeobrany, pout a obusku s pti¢nou rukojeti. Policista ve sluzbé podle konkrétni
situace sdm rozhodne, ktery z donucovacich prosttedkl pouzije k dosazeni ucelu
sluzebniho zéakroku. Rizika vzniku krizovych situaci pti télesné piipravé se fadi

do kategorie tzv. ,pfiméfeného sportovniho rizika“ ve smyslu internich ptedpist
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a ob¢anského zakoniku, to znamena, Ze policisté nejsou v ramci sluzebniho vycviku

odpovédni za zranéni zpisobené druhé osobé.

Napadeni pri sluzebnim zakroku

Tomuto riziku jsou vystaveni vSichni policisté v ptimém vykonu sluzby. Ocitaji
se v situacich, v nichz jsou ze zdkona povinni provést sluzebni zakrok, poptipad€ ucinit
jind opatfeni nezbytna k jeho provedeni, je-li pachan trestny ¢in, piestupek anebo je-li
diivodné podezieni z jejich pachani. Rizikovym faktorem jsou pachatelé a jejich zbrané,
kterymi mohou policistim zpiisobit az smrtelnd zranéni. NejcastéjSimi piicinami
napadeni policisti byva agresivita pachatelli, ovlivnéni jejich smysli a vjemul
alkoholem nebo jinymi navykovymi latkami, averze na uniformu, nebo Spatna volba
taktiky sluzebniho zakroku. Policista mize dostat do krizové situace pti zakroku proti
jednotlivci, nebo malé skupiné osob, nebo proti davu. Zakrok proti jednotlivci, nebo
malé skupin€ osob je nejb&éznéjsi. Spociva v tom, Ze policista musi odvratit trvajici nebo
ptimo hrozici nebezpeci ohrozujici zivot nebo zdravi osob ¢i majetek a zabranit
ohrozeni vefejného pofadku. Mezi problematické sluzebni zakroky patii zakroky
v bytech, pfi nichz muze bezpecna situace prerist v situaci zdvaznou a rizikovou.
Do bytu je policista opravnén vstoupit jen ze zakonnych divodi a mél by mit
nejzékladnéjsi informace o tom, co se v byté d¢je. Tuto situaci lze fesit dislednym
a ptisnym dodrzovanim zasady bd¢losti a ostrazitosti, rychlosti a raznosti a do bytu
vstupovat jen s védomim piedpokladané vysoce nebezpecné situace. Zakrok proti davu
probihd nejcastéji pod jednotnym velenim. Zakrocujici jednotce veli velitel, v jehoz
kompetenci je rozhodnuti o pouZiti donucovacich prostiedku, piipadné rozhodnuti

0 pouziti sluzebni zbran¢.

Dopravni nehody

Policisté pti vykonu sluzby pouzivaji sluzebni motorova vozidla, coz s sebou
nese riziko vzniklé v souvislosti s dopravni nehodou. VétSina dopravnich nehod je
ze strany policistil nezavinénd. Nebezpecnym faktorem jsou zejména silni¢éni motorova

vozidla. Pfi¢inou dopravnich nehod zplisobenych policisty zpravidla byva nedodrzeni
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pravidel silniéniho provozu, zejména piekroceni nejvyssi povolené rychlosti, nedani
prednosti v jizdé, nebezpecné predjizdéni, nevénovani se tadné fizeni vozidla,
nedodrzeni bezpecné vzdalenosti, ale také psychickd zatéz a stres, zejména pii vyjezdu
na signal k napadenému stfezenému nebo chranénému objektu a pfi prondsledovani

vozidel a pachateld.
Dopravni kontroly, nebo Fizeni dopravy

Policista pti preventivnich dopravnich kontrolach a stavéni vozidla ¢ervenym
ter¢em, nebo rukou, je opravnén vstoupit do jizdni drahy vozidla. OvSem néktefi fidici
v€as nereaguji na tuto vyzvu a z hrubé nedbalosti, n€kdy i imysIné na policistu najedou.
Takové jednani je pravné posuzovano jako ttok na policistu se zbrani a policista je
opravnén se v ramci nutné obrany branit rovnéZ sluZzebni zbrani. Pfi fizeni dopravy
policistou mize byt ohroZeno jeho zdravi naptiklad najizdénim neukdznénych fidic¢h
na policistu, nebo pii dlouhodobém fizeni silnicniho provozu. Zvlast' za neptiznivych
rozptylovych podminek muize dojit k nadychani se vyfukovych plyni a stejné¢ tak

neptiznivé povétrnostni podminky mohou s sebou ptinést nejedno zdravotni riziko.
Situace vzniklé pri béZném vykonu Suzby

Jedna se o situace, které mohou vzniknout pii bézném vykonu sluzby policistii
azavisi na druhu vykondvané ¢&innosti. Zde patii napt. obchiizkova sluzba,
pronasledovani nebo stihani pachatele trestného €inu, ohleddni mista Cinu, situace
vzniklé pti vycviku sluzebnich psi, situace vzniklé pti styku s nebezpe¢nymi pfedméty,
vybuSninami, starou munici apod. pfi p aci v kancelati, pi chuzi p o schodisti, p i

vystupovani ze sluzebniho vozidla a podobng.?®

2.2 Krizoveé situace vyplyvajici z firemni organizace a kultury

Obecné znaky firemni organizace

Za typické znaky firemni organizace a kultury, které zatézuji zvladani béznych

pracovnich situaci, jsou pokladany nasledujici prvky

%8 projekt 2A-1TP1/008 Bezpe&nostni ochrana objektii zvlagtniho vyznamu - opatfeni vedouci k
minimalizaci mozného zneuziti chemickych, biologickych, radioaktivnich, jadernych, vybuSnych latek
(CBRNE) pro teroristické ucely v ramci letisté Ostrava Mosnov. 2002
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= autoritativni styl vedeni

= minimalni podil pracovnika na rozhodovani tykajiciho se kaZzdodennich tkola
= nedostatek administrativni podpory

= obliba filozofie trestani

= neférova disciplina

* nutnost zadat nadfizené o svoleni téméf ke vSemu

» nepichledné a nejisté kariérni postupy
Speciélni znaky police ni organizace
V policejni préci se objevuji dva dalsi neptiznivé pusobici faktory
= vmeéSovani externich politickych vlivil, které dopadaji az na dno organizace,

Vv

* posun od pfevazné reaktivnich Cinnosti, tj. vySetfovani oznamené tr. ¢innosti,

k proaktivni, tj. vyhledavani latentni tr. ¢innosti.

Pracovni klima Policie

VSechny vyse uvedené faktory ovliviiuji pracovni klima organizace. V podstaté
komplikuji ptekondvani pracovnich problémii. I béZzné stresory se tak mohou kumulovat
a ziskdvat tak kvalitu traumatizujicich okolnosti. Kbéznym zatéZzovym faktorim

pol. prace se fadi:?*

» sménny rezim (sluzby, pohotovosti, odvolani z dovolené ¢i sl. volna) nedostatek

spanku a odpocinku obecné vede k poklesu odolnosti viici stresiim a zatézim.

* nezajem a podcenovani policejni prace v ocich vefejnosti (maly respekt

vefejnosti trapi zejména policisty s vysokou pracovni motivaci)

= Casty kontakt se smrti a mizérii Zivota

» dotyk na stinné stranky mutize vést k extrémné pesimistickému, aZ negativnimu

postoji k profesi, ale i k zivotu viibec

% Tiskova sprava odboru bezpe&nosti prace PCR, srpen 2002
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= pocit marnosti (vznikd v pribéhu pracovniho zivota jako reakce na skutecné

udalosti)

= nebezpecné situace (napt. zdkrok proti nebezpecnému pachateli ¢i skuping)

Soucasna personalni politika

V soucasné dob¢ je do jisté miry krizovym faktorem personalni politika.
Naprosty nezajem nadfizenych o praci podfizenych a neustdlé tzv. hazeni klacku
pod nohy vS8em poctivyma pracovitym policistim. ProtoZe policie teprve nyni sklizi
urodu své vnitini pracovni politiky poslednich 19 let, kdy policisté nemohli pracovat.
UmysIné je vySetfovani hospodatskych, ale i jinych kauz brzdéno a znesnadiiovéno.
Mnoho poctivych policisti bylo na zakladé¢ smySlenych a neprokdzanych obvinéni
propusténo, nebo byly jejich skupiny tzv. reorganizovany a fakticky odstaveny od jejich
zapocaté prace. To je jeden z divodi soucasné persondlni destrukce, kdy clenové
policii a odchazeji do civilu. A nejenom kriminalisté, ale i fadovi policisté zakladnich

utvaru.

Nabor novych policistii vazne. Pokud se nékdo hlasi k policii, jedna ve vétsing
0 katastrofu. Vedeni se pokousi obchazet standardy piijimacich testi a piijima se
doslova co ma ruce a nohy (navzdory srdnatym prohlasenim, Ze tomu tak neni). To
oviem samo osob& nema vliv na zlepSeni pracovnich vykond. ProtoZze nez se novi
Vedeni Policie s ismévem tvrdi, Ze lidi je dost. Jejich ismév je vSak ponckud kiecovity.
Naklddad na zbyvajici policisty, ktefi jsou jeS$té schopni néco feSit, biimé prace
nepiitomnych policistl. Tento tlak je tak obrovsky, ze mu podléha stile vic policistt
a dochazeji. Ti, kteti zustavaji, se diky obrovskému pracovnimu pietizeni dostavaji

do riznych pracovnich i osobnich krizi.
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2.3 Krizové situace vyplyvajici z vysetfovani TC

Hlavnim kritériem klasifikace stresovych situaci ptedstavuje pravdépodobnost,
Ze traumatizujici situace muze vést az ke vzniku PTSP. Podle tohoto hlediska Ize zndmé

policejni stresory rozd¢lit jinym zpisobem:

= Extrémni situace (téméf kazda osoba ma problémy své zazitky z mista akce
mentalné zpracovat) napt. vySetfovani vrazd, masakri, katastrof (v terminologii

krizového managementu se v této souvislosti pouziva anglicky pojem distres)

= Exponované nenormalni situace (pfi jejich mentalni zpracovani se vice
prosazuji i individualni subjektivni hlediska) napf. pouziti zbrang, smrt. Kolegy
ve sluzbé vysetfovani extrémnich vrazd, vySetfovani smrti ditéte, mimotadné

tragické dopravni nehody

= Narofné zatéZzové situace pii zpracovani dominuji individualni subjektivni
momenty) individudlné naro¢né situace tzv. pomnicky nevyfeSené ptipady,
naro¢ny zakrok proti détskému pachateli, pronasledovani ujizdéjiciho

o1 30
automobilu.
Zatéz tvori nezbytnou a obecné ucelnou soucast zivota jedincl, malych skupin
I vétsich socialnich celkti. Pti studiu jejich Gc¢inkid a dusledkl se rozliSuje jeji pozitivni
a jeji negativni role. Pro diferenciaci pozitivni a negativni role zatéze pouzivaji nékteri
autofi pojmu eustres a distres.
= eustresvyjadfuje ptiznivé pozitivni u¢inky zatéze
» distres oznacuje skodlivé, zjevné ohrozujici pisobeni zatéze na rozvoj

osobnosti jedince.

To, zda zatéz sehraje pozitivni, ¢i naopak negativni roli v rozvoji jedince, zavisi
do zna¢né miry na jejim stupni a délce trvani. Bézné se rozlisuji 4 stupné psychického

zatiZeni jedince:

= béZné naroky, které reprezentuji bézné podminky bez ptiznakt zatéze

%0 Citrkova,L, Spurny,M,: Psychologicka podpora policistii po traumatizujicim zazitku, Kriminalistika
ro¢nik xxxiv 3/3001
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» zvySena zatéz, kterd vyZaduje zvySené Usili jedince a aktivizaci psychickych
i fyzickych ptedpokladi, soucasné vSak nepiekrauje zpisobilost jedince

se s naro¢nou situaci vyrovnat

* hraniéni zatéz, kterd predpoklddda mimoraddné vypéti vSech psychickych

i fyzickych sil a ¢erpani z nejhlubSich rezerv organizmu

= extrémni zatéZz, kterd predstavuje narocné situace prekracujici kriticky bod

psychické zptisobilosti daného jedince.

Pozitivni role zatéze je zpravidla spojovdna se stupném zvySené zatéze

a za urcitych okolnosti jeste kratkodob¢ plisobici a zvladnutou hrani¢ni zatézi.

Negativni role zatéze je zjevnéjsi nez pozitivni a byva také vice uvédomovana.
Je spojovana s neimérné prodluzovanou zvySenou zaté€zi, napt. dlouhodoby tlak
na zvysenou pracovni vykonnost, ale predev§im pak se stupném hranicni a extrémni
zatéze. Negativni UCinky zatéze se promitaji jak do duSevnich, tak télesnych ptiznakt
(napf. zmény nalad zvySena podrazdénost, pokles kvality vykonu, neurotické projevy
ujinak duSevné zdravych lidi, vznik rozvinutych neur6z, vznik reaktivnich stavii

hypertenze, alergickd onemocnéni)

Policgni stres

Problematika stresu dominuje soucasné policejni psychologii. Divod je ryze
prakticky. Stres je jednou z nejcastéjSich pii¢in pracovni neschopnosti, anebo
pfedcasného odchodu z aktivni sluzby. Bylo by velkym nedorozuménim ptedpokladat,
Ze 0 stresogennich faktorech a jejich rizicich se hovoii pouze v souvislosti s policejnimi
profesemi. Policisté nejsou z daleka jedinou profesni skupinou ohroZzovanou pracovnim
stresem. Svadd o tom pojmy jako managersky stres u vedoucich pracovniki, bojovy
stres u profesionalnich vojak ¢i burn-out u tzv. pomahajicich profesi zamétenych
na poskytovani soc. sluzeb. Tyto pojmy vyjadiuji skute¢nost, Zze v daném povolani

existuji specifické zdroje zatéze.
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Otéazka, zda policisté jsou pfi své praci vystaveni zatézim vice, ¢i méné
nez ostatni profese, neni podstatna. Dulezité je pochopit, ze vyrazem ,,policejni stres*
se mini takové situace, které vétSina policisti vnimd jako zatéz spojenou
s emocionalnim a Casto i fyzickym vypétim. Je tady normalni vnimat tyto situace jako
zdroj stresu. Jinak feceno policejni stres neni dasledkem $patného psychologického
vybéru policistl. Neni ani produktem osobnosti (napt. zméek¢ilé, precitlivélé povahy)

policisty. Policejni stres musi byt spojovan s policistou, ktery :

* byl vybran podle modernich vybérovych procedur (tj. ziskal lékatské

I psychologické osvédéeni)

= je Clenem relativné ,,normalniho* oddéleni tj. zjevné dobra disciplina, jasna

diferenciace roli, oteviené kooperativni vztahy, apod.

= ktery se béhem sluzby ocitl vsituaci, kterda nékterymi svymi parametry
prekracuje obvykly ramec bézné zkuSenosti, naruSuje emocionalni stabilitu

a ve které jsou tudiz pfiznaky stresu ¢astym a zdkonitym jevem

Policejni psychologové se nyni vénuji posledné¢ vénovanému znaku. Usiluji
o identifikaci a popis konkrétnich situaci, ve kterych obvykle vzniké stres u jednajicich
policistl. K relativné nejvice prozkoumanym patfi: pouziti stielné zbrané proti clovéku
(tzv. post-shotingtrauma) nasazeni z&sahové jednotky v nepiehledné situaci, véetné
dramatického vyjednavani s pachatelem zadrZujicim rukojmi (posttraumaticka stresova
porucha). Dale situace ohrozujici zivot a zdravi jednajicich policisti a také nékteré
mimofadné situace, ve kterych dochazi ke kontaktu se smrti, napt. pfi vySetfovani

nasilné tr. ¢innosti.

Psychicka zatéz pri vySetirovani nasilné tr. ¢innosti

Do pracovni népln¢ nékterych policejnich specializaci patii takika kazdodenni
kontakt s nasilnou nebo jinak tragickou smrti. Jisté jde o ¢innost, ktera vyzaduje urcitou
psychickou odolnost (ne kazdy se na ni ,cCiti“). Nicméné na obecné urovni
nepiedstavuje objastiovani, jak doSlo kamrti obéti, stresovou situaci kterd by
vyhovovala definici policejniho stresu. Ten vznikd vzdy ve spojeni s uréitymi

extrémnimi, mimofadnymi charakteristikami vySetfovaného ptipadu. Vyzkumu
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policejnich psychologli naznacuji, Ze teprve urCité okolnosti pisobi zvlaste tizive.
Konkrétné to znamena, ze kladou na kriminalisty a vySetfovatele zvySené naroky,

pusobi stresogenné:

= musi vynaloZit zvySené usili, aby zvladli praci na misté nalezu obéti a dalsi s tim

spojené ukony,

= udalost jim ulpivd v mysli, hife se potlacuji vzpominky, vnucuji se paralely
k vlastnimu osobnimu Zivotu, je tieba potlacovat kli¢ici pocity trpkosti, bezmoci

a apatie,

= objevuji se riizné télesné potize atd.

Nésledujici poznatky byly ziskany v policejni praxi. Na zakladé rozhovortu
s policisty v dotaznikovych Setfenich byly identifikovany zvlasté¢ narocné okolnosti
spojené s vySetfovanim smrti druhého c¢lovéka. Stresogenné, tizivé pusobi zejména

nasledujici momenty:

= extrémni mrtvoly

smrt ditéte

tragické okolnosti ptipadu

ptipady ndhlého umrti ditéte v rodiné

Extrémni mrtvoly

Timto pojmem se oznacuji stresory, které vznikaji pti bezprostfednim vnimani
mrtvoly. Subjektivné velmi nepfijemné, a proto i naro¢né jsou piipady mrtvol ve stadiu
rozkladu (odpuzujici zépach) a déle vyrazné porusSené znetvorené mrtvoly (roziezané

casti téla).
Smrt ditéte

Vysetfovani piipadt smrti ditéte je pro policisty vzdy psychicky naroc¢né

nezavisle na tom, zda je pfipad objektivné komplikovany, ¢i spiSe snadny. Vysoka

30



stresovost téchto situaci ziejmé plyne z lidské podstaty: smrt patii ke stafi, s obdobim
détstvi se neslucuje, vzdy je neptirozend, zvlaste¢ krutd a surova. Pravé proto aktivuje
takovy piipad silné asociace na vlastni soukromy zivot. Myslenka na to, Ze neStésti
mize potkat potomky ve vlastni roding, posiluje empatické pochody, souciténi

S postizenymi rodici je prozivano jako pohnuti, bolest, strach a obavy.

Tragické okolnosti piipadu

Jde o komplex souvislosti, které vtiskuji ptipadu zvlasté¢ krutou tvar. Tragické
okolnosti pifipadu plsobi i na zkuSené policisty. Ptipad ziskava individudlni lidsky
rozmér, vzbuzuje v policistech autentickeé pocity a jeho profesionalni zvladnuti se proto
stava naroc¢néjsi. Z pohledu jednajicich policistti nevyplyva psychicka narocnost situace
ze setkani s mrtvym, jak tomu bylo v pfedchazejicich dvou bodech, nybrZz prameni
z kontaktu s poztstalymi osobami. Zfejmé jeto pravé napéti mezi soucitem na strané

jedné a nemoznosti fakticky pomoci (véc napravit, zménit) na stran¢ druhé, co navazuje

stres u policisti.

Do této skupiny dale patii vySetiovani ptipadii, ve kterych obét byla jednajicim
policistim osobn¢ znama (soused kolega, znamy, ptitel, ptibuzny apod.). Vznika
konflikt roli, ve kterém se proplétaji pocity policisty jako privatni osoby a profesionéla.

Oddgélit tyto role je nesmirné obtizné, mozna i nemozné.

Osobni dojeti (zasazenost) vznika dale v situacich, kdy mrtvy svym zevnéjskem
nékoho zndmého piipomind. Na zakladé asociacnich pochodli se do mysli vtiraji
paralely s vlastnim Zivotem (napf. obavy, strach o nékoho z blizkych, pocit ohroZenosti

stejnym nestéstim apod.).*

81 Cirtkova,L,: Policejni psychologie; Ales Cenék s.r.o., str.129-131(dale jako Policejni psychologie)
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2.4 Psychologické duasledky pouziti stielné zbrané

,»POost-shooting trauma* predstavuje jedno z relativné novych, aktudlnich témat
policejni psychologie. Post-shooting trauma je anglicky termin, ktery se mezi tim
mezinarodné vzil do CesStiny. Lze jej volné prelozit opisem jako psychickou stresovou
reakci na nasledujici po pouziti sttelné zbrané proti ¢lovéku. Problematika post-shooting
traumatu Dbyla nastolena pocatkem 80. let v USA vsouvislosti s vyzkumem
tzv. posttraumatické stresové poruchy. Pojem posttraumatické stresové poruchy
se vroce 1979 stava oficialni diagnostickou kategorii, zahrnutou do diagnostického

vvvvvv

zejména nasledujici projevy a potize:

= opakované prozivani v mysli (opakujici se no¢ni mury, opakujicim nutkavé
vzpominky na udélost, intenzivni Uzkost pifi setkani s vécmi, které udalost

pfipominaji, nahle impulzy chovat se tak, jako by udalost znovu nastala)

= vyhybani se podmétu souvisejicim ¢i pripominajicim kritickou udalost
(Uporna snaha vyhnout se mySlenkam na udalost, napadné Usili vyhybat se
¢innostem pfipominajicim kritickou udalost, neschopnost rozpomenout se
na dulezité okolnosti kritick¢ého déje, ndpadny nezdjem o jinak dilezité véci

nebo Ukoly, pocit izolace od ostatnich, pocit ztraty Zivotnich perspektiv)

= nervova labilita (poruchy spanku, podrazdénost a zachvaty vzteku, poruchy
koncentrace, hypervigilance, zvy3ena lekavost)

Na pocatku 80. Let publikuji americti vyzkumnici zpravu, ze ptiznaky
posttresové poruchy se vyskytuji i u policisti, kteti se ocitli v situaci, ve které byla
pouzita sluZzebni zbran proti ¢lovéku. Kdyz policista postieli ¢i zastieli druhého ¢loveka,
anebo kdyz pfihlizi, jak dochazi k nasilnemu usmrceni jeho kolegy pii policejni akei,
vzdy jde o skutecnost, ktera presahuje béznou lidskou zkusSenost, a proto piedstavuje
extrémni psychickou zatéz. Jaké disledky bude mit tento stres na chovani a proZivani
konkrétniho policisty je individualné odlisné. Jinak fec¢eno, ne vzdy a ne u vSech

policistli musi nutné dojit k post-shooting traumatu. Soucasné statistické udaje umoznuji
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zatim pouze pravdépodobnostni zaveéry. Podle americkych zdroji vykazuji dva ze tii

policistl pfiznaky posttraumatické poruchy s vétsim stupném zavaznosti.

V Evrop¢ se prvni studie k problému objevuji az koncem 80 let. Potvrzuji udaje
z USA. Napft. holandsky autor Gersons uvadi, ze ze 37 sledovanych, u 7 policistl byla
diagnostikovana chronickd poststresovd porucha. K poststresové reakci jsou
predisponovani zejména policisté, ktefi védomé usiluji o potlacovani pfirozenych
citovych reakci, ktefi se naucili nedavat svoje city nikdy najevo a ktefi povrchné touzi

po roli tvrdého nekompromisniho strdZce zakona.

Intenzivni psychologické zkoumani situaci, ve kterych dochazi k pouziti stfelné
zbrané policistou proti druhému cloveéku, piinasi i odpoved’ na otdzku, v ¢em spociva
jejich hlavni traumatizujici moment. Ukazuje se, Ze stresova udalost vede ke zborceni
zékladnich Zivotnich iluzi, které kazdy jedinec potiebuje k normalnimu, zdravému

a plnohodnotnému zivotu. Jde predevSim o naruSeni:

» jluze nezranitelnosti ¢i nesmrtelnosti (ndhly, svévolny zasah do télesné

integrity a tipuje védomi konec¢nosti vlastni fyzické existence)

* jluze kontroly ¢i vlastni omnipotence (krizovy zazitek likviduje pfesvédceni,
ze vlastni m pfi¢inénim lze vyfesit kazdou i tu nejobtiznéjsi situaci, bez setkani

se smrti).

K typickym poststresovym reakcim po pouZziti stfelné zbrané patii zejména nasledujici

projevy:
= zvySena citlivost (precitlivélost) na nebezpeci
= obavy z budoucich situaci, strach ze selhani
= problémy s normami, sluZebnimi predpisy a s nadfizenymi
= konflikty v rodiné, v okruhu znamych a pratel
= ablzus alkoholu nebo medikamenti

= podrazdénost, popudlivost
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= sebevrazedné nalady
= sexudlni problémy

Tyto projevy vcetné dalSich obvyklych ptiznaki poststresové poruchy byly
zaregistrovany nezavisle na tom, zda §lo o opravnéné ¢i neopravnéné pouziti sluzebni
zbrané. Jinak feceno, psychologické dusledky pouziti stielné zbrané proti clovéku jsou
individualné odlisné a soucasné nemusi byt nutné nezavislé na pravni kvalifikaci
kritické udalosti. I pfi opravnéném pouziti stielné zbrané policistou se mize rozvinout

poststresové trauma. 2

2.5 Pomoc policistiim - prostor pro socialni pedagogiku

Traumatizujici udalosti v Zivoté policisty

Krizovou Zivotni (traumatizujici) udalosti maze tedy byt jakakoli udélost, ktera
je pro jedince natolik emocionaln¢ silnd, Ze piesahuje jeho schopnosti se s ni vyporadat.
Tato nadlimitni zatéz zptsobuje vyskyt neobvykle silné emociondlni reakce a muze
negativné ovlivnit schopnost zdravého fungovani v kritické situaci, nebo po jejim
skonCeni. Oblast prozivani v takové situaci reprezentuje intenzivni strach, pocit
bezmocnosti, ¢i pocit extrémniho odporu. Vykon jedince v prubéhu kritické udalosti ma
kolisavy charakter, v pfipadé rozvoje posttraumatické stresové poruchy dochazi
v pribéhu casu k vyraznému snizeni vykonnosti. Extrémnim prozitkem muze byt
postizen v podstaté kazdy.

V predeslém textu jsou zpracovany okruhy mozného vzniku krizovych zivotnich
udalosti se zaméfenim na policejni praxi v obecné roving. Tato tématika je v soucasné
dob& podrobena intenzivnimu vyzkumu. Z dosavadnich védeckych poznatkd byly
konkretizovany takové situace, které sami policisté oznacuji jako vysoce ndrocné

(traumatizujici).

Piiklady konkrétnich traumatizujicich udalosti v priabéhu policejni sluzby:

» ohroZeni vlastniho Zivota a fyzické integrity;

%2 policejni psychologie, str.132-133
3 Vymétal S., Psychologicka sluzba u Policie Ceské republiky http:/www.mver.cz/
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* ohroZeni zivota nebo vazna zranéni u vlastnich déti, partnert, blizkych ptibuznych,
ptatel a kolegii;

* pouziti sluZzebni zbran€ se smrtelnymi nasledky nebo tézkymi zranénimi;

* pohled na vazna zranéni ¢i ptipady kruté smrti, brutalni vrazdy apod. (zejm. kdyz
obéti je dité);

* sebevrazda kolegy, smrt policisty pii vykonu sluzby;

e brani rukojmich a Unosy;

* zasahy u teroristickych utok;

» nasazeni u hromadnych nestésti a katastrof:
y s

Pomoc policistiim

Z uvedeného je patrné, Ze policista je c¢lovék v ohnisku déje, ve viru
traumatizujicich udalosti, prakticky kazdy den. Mnohdy si svou praci nosi tzv. domi.
Podle obecnych ptedstav a mnohych filmovych zpracovani, je pojeti policisty v o¢ich
laikti jako mytus tvrdého chlapika, kterym nic neotfese a vzdy s chladnou hlavou teSi
ptipad, i svij zivot. V soucasné dobé dochazi k prekonavani predstav 0 tom, Zze
»Spravny policista nesmi projevit dabost a pohnuti ani v situacich, které jinak
kazdym normalnim ¢lovékem silné otiesou” Nyni uz vime, Ze i policisté mohou
v mimotadnych situacich vykazovat psychické a télesné symptomy akutni stresové
reakce. Jedna se totiz o béznou lidskou reakci na nenormalni situaci. Policista je tedy
obycejny ¢lovek, ktery kdyz je ohrozen ,,vola o pomoc*. Takovato profesiondlni pomoc
by méla reagovat na potifeby postizenych policistii, posuzovat a podporovat jejich
zdroje. Méla by byt prizptisobena konkrétnimu jedinci nebo skupiné a odpovidat typu
uda losti.

Z hlediska socialni pedagogiky definujeme pomoc jako aktivni ucast pfi feSeni
konkrétni Zivotni situace, a to s konkrétnim cilem, ktery vyplyva z daného ohrozZeni
nebo nouze. Je to soubor Ccinnosti, kterymi se snazime kompenzovat odhalené
nedostatky, tj. aktivizovat ¢lovéka a pomahat mu zajistit socialni i psychickou stabilitu

a socialni nezavislost, tedy zkvalitnit jeho Zivot.*

% Zéaklady socialni pedagogiky,str.135
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Z&kladni vychodiska pomoci

1. Zvladani vlastniho Zivota a sebe sama

Policista zasaZeny traumatizujici udalosti (napi. ptestielka) potiebuje podpofit,
nebo obnovit pocit vlady nad sebou a situaci. Takovato pomoc mize byt bezprostiedné
po udalosti poskytnuta prostiednictvim oSetieni (poranéni stfelnou zbrani), nebo
psychické pomoci (informace, tekutiny, teplo, tiSeni, podpora zvladani emoci),
s durazem napif. na zékladni informace o prab&éhu udalosti (mnohdy je policista
zmateny, nebo nevi vibec, co se stalo). Mnohdy je nutna pomoc pti zajisténi zvladani
bézného Zivota, jako je osobni hygiena, strava, oblékani, a urceni dalSich praktickych
potteb. Dal§im zplisobem pomoci mize byt napf. pomoc pii zajisténi prav a z4jmul
postizené osoby. Je tedy nutné do této pomoci zaclenit socidlni a pravni poradenstvi.

V této oblasti mohou pisobit socialni pracovnici, zdravotnici, pravnici a dalsi.

2. Podpora zvlddani z&zitku a minulosti

Takovato krizova situace mé snahu neustale se vtirat do védomi i proti vili
postizeného. Dlouhodobym ptisobenim se mohou postupné narusit béZzné Zivotni funkce
a navyky. Zpracovani zazitku mtze probihat formou krizové intervence, defusingu,
debriefingu, krizového poradenstvi pies zprostfedkovani a koordinaci navazujicich
sluzeb, péci o tymy a podporu truchleni. DalS§i opatieni mohou byt zamétena
na posttraumatickou stresovou poruchu v piipadech, kde se predchozi preventivni
opatfeni nezdatila. Takovouto pomoc mohou poskytovat pievazné psychologové

a psychiatti, duchovni, dobrovolnici a dalsi.

3. Navrat k béZnému Zivotu

Kvalitni zpracovani udalosti také souvisi se socialni oporou. Socialni oporou
muze byt rodina, pratelé, znami, kolegové apod. Formalni zdroje sociélni opory
(instituce) jsou aZ druhotné. Je tedy nutné posilovani kontaktu s pfirozenym prostiedim.
Zejména navrat do rodiny, do zaméstnani, do skupin ptatel apod. Je nutné vytvafet
piileZitosti pro setkani, rozhovory, ritudly. V téchto pifipadech je Zadouci orientace
na svépomoc. DalSimi alternativnimi zpisoby muize byt telefonicka linka pomoci
v krizi, nebo rizné zpravodaje a broZury zaméiené na udalosti obdobného charakteru.

Dal$im rozmérem muize byt navrat k duchovnim hodnotdm apod. Do takovéto ¢innosti
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se zapojuji rodinni ptislusnici, pratelé, kolegove, psychologové, duchovni, socialni

pracovnici, zdravotnici, apod.

4. Nova budoucnost

Dulezitym prvkem je orientace na nové cile, obnovou chuti do dalSich Zivotnich
krokii a projektt. Zde je dulezité poradenstvi, individudlni planovani, podpora pti
rozhodovani, aktivizace. Zde je prostor pro socidlni pracovniky, pravniky a dalsi.

3. Dusledky krizovych situaci z policejni praxe

3.1 Uzkost astrach

Uzkost a strach tedy patfi mezi nejast&j§i reakce na stres. Rozumime ji
neptijemnou emoci, pocity napéti, strachu, obavy. U nékterych lidi, ktefi prozili silny
negativni zazitek, takovy, ktery sahd za hranice lidského utrpeni (napf. piirodni
katastrofu, zndsilnéni apod.) se n€kdy miiZze rozvinout syndrom, ktery se nazyva

posttraumaticka stresova porucha.

Mezi Gzkosti a strachem neni pfesnéd hranice a pojmenovani téchto psychickych
stavil a dé€ju je veéci konvence, popt. jazykového citu. V jazyce mame pro n¢ k dispozici
celou fadu vyrazi, jimiz zachycujeme jejich kvalitu a kvantitu (napf. obezietnost,

nejistota, obava, tisen, ulek, hriiza, d¢s, panika, ....).

Strach je averzivni reakci na urcitou poznanou (konkrétni) skutecnost, ktera v jedinci
vyvolava proZitek ohroZeni. Ma signalni a ochrannou funkci. Strach miize byt racionalni
(druhymi pochopitelny, piip. sdileny, ptirozeny) nebo iracionalni (pro druhé

nepochopitelny neptiméteny,....).

Uzkost je nepfijemny citovy stav a na rozdil od strachu si neuvédomujeme jeji
bezprostiedni pii¢inu, tedy uréitou skuteénost, kterd ji vyvolava. Uzkost je ptivodnim

naladénim lidského jedince a reakci na tuSené a neznamé nebezpeci. Subjektivné byva
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z pravidla nepfijemné;jsi nez strach, nebot’ ocekavani né€eho nemilého a nezndmého je
obvykle horsi nez udalost sama, pokud je jasné poznana. U ¢loveéka maji tizkost a strach
zaroven raz nekontrolovatelnosti a nepiedvidatelnosti, ¢ili patii k nim i proZitek (a dalSi
obava) ze ztréaty kontroly — nejen pii zvladani téchto situaci, ale i pfi sebeovladani. Proto

mivaji zvySené Gizkostni lidé strach z vlastnich reakcia prozitka (hnévu zoufalstvi).

Uzkost a strach se projevuji v roving:

psychické (pocitem sevienosti a tisn¢, ohrozeni, zavrati, neuzenosti a neklidem

apod.),
* mimické (rozsifeni zfitelnic, vyvalenim o¢i, hypomimiji, otevienim ust apod.)

= somatické (tachykardii, svalovym napétim, chvénim, nauzeou, pocitem sucha

v Ustech, zblednutim apod.)

= chovani (nejcastéji strnutim, uhybanim, obrannym chovanim, ¢i utékem)

v v s Vv,

= vykonu (niZ8i hladina Uzkosti a strach vykon zvySuje, vysSi hladina Gzkosti

a strachu vykon sniZuje apod.).

Predchozi projevy se navzajem ovliviiuji, zejména roviny psychick&d somatické
arovina chovani plati zde z&konitosti interdependence (cirkularni kauzality), avsak
pro kazdého lidského jedince je urcity zpiisob odpovédi typicky prevladajici a pomérné
staly. Bud’ reagujeme spiSe v rovin¢ psychické, nebo vroviné somatické (a to je
vyznamné pro volbu zptisobu 1é¢by) Ve star$i literatufe se setkavame s tzv. ekvivalenty
uzkosti, kam byvaji fazeny netizkostné projevy napf. z oblasti nutkavych jevl (nutkéni
na stolici) ¢i pfijmu nezadouci somatické reakce a funkéni zmény, pro které neméla
tradi¢ni medicina vysvétleni. Casty uspéch psychoterapeutické 16¢by Vv téchto piipadech
muze sv€d¢it o jejich psychosocialni etologii a pro psycho-somaticky pfistup. Nutno
vSak podotknout, ze z Gspésnosti ur€ité 1éCby nelze pfimo usuzovat na etiologii.
Psychoterapie je nékdy uspésna i u typicky organicky podminénych poruch tim,
ze mobilizuje nespecifické biologické ochranné mechanizmy, jako je napf. imunita.

Naopak biologicka 1é¢ba mize byt tispésna u psychogennich poruch.

Uzkost a strach jsou prastaré emoce, jejichz ptivodnim uéelem je chranit jedince
pted poskozenim a vibec ohroZenim. Pfispivaly k jeho adaptaci. V tomto vyznamu,

podobné jako je tomu u fyzické bolesti, byla a dodnes jsou nezbytné pro proZiti jedince
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(a druhu) a vtom jsou v antropogenezi nezastupitelné tizkost a strach jsou Cinitelé
podilejici se vyznamné na formovani, rozvoji osobnosti a socializaci clovéka. Jsou tedy
i prostiedkem ontogeneze (v¢etné jeji duSevni a duchovni dimenze). Tim, Ze se
s ur¢itym strachem vyrovnavame a ptrekonavame jej, oteviraji se ndm nové moZznosti
a nas vnitini rist mize pokracovat. Také pocity viny (vznikaji z pravidla tehdy, jestlize
je naSe sebehodnoceni vrozporu snami piijimanym hodnotovym systémem), jsou
doprovazeny a akcentovany uzkosti, pip. strachem. Pfedstavuji dulezity vnitini
regulativ chovani, vedouci k odpovédnému a svobodnému (reflektovanému) lidskému

jednani.

Prozitek Gzkosti poukazuje k nasi situaci ve svété, nebot’ ji zazivame zejména
tehdy, nejsme — 1li dobte vztahové a hodnotové zakotveni a jsme-li ohroZeni ztratou
zivotniho smyslu. Také vnitini prazdnota pfip. prozitek nudy byvaji diive ¢i pozdéji
provazeny tzkosti. Uzkost je tak ukazatelem na cest& vedoucim k porozuméni sobg, coz
dobie védi mnozi psychoterapeuti. Uzkost a strach do naseho Zivota patii a jejich
vyznam je pozitivni. OvSsem tehdy, jsou li ,,normalni* zvladnutelné a srozumitelné. Jina
situace nastava, jak zndme z klinické praxe, jestlize se vymknou ovladani jedince
ave své intenzité a kvalité¢ se stanou nezvladatelnym utrpenim a posléze zdravotnim

problémum.

Byva to v pfipadé uzkostnych poruch (napf. agorafobie), nékterych poruch
osobnosti (napt. zavisld porucha osobnosti). Ale i v rdmci psych6z, kdy dochazi
k dezintegraci osobnosti a tento proces je velmi ¢asto provazen manifestni Uzkosti.
Uzkost byva u vazné dusevné nemocnych tak silna, Ze zakali védomi, uvolni a spusti
iraciondlni agresivitu. Uzkost a nepiiméfené obavy doprovazeji také nékteré prevaznd
somatické poruch zdravi, jako jsou poruchy funkce Stitné Zlazy mozkové nadory,
¢i dekompenzace ob&hového systému. Clovék trpici nadmérnou tzkosti, ¢ strachem
z pravidla dfive ¢i pozdéji sam vyhleda odbornou pomoc, ktera zadina navazanim
divéryhodného vztahu a diagnostikou s cilem urcit kvalitu téchto emoci, porozumét

jejich vzniku a mechanizmu jejich udrZovani.
MiiZzeme uvazovat o izkosti a strachu jako o ur¢itém stavu i jako o 0sobnostnim rysu.

Stavem minime aktualni uroven této emoce, tedy jeji momentélni kvalitu
I kvantitu, jiz Ize méfit a srovnavat. Zda se, Ze stav je predevSsim vyslednici pocitu

naseho znejisténi a ohrozeni, jenz je dan vnimanym nebezpecim a okolnostmi
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ptredstavujicimi naopak nasi ochranu a podporu (napt. pfitomnost ¢i neptitomnost rodice

v situaci, kterd je pro batole zcela nova)

Osobnostni rys — Uzkostnost je dispoziéni pojem a vyjadiuje trvalejsi
charakteristiku ¢lovéka. Piedstavuje miru pohotovosti k bojdcnému chovani a prozZivani.
Také tizkostnost Ize méfit a srovnavat. Uzkostnost je dina zejména konstitucné ( tedy
i geneticky) avSak také interpersondlni zkuSenosti lidské bytosti zvlasté pocate¢nich

letech Zivota.®®

3.2 Strach ze smrti jako zdroj dezintegrace policejni prace

VSichni lidé jsou smrtelni a kazdy z lidi tento fakt proziva v prubéhu
normélniho Zivota jinak. Nékdo velmi intenzivné a cCasto, jiny si tuto myslenku
ptipousti jen vyjimecné. Do urcité miry vSak tento fakt je zasunut do podvédomi
kazdého Cloveéka a aktualizuje se dle konkrétni Zivotni situace a stavu. Naptiklad
Cicero napsal udajné pfed mnoha staletimi: "Pomyslenim na smrt prosycujeme dny

a noci jedem".

Z hlediska filozofie existuje tzv. abstraktni smrt a smrt konkrétni. Pojem
abstraktni smrt vyjadiuje, ze sice tusime, Ze kazdy musi umfit, ale ve svém mysleni
to davame jaksi stranou ohniska uvazovani. Madme pocit, ze jsme na svété stale
asmrt se nas zatim netykd. Pfipomeneme si to kratkodobé napiiklad pii tmrti
v roding, ale brzy se s tim vyrovname. Konkrétni smrt je pocit vyvolany konkrétni
situaci, bezprosttednim ohrozenim, napft. pii infarktu, zranéni, zajeti. Konkrétni smrt

ma jiz tedy pfesnou podobu, ohrozuje jedince a dezintegruje ho.

Existuji 1 Zivotni obdobi, kdy se jedinec zacne smrti zabyvat ponckud vice.
Poprvé jde o vek asi Sesti let, kdy v zivoté ditéte se objevuji prvni zesnuli, dédové,
babicky. Dité je konfrontovano se smrti. Druhym obdobim je vek okolo 50 ti let,
kdy zacinaji umirat vrstevnici, smrt ma ohrozujici prvek i pro jedince, umiraji casto
i jeho rodi¢e jako sedmdesatileti. Ve véku sedmdesat let je potom jiZz Gvaha

i 0 vlastni smrti ¢asta.

% vymétal,J.a kolektiv specialni psychoterapie, str.21-22
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Strach ze smrti je zplisoben minimalné tfemi faktory :

Vliv ma zcela jisté :

1. nepfiznana touha po nesmrtelnosti (kazdy méa pocit Ze je na svété
odjakZiva, nema zazitky ze svého narozeni, proto podvédomé ocekava

trvalost svého Zivota)
Roli hrgjei :

2. strach z neznama (tedy co bude potom, jak prob&éhne smrt). K tomuto
tématu se vyjadfoval zejména dr. Moody, ktery li¢il podobné zazitky lidi,

ktefi prodélali klinickou smrt.
Dalsim faktorem je:

3. strach z bolesti a utrpeni - kazdy ¢lovék ma jiny prah bolesti, nékdo
proto mize byt Sokovan a dezintegrovan malou feznou rankou. Pokud
takové zranéni jiz prozil, pak samoziejmé jen obavy a predstavy

Z podobného zranéni ho mohou dezintegrovat.

Vyznamnym faktorem jei :

4. bezradnost, tedy nepripravenost k boji 0 zivot v urcité konkrétni mezni
situaci. Chybi tedy Casto zdkladni informace a nacviceni postuptl, které by

mohly vyvést jedince z extrémni situace. Ty je tfeba potom nacvicovat.

Odbouréavani strachu ze smrti

Rada v&dct se zabyvala problémem jak sniZovat strach ze smrti, tedy
vlastné¢ prevenci. VSeobecny navrh neni mozné formulovat. Po analyze informaci
umirajicich, pfipadné¢ vzkiisenych lidi je mozné usoudit, ze ponc¢kud klidné;ji

prozivali situaci hrozici smrti lidé, ktefi :
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1. Meél pocit, ze predtim zili plnym Zivotem, Zze v podstaté jiz o nic
neptijdou, vSe dostupné jiz poznali.

2. Meéli pocit, ze nékdoblizky po nich zistane, o n¢j ze se dobte postarali,
a ze v podstaté budou zit v jeho vzpominkach.

3. Ti, ktefi obecn¢ povazovali v dobé pied ohrozenim svou fyzickou
a dusevni kondici za dobrou, tak i v dobé ohrozeni az do doby tésné pied
koncem méli pocit, ze maji Sanci k prekonani ¢i zvladnuti situace.

4. Ti, kteti pochopili, pfipadné byli cviceni pfedem, Ze se smrti se da
bojovat, a to jesté i v dob& jiz nastupujicich u€inkd. Tedy i po zranéni
po havarii, pfi nastupu infarktu, pfi zranéni ¢i postieleni méli tendence
bojovat za zivot dal, neschoulili se do sebe, naopak zacali zdroj potizi

nenavideét.

K tomu, aby se ¢lovék pokusil sniZit riziko plynouci ze smrtelného ohroZeni je

tfeba alesponi orienta¢né znat :

= obecné mechanismy chovani v zatézi

* charakteristiky zakladnich zdroji smrtelného ohroZeni

= zakladni techniky relaxace, které po dokonalém navyku a nacviku
mohou i v situaci ohroZeni sniZit dezintegraci jedince a zkvalitnit tak jeho

celou obrannou ¢innost (s témi vas seznami odborny policejni psycholog).

Obecné zakonitosti chovani v zatézi

S naristem celkové brutality pachatell trestné ¢innosti je tieba obecné pocitat
s tim, Ze moZnost krizové situace, ktera eventualné hrozi smrti, bude pro policistu

stale pravdépodobng;jsi.

Nasledkem takovéto situace muze dojit k celkové dezintegraci, strachu,

uzkosti, chaoti¢nosti v jednani, prodlouzeni reakci, nejistote.

Z hlediska psychologie mlize byt omezeni uspokojovani potieb zplisobeno
napt. deprivaci (nepfitomnost podnétl,, objektl, které potfebuji k ukojeni, napf.
v zajeti jako rukojmi, absolutni izolaci, pfi vynucené hladovce). Druhym procesem

mize byt frustrace (tedy existuje vyraznad piekazka v cest¢ za ukojenim potieby,
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napf. pouta na rukou, ktera brani vykonani potieby ¢i napiti). Vyznamnym faktorem
je pak i stres, coz je vlastné tlak, napéti, které vede k dezorientaci (napt. utok ve tmé,

neurotizace predchazejicimi zvuky, vybuchy atd.).

S plisobenim téchto vlivil je nutno pocitat, protoZe mohou pisobit nejen na
nas, ale i na pachatele trestné Cinnosti. Vyrovnani s témito vlivy miiZze probihat

nékolika formami:

1. Rezistentné - tedy vlastné piimerenou formou, mam-li védomosti
a schopnosti, dojde ke zhodnoceni situace a eliminovani pasobicich vlivi.

2. Agresivné - pisobici vlivy tedy vyvolavaji extra-intro-impunitivni
agresivitu ve formé verbalni ¢i fyzické. To mulze vést podle zaméieni
k tvrdému smeteni piekazky ¢i k dalsi dezintegraci.

3. Regresivné - tedy dojde k ukojeni potfeby na vyvojoveé niz§im stupni.
Napt. v zajeti misto béZného socidlniho kontaktu dochdzi k plactivému
proseni, donaSecstvi na dalsi zajatce.

4. Rezignaci - tedy nastoupi stddium pasivity, deprese, suicidalnich rozlad.

Obecné pak plati, Zze ¢im vice jsem fyzicky a duSevné ptipraven, a ¢im vice jsem
0 mozZnostech a vlivech krizovych situaci informovan, tim vyssi je

pravdépodobnost moznosti vlastniho pfeziti.

Specialni jednotky SAS z Velké Britdnie doporucuji vstipit si do paméti

minimalng kratky systém hodnoceni a chovani, ktery Ize nazvat VIZEE.

\ -V krizové situaci je tfeba co nejrychleji pokusit se pfesné urcit hlavni zdroj

vvvvvvvv

vyhledat.  potizi, nejnebezpedngjsiho protivnika, nejnebezpednéjsi piekazku. Potom

se pokusit typovat mozné nasledky z téchto zdroji hrozici.

| -Je tieba pokusit se omezit zdroj potizi, ohranicit jeho plsobeni, omezit

izolovat.  jeho pohyb ¢&i Sifeni.

Z -Pokusit se typovat povahu protivnika, varianty jeho chovani, mozné
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zhodnotit.  nasledky pro mne a okoli.

E -Odstranit véci ¢i osoby, které by mohly zvySovat mé ohrozeni, ptipadné
evakuovat. ty kterych se to netyka. MaZe jit jak o odstrafiovani hoflavin & vybusnin
z domu, kde jsem zavalen, tak i o pokus k odstranéni osob, o které napf.

Unosce nemusi mit zajem.

E -
- 36 10 je vlastni fize boje o pfeziti s nepfitelem ¢i s konkrétni prekazkou.
eliminovat.

3.3 Posttraumaticka stresova porucha

Riziko posttraumatické zatéZové reakce u policisti

Riziko posttraumatické zatézové reakce se ve zvySené miie projevuje u policist,
ktefi se pti vykonu sluzby setkavaji s nehodami, katastrofami a Casto také s vyhrtizkami
pachateli. Rizikovym faktorem posttraumatické zatézové reakce muze byt zadrzeni,
unos spojeny se zadrzenim rukojmi, pouziti zbrané se smrtelnym nasledkem ¢i tézkym
zranénim, pohled na tézkd zranéni ¢i ptipady smrti, prozitek, pfi némz bylo zapotiebi
ptihlizet, jak jind osoba v disledku nehody nebo jiného télesného nasili utrpéla tézké
nebo smrtelné zranéni. Nasledky psychickych poruch mohou byt v podob¢ akutnich
zat¢zovych reakci a zpravidla po ctyfech tydnech odezni nebo v posttraumatickych
zatézovych reakcich, coz znamend, Ze mohou mit dlouhodobéjsi nasledky a to i n€kolik
let. Projevuji se opétovnym prozivanim traumatu, vyhybanim se vécem ¢i udalostem,
které pfipominaji tizivy prozitek, neschopnosti rozpomenout se na dllezitou cast
traumatu, nechuti k diive dilezitym aktivitam, pocitem izolace od ostatnich, poruchami
spanku, podrazdénosti, problémy s koncentrovanosti a prehnanymi uzkostnymi

reakcemi.

*® Luke$,V,: Strach ze smrti jako zdroj dezintegrace jednani pracovnika policie v extrémni situaci,

intranetové stranky PCR JC kraje — skupina psychologickych sluzeb, ¢lanky 1999
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Tito lidé mohou trpét:
= pocity otupélosti, pocit odcizeni se lidem
= opakované oZivovani traumatu ve snech, ve vzpominkach

* tzkost projevujici se poruchami spanku, nadmérnou ostraZitosti nebo

potiZemi se soustiedénim

U nekterych jedincti se miiZze objevit pocit viny za to, ze piezili, zatimco ostatni
zahynuli. Posttraumaticka stresova porucha se mize rozvinout okamzité¢ po udalosti
nebo miize byt vyvolana jinym, menSim stresem i nékolik mésic po traumatizujici
udalosti. Traumatizujici udalosti byvaji nejriznéj$imi zpusoby znovu prozivany.
Vétsinou se navraci bolestné, rozruSujici znovu vybaveni udalosti nebo znovu se
opakujici sny a no¢ni miry, ve kterych je udalost opdtovnd prozivana. Ridéeji se
vyskytuji stavy podobneé disociativnim staviim, trvajicim od nékolika minut do nékolika
hodin, a dokonce i dni, béhem nichz udalosti jako by znovu ozivaly a 0soba se chova,

jako by udalost pravé prozivala. Takové stavy se popisuji u vale¢nych veterani. >’

Snizena odezva na vnéjsi svét, tzv. psychicka netecnost, strnulost nebo emocni
anestézie se obvykle objevuje brzy po traumatizujici udalosti. Lidé si mhou stézovat,
Ze se citi oddéleni, nebo odcizeni od ostatnich, Ze ztratili schopnost zajimat se o diive
ptijemné aktivity, Ze maji snizenou schopnost prozivat emoce jakéhokoliv typu, zv1aste
emoce spojené s intimitou, néZnosti a sexualitou. V ptipadé zivot ohroZujiciho traumatu
prezivsi Casto opisuji bolestivy pocit viny za vlastni preziti (jestlize ostatni udalost
nepiezili) a vycitky pro ¢iny, které museli udélat, aby prezili. Lidé se vyhybaji aktivitam
nebo situacim, jez by jim mohly znovu pfipomenout traumatické udalosti. Takové
situace znamenaji zintenzivnéni symptomu posttraumatické stresové poruchy (napf.
studené pocasi nebo uniformovani strazci u lidi, kteti pfezili tabory smrti; horké a vlhké
pocasi u vojaki z tichomofti; uzaviené prostory, nekteré¢ predméty ¢i lékarské nastroje

u lidi mucenych).

37 \izinov4, D. — Preiss, M.: Psychické trauma a jeho terapie, str. 27(dale Psychické trauma a jeho
terapie)
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Posttraumaticka stresova porucha se objevuje v jakémkoliv véku, véetné
détstvi ¢i stafi. Jejimi privodnimi projevy jsou Casto deprese a uzkost, v nékterych
ptipadech natolik silné, ze mize byt diagnostikovana tizkostna nebo depresivni porucha.
ZvySena podrazdénost, prehnané tulekové reakce a nespavost, se poji s obCasnymi
a nepfedvidatelnymi vybuchy agresivniho chovani po minimalni nebo zadné provokaci,
Casté je impulzivni chovani, jako nahlé toulky, nebo zmény Zivotniho stylu a bydlisté.
Organickou duSevni poruchu mohou pfipominat potize s paméti, soustifedénim, emocni
labilita, bolesti hlavy a zavraté. Postizeni mize byt bud’ mirné, nebo natolik zavazné, Ze
ovlivituje témét vSechny oblasti zivota. Symptomy se mohou objevit bezprostiedné
po traumatu. Neni vSak neobvykly zacatek symptomi s latenci mésici az let

po traumatu ovliviiuje nejen samotny vznik, ale i jeji prabeh.*®

Pribéh a prognoza

Ti, ktefi onemocnéli posttraumatickou stresovou poruchou, pocitili jeji pfiznaky
obvykle okamzité po vystaveni traumatu. U vétSiny se stav upravil, u n€kterych vsak
vznikla chronicka porucha®. Nasledkem traumatické udalosti zaZziva vétSina lidi

docasng, alespon nékteré uvedené potize:

1) Znovu prozivani traumatu je provazeno alespon jednim ze symptomui:
= opakujici se rozruSeni a znovu vybaveni si udalosti,

= opakujici se sny o udalosti,

» nahla jednani nebo pocit, jakoby se traumaticka udalost znovu objevila

2) Lhostgind odezva, nebo snizeni zaujeti okolnim svétem, které zacalo néjakou
dobu po traumatu, doprovazeném alespoil jednim z nasledujicich symptom.

= znacné snizeny z4jem o jednu nebo vice vyznamnych aktivit

= pocit odtrZeni nebo odcizeni se ostatnim

= z(Zeni efektivity

3) Priitomnost alespoii dvou z nasledujicich symptomu, které pied traumatem

nebyly pfitomny:

3 psychické trauma a jeho terapie str. 27
¥9psychické trauma a jeho terapie, str. 33

46



= ZvySena bdélost a pohotovost, nebo pfehnana tlekova reakce,

= Poruchy spanku

»= Pocit viny za pfeziti, kdyZ ostatni neptezili, pocit viny za chovani nutné
k preziti,

= Poruchy paméti, nebo poruchy koncentrace pozornosti,

» Vyhybani se aktivitam, které by mohly vyvolat znovu vybaveni si traumatické
uda losti,

=  Zintensivnéni symptomu pii ucasti na udalostech, které se podobaji nebo

symbolizuji traumatickou udélost.*°

Na nelécenou posttraumatickou stresovou poruchu mutize ,,nasedat* celkova zména
osobnosti, kteréd je jakymsi jejim chronickym vyusténim. Toto prozivani je promitnuto
do celé struktury osobnosti. Jedna se 0 zmény v chovani ke svému okoli. Neduvétivost,
plachost, poruchy nalady, beznad¢j, pocity odcizeni, emo¢ni otupé€losti. VSechny tyto
priznaky maji vliv na socidlni prostiedi a mohou vypustit do nemoznosti zatazeni

postizené osoby do b&zného Zivota a maji dlouhodoby charakter (déle jak dva roky).*

Pojem posttraumaticka stresova porucha (dale jen PTSP) se v roce 1979 stava

vvvvvv

povaZzovény néasledujici projevy a potize: *?

= prozitek udalosti pfesahujici béznou lidskou zkuSenost

= opakované proZivani udalosti v mysli (opakujici se no¢ni mury, opakujici
se nutkavé vzpominky na udalost, intenzivni tzkost pfi setkani s vécmi,
které udalost pfipominaji, ndhlé¢ impulsy chovat se tak, jako by udalost
znovu nastala)

= vyhybani se podnétim souvisejicim ¢i pfipominajicim kritickou udalost
(Uporna snaha vyhnout se myslenkdm na udalost, napadné Gsili vyhybat se
¢innostem pfipominajicim kritickou udalost, neschopnost rozpomenout se

na dulezité¢ okolnosti kritického déje, napadny nezdjem o jinak dilezité

“% Olejnicek, A.: Vyevik asertivniho jednani — sylabus,, str.48
* psychické trauma a jeho terapie,, str. 34
“2 Cirtkova, L.: Kriminalni psychologie, str. 13

47



véci nebo ukoly, pocit izolace od ostatnich, pocit ztraty Zivotnich
perspektiv)

» nervovad labilizace (poruchy spanku, podrazdénost a zachvaty vzteku
¢i naopak apatie a letargie, poruchy koncentrace, hypervigilance, zvysena
lekavost).

U policistt se PTSP miize projevovat pozorovatelnymi zménami chovani, které

vnima okoli anebo dotyény sam zhruba v nasledujicich modalitach:

= zvySena citlivost az precitlivélost na nebezpeci (napt. zizené vnimani),

= obavy z budoucich situaci, strach ze ztraty kontroly (napf. pocit blizici se
paniky),

= napadné problémy s normami, sluzebnimi ptedpisy i s nadfizenymi

= konflikty v roding, stazeni se do sebe, socidlni izolace, nahly abuzus
alkoholu nebo medikamentd, zdanlivé bezdivodnd podrazdénost
a popudlivost, pocit ztraty smyslu Zivota a smysluplnosti prace a neziidka

i sebevraZzedné nalady.

Na PTSP se momentéaln¢ nahlizi jako na celkem normalni reakci duSevné zdravého
Clovéka na silné ohrozujici a zcela mimotadnou situaci, ve které je konfrontovan
s désivymi fakty vyvolavajici silné emoce. Ke vzniku PTSP je vSak tteba doplnit dvé

podstatna fakta.

1. Potize odpovidajici obrazu PTSP se nemusi objevit okamzité po kritické udalosti.
Mezi spoustécim incidentem a néslednymi problémy v chovani a prozivani
postizeného jedince mutize uplynout delsi ¢asovy interval. Je bézné, ze priznaky
prestalého silného stresu se vyskytnou az v dob¢ névratu ke vSednimu dni.

2. Dale je tteba zvyraznit, ze PTSP neptedstavuje automaticky disledek evidentné
krizovych incident. PTSP reprezentuje sice normalni reakci cloveka
na mimofadné zranujici vnéjsi expozici, ale stejné tak normalni je, jestlize se
zucastnéné osoby vyrovnaji s krizi bez naslednych potizi. Nékteii autofi dokonce
ptedpokladaji, ze vznik PTSP je vyjimkou nikoli pravidlem. ( Ehlers 1999)
Faktory, které ovliviuji, zda v konkrétnim ptipad€ dojde ¢i nedojde k rozvinuti
PTSP nejsou zatim bliZze zndmy. Teorie tohoto otevieného problému neni zatim

k dispozici a empirie skyta velmi vagni obraz.
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PTSP postihne asi kazdého ctvrtého jedince z tohoto poctu, pficemz néktefi
se vyléci sami (mize jit napiiklad o spontanni vyzdravéni nebo o laické, naivni pouziti
néjaké privatni techniky, kterd ma terapeuticky efekt). U pomérné malé €asti osob
(statistické odhady se pohybuji u 10 % pobyvajicich v ohnisku krize) dochazi
k chronifikaci potizi a vyhledani odborné péce. Z téchto empirickych pichledt je
vyvozovan obecny a orientacni poznatek, ze z celkového poctu osob pohybujicich se
na mistech krize jako jsou pfirodni katastrofy, valky, teroristické utoky, masakry
zpisobené kriminalitou atd. se u jedné Ctvrtiny objevuji ptiznaky vice ¢i méné€ rozvinuté

PTSP.

Ackoliv by se podle téchto propocti mohlo zdat, ze PTSP predstavuje spiSe
okrajovou hrozbu, je ji vénovana znacnd pozornost. To plati predev§im pro okruh
profesi, které jsou oznacovany jako zvlasté rizikové z hlediska pravdépodobnosti doteku
pracovnikll na traumatizujici krizové okolnosti. Pfedpoklada se totiz, Zze opakovany
kontakt se situacemi piekracujicimi béznou lidskou piedstavivost, zvySuje rapidné
pravdépodobnost vzniku PTSP. Lapidarné feceno, mohou byt rizika destabilizace
psychiky vyssi pravé u profesiondlii (policistt, hasicl, zachranait), ktefi pti vykonu své
prace opakované ptichdzeji do kontaktu s evidentné otfesnymi incidenty. To je hlavni
duvod a srozumitelné vysvétleni, pro¢ se pravé v policejnich sborech diskutuji
koncepéni otazky spojené s péci o policisty. Do persondlnich systémil jsou vélenovany
prvky organizované psychologicky komponované péce o exponované pracovniky.
(Buchmann 1999) Jsou vnimany jako preventivni opatieni, ktera by meéla chranit
potencionalné¢ ohrozené¢ pracovniky pfed rozvinutim ¢&i chronifikaci potizi

odpovidajicich obrazu PTSP. Dnes se rozlisuji tfi zakladni typy pokrizové pomoci:

1. defusing
2. debriefing

3. krizova intervence (eventualné spojena s naslednou kratkodobou terapii)

3.4 Krizovaintervence

Defusing je chapan jako spontanni, volné "popovidani si" o kritickém incidentu
s kolegy, prateli ¢i eventualné rodinnymi piislus$niky. Jde tedy o soukromy, neformalni
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a ni¢im nesvazany rozhovor o tom, ce se dé&o. Defusing (v ¢eském piekladu bychom
nejspise mohli hovofit o uvolilovacim rozhoru) smétuje k odstranéni "explosivnich"
emoci, které doprovazi urcity zazitek. Anglicky vyraz defuse je v synonymickém
slovniku opisovan jako ucinit néco méné nebezpecnym, méné stresujicim a méné
nepratelskym. Defusing je povaZzovan za bézny, probiha ovSem mimo oficialni

pozornost pracovni organizace, neni institucionalné regulovan.

Debriefing ptredstavuje jiz institucionalni a kvalifikované (tj. odborné) opatieni.
Ptvodni vyznam anglického slova debriefing snad nejvice vystihuje slovni spojeni
"porada po akci". V synonymickém slovniku je debriefing opisovan jako postup
dotazovani za Gcelem ziskani dulezitych poznatkd a informaci nasbiranych zejména
ptivojenskych akcich (Microsoft Bookshelf 1997). Dnes je debriefing mezinarodné
plathym terminem pouZivanym v tzv. psychologii neodkladné péce. Nepicklada se
do narodnich jazyki. Oznacuje specificky postup vedeni rozhovoru s jednotlivcem
¢i se skupinou, ktery je rozfdzovan do na sebe navazujicich krokd. Jeho hlavnim
smyslem je pomoci u€astnikiim narocné a pravdépodobné traumatizujici akce zpracovat
vzpominky a emoce z mista drastické udalosti tak, aby se ptedeslo vzniku potizi
v podobé PTSP. Debriefing mohou zajistovat experti (naptiklad psychologové), ale take
vyskoleni laici (naptiklad kolegové). Debriefing zajistovany kolegy se zacal pouzivat
nejdiive v USA, pozdéji i v Evropé a dnes je povazovan za nejefektivnéjsi opatfeni
v ohroZenych profesich, jako jsou zachranafi, policisté ¢i hasi¢i. V téchto profesich
se zavadi tzv. peer-suppoort ¢ili "kolegialni podpora" zajistovana poradci z vlastnich
fad. Proskoleni poradci z vlastnich fad (tj. z vykonnych policistii, hasi¢ii a zachranait)
jsou dnes povazovani za nosny, hlavni ¢lanek instituciondlné zajiStované péce

0 pracovniky po nebezpecné akci.

Vyhodou peer-supoortu je predev§im fakt, Ze eliminuje rizika zbyte¢né
psychologizace &i psychiatrizace u jinak zdravych osobnosti. Utastnici debriefingu
vnimaji celou proceduru jako pfirozenou souéast vyhodnoceni a zpracovani akce.
Nejsou svazani obavami, ze jsou jejich pocity a reakce kriticky pfezkoumavany
psychology, ktefi by v nich mohli hledat dusevni patologii. Dalsi pfednost systému
kolegiadlnich poradct spociva v tom, ze brani zbytecné inflaci odborné psychologické
(terapeutické) péce. Psychologové tak nejsou instalovani do systému personalnich

opatfeni na mistech, kde nejsou se svou odbornosti nezbytné¢ zapotiebi. Na expertni,
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odbornou psychologickou péci (opakované poradenské sezeni, kratkodoba terapie atd.)
dochazi az v odivodnénych ptipadech, naptiklad jestlize takova potieba vyplyne

u konkrétniho jedince z priibéhu debriefingu, & o to projevi dana osoba sama zajem.*®

3.4 Syndrom vyhoieni

Vznik syndromu vyhoreni

Vyhoteni se zpravidla neobjevuje nahle, po néjakém traumatizujicim zazitku,
ale vznika jako pomalé, plizivé psychické vyCerpani. Jiz samotny zivot v soucasné
spoleCnosti, s neustale rostoucim zivotnim tempem ma velké naroky na ¢loveka. Podle
psychologt, ktefi se problematice syndromu vyhofeni vénuji, je syndrom vyhofeni

zpuisobovan komplexem vnitinich a vnéjsich pficin.

Obecné pric¢iny syndromu vyhoreni
= stres
= pocit stereotypu
= rozvody, umrti, osobni nezdary
= Spatny Zivotni styl
= piepracovanost

= psychické problémy

Obecné priznaky vyhoieni
Fyzické

= Unava a pokles vykonu
= deprese a Uzkosti, nespavost

= poruchy paméti a soustiedéni

“® Cirtkova, L.: Strategie psychologické pomoci v krizovych profesich, www.korupce.cz 2001
ol


http://www.korupce.cz/�

= télesné potize, (travici problémy, dychani, sexualita, kardiovaskuldrni systém,
vysoky krevni tlak atd.)

= neschopnost uvolnit se

= nekomunikativnost, zvySena absence

= workoholismus

= sniZeni sebedtvéry a poruchy v interpersonélnich vztazich

= tendence k navyku na alkohol, tabak, drogy

Psychické

cynismus

= emocionalni vy¢erpani
= apatie

= znud€nost

= frustrace

= nechut®

Problematika vyhofeni v zaméstnani policisty

Mezi ptiCiny vzniku syndromu vyhofeni, patii uz samotnd povaha policejni
prace, pfi niz je policista vZdy neustdle konfrontovan s trestnou Cinnosti, jeZ nema
konce. Této skuteCnosti se policista nemtize vyhnout. Patfi totiz mezi zasadni
charakteristiky povolani policisty. Sama o sobé tato povaha policejni prace netsti nutné
ke stavu vycerpani a pro mnohé policisty je dokonce zdrojem jejich uspokojeni z prace
a pocitu seberealizace. Na vzniku syndromu vyhoteni se spolupodileji také dalSi
okolnosti, které se mohou vyskytnout. Patii mezi né¢ predevS$im neopravnéné Kriticti
nezucastnéni obcané, poskozeni, ob&ti a také napéti a konflikty v policejnim sboru
(rivalita mezi jednotlivymi soucastmi policie zejména SKPV). Spolupti¢inou vzniku
syndromu vyhofeni mulze byt také nedostatecné spolecenské hodnoceni policisti,
ale také nedostate¢né finanéni ohodnoceni. Je to v kontrastu se stoupajicimi

spolecenskymi pozadavky kladenymi na Policii jako takovou.

“ SSIAR, Linka pomoci v krizi, syndrom vyhoteni, http://pppportal.pcr.cz./vitavska
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= Fyzické vyferpani je definovdno vyraznym snizenim energie,
chronickou Unavou a celkovou slabosti.

» Emocionalni vyferpani je definovano pocity beznadéje a piedstavou,
ze ¢loveéku neni pomoci a predstavou, Ze ¢lovek je chycen do pasti.

= Mentalni vy€erpani je definovano negativnim postojem sama K sobg,

k préci a negativnim postojem ke svétu (k Zivotu).

Faze vyhoteni v policeini praxi

1)

2)

3)

NadSeni — v této fazi se nachézeji novacci, za¢inajici policisté, ktefi jsou nadseni
a pIni idedli. Jsou aktivni, nedoc¢kavi a mnohdy i zbyte¢né tvrdi a zasadovi. Maji
sny o zavratné kariéte skvélych policistd, kteti budou feSit velké ptipady
a dosahnou vysokych postt u Policie.

Stagnace — zacinaji pocitovat zklamani, narazeji na rozlina natizeni, politicka
rozhodnuti, nezajem ze strany kolegti, nadfizenych, statnich zastupitelstvi, souda
a mnohdy i ze strany poSkozenych. Pfipada jim, Ze jejich prace je zbyte¢na
ave své podstaté ji nikdo nechce, nadSeni opada, idealy se borti a zlstava
mnohdy nezaslouzené opovrzeni. Zjistuji, jak to u policie chodi a ziskani
zajimavého mista neni otazkou kvalit ¢loveka, ale zndmosti a jisté korupce.
Frustrace — zacinaji se objevovat ptiznaky zklamani, zacinaji se vyskytovat
konflikty s kolegy, zvysena agresivita vu¢i vSem, poleveni v morélnich zasadach

(brani pokut bez blokti, obchodovani s informacemi, odposlechy apod.).

4) Apatie — préaci vykonava pouze mechanicky, mozné jiné zpusoby ¢i feSeni ho

5)

nezajimaji, jen aby byl ptipad formalné vyfeSen a odeSel pry¢, objektivni
vyteSeni piipadu ho nezajima, strani se kolektivu, apod.

Syndrom vyhofeni — naprosté vycerpani.

Syndrom vyhoteni je stav, ktery se tedy vyviji. Samotny syndrom je pak

kone¢nym stadiem celého vyvoje, ktery mize trvat nékolik mésict, ale i let. Jde

predevsim o disledek dlouhodobého stresu, Spatné¢ zvolenych nebo Uplné chybéjicich

copingovych strategii. Je formalné definovan a subjektivné prozivan jako stav

fyzického, emocionalniho a mentalniho vycerpani, které je zptisobeno dlouhodobym
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zabyvanim se krizovymi situacemi, které jsou emocionalné tézké (narocné). Tyto
emociondlni pozadavky jsou nejCastéji zplsobeny kombinaci dvou véci: velkym

ocekavanim a chronickymi situanimi stresy.

Uréita profesionalni situace miZe ziskat charakteristiky stresoru pouze tim,
Ze se vyskytuje prili§ Casto a jeji opakovani je subjektivné prozivano jako nepiijemné.
Pro mladého policistu mize byt zatykani nebo pronésledovani podezielého vozidla
adekvatni a stimulujici profesionalnim Okolem bez znamek stresu. V prub&hu
pokracujici policejni sluzby vSak muize dojit k pfehodnoceni, jestlize se tytéz ukony
opakuji pfili§ ¢asto a jsou — li navic spojeny se ziskanymi negativnimi zkuSenostmi.
Cinnosti a situace, které byly piivodné hodnoceny jako pfiméfend stimulujici, ztraci

postupné charakter vyzvy a méni se na stresory.
Zvladani stresovych situaci policg ni praxi

Psychologie se zajima nejen o to, jak stresove situace vznikaji. Studuje i zptsoby,
jakymi lidé problémtim, potizim a stresim v privatni i pracovni oblasti Celi. V zésad¢

1ze rozlisit dva zékladni zpisoby zdolavani stresu:

= Obranné mechanizmy

= Strategie zvladani stresu
Obranné mechanizmy

predstavuji defenzivni pfistup jedince k situaci, kterd se mu jevi jako tézko feSitelna
a souCasn¢ ohrozujici vlastni sebeuctu, sebehodnoceni a sebevédomi. Obranné
mechanizmy probihaji jako bezdécné pokusy o zvladnuti situace tim, Ze ji pfekrucujeme
tak, aby se stala pfijatelnd a neohroZovala naSe sebepojeti. Fakt ptekrucovani
skutecnosti si vSak jedinec neuvédomuje. Jde o iluzorni, Salebné zpracovani situace
v mysli, které je z pravidla spontanni a bezdé¢né. Napiiklad vlastni chyby a nedostatky
ptipisujeme druhym lidem, tzv. projekce, aniz bychom méli na tuto skute¢nost nahled.
Kazdy jedinec preferuje urcité obranné mechanizmy, které odpovidaji jeho osobnosti.
Jinak feceno obranné mechanizmy jsou ustalené dispozice k pfizna¢nému chovani
jedince v zatézovych situacich. Nékteti jedinci produkuji vékove nepfiméiené primitivni

chovani (regrese), jini predkladaji rozumné, uslechtilé¢ diivody pro nedlstojné chovani
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(racionalizace) ¢i vytéstuji, popiraji, unikaji do fantazie anebo nemoci, kompenzuji

apod.*
Strategie zvladani policg niho stresu

predstavuji ucelné, uvédomované cesty zvladani zivotnich obtizi. Jsou chapany
jako slozity myslenkovy pochod, ve kterém se jedinec rozhoduje pro urcité feseni

a osobni postoj k tizivym udalostem. Sméfuji k hledani zdroju vnitini dusevni sily.

Policejni psychologie vyuZiva obecny poznatkovy fond o stresu a jeho zvladani
a aplikuje jej na podminky policejniho vykonu. Usiluje o vypracovani praktickych
zasad pro zdolavani policejnich stresovych situaci. V policejnich sborech riznych zemi
probihaji v soucasné dob¢ tzv. antistresové vycvikové programy pro policistu v pfimém

vykonu (napt. Némecko, Rakousko).
Obecné zasady zdolavani stresovych situaci v terénu zahrnuji:

= Relaxacni cviceni a sebeovladani

= Nacvik koncentrace na policejni ukol

= Zvladani strachu a obav v piehlednych situacich

* Mentdlni ptfipravu (co vSe miiZze nastat a jak se vruznych variantach déje
spravné zachovat)

= Pozitivni sebeinstrukce (napf. jsem na situaci ptipraven a zvladnu ji)

» Psychologickou pfipravu na uréité typové situace (jednani s agresorem, jednani
s dusevné naruSenym, jednani s obéti ¢i poskozenym, vyjednavani, zakroky

v rodinnych krizich, silni¢ni kontroly atd.).*®

** Policejni psychologie, str.135-136
“® tamtéz
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4. Empiricka sonda

4.1 Stanoveni cile, hypotéz a metod empirické sondy

Pracuji u policie jiz 18 rok. Ve své kariéfe jsem prosel od zakladniho Utvaru
MOP (mistni oddéleni policie, 6 let) pfes obecnou krimindlku Obvodniho feditelstvi
Praha 6 (8 let) aZz po specializovany utvar Policejniho prezidia (4 roky). Na vSech

arovnich jsem se setkaval s ptipady, ve kterych byl pritomen fenomén smrti.

Charakteristika prace na MOP spocivala v prvotnim setkani s nalezy mrtvol,
vySetfovani dopravnich nehod, pii kterych n€kdo zemfel, prvotni zdsahy u domaciho
nasili, tyrani déti, vrazd a podobné. Zde jsem vétSinou zajistoval misto Cinu, provadél
prvotni Ukony jako ohledani mista ¢inu, prvotni Setfeni, vyrozumivani pozistalych

apod. Pfimé setkani se smrti bylo pfitomno prakticky v kazdé sluzbé.

Na SKPV jsem se setkaval se smrti vétSinou uz z druhé ruky, na misto ¢inu jsem
se dostavoval, kdyZ zde byla vyjezdova skupina a provadéla Setfeni, ohledani, zajisténi
stop apod. VSechna ostatni setkani byla jiz ve formé spisu s fotografiemi. Hlavni
charakteristika spocivala ve vedeni spisu. Jediny pfimy kontakt byl tehdy, kdyZ na mne
vysla tzv. ,,sluzba na vyjezd®. PovétSinou mi byl tento pfipad svéten. Fenomén smrti byl
zastoupen piedevsim v obrovské zodpovédnosti skutek vysetfit a usvédcit pachatele,

ptipadné ptitomnost u soudni pitvy apod.

Na specializovaném utvaru Policejniho prezidia je mé setk&ni s fenoménem
smrti jiz zakomponovano v systému tymové prace. Kdy se Setfi zavazna tr. ¢innost,
zejména sériové vrazdy, zvlast brutalni vrazdy nebo piipady s celorepublikovou
pusobnosti. Zde je charakter mé prace vyreSeni dil¢iho ukolu. Z této pozice neméam

vétSinou rozhodujici vliv na celkovou strategii a taktiku vedeni vySetfovani.

Vzhledem ke svému dlouholetému sbirani poznatkt v uvedené problematice
jsem si vytvotil n€kolik vlastnich zavért a nazorh. Pfi studiu odborné literatury jsem
v8ak dospél k rozdilnym zavérim ve vnimani krizovych situaci v pracovnim Zivoté
policisty. Zejména ve vnimani zavaznosti pusobeni riznych situaci obsahujici fenomén

smrti na policisty riznych soucasti policie tak, jak jsem je vnimal ja po celou dobu
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sluzby. Vzhledem k tomu jsem se rozhodl ve své praci se piesvédéit o spravnosti svych

nazoru, které jsem se pokusil vyjadtit v hypotézach své praktické ¢asti.

rowr

Cilem praktické casti

je porovnat miru psychické zatéze pti prozivani krizovych situaci mezi policisty
riznych utvard zabyvajicich se vySetfovanim zavazné trestné CcCinnosti, zejména
vySetfovani ptipadi a udélosti obsahujici fenomén smrti (ndhodna tmrti, neStastné

nahody dopravni nehody, zabiti, vrazdy atd...)

M etody

Hlavni aplikovanou technikou pro tcely tohoto vyzkumu byl anonymni dotaznik
vlastni konstrukce.

V prvni ¢asti dotazniku zjiStuji uvodnimi otdzkami zakladni fakta
o0 respondentech, mezi které patii pohlavi, v€k, rodinny stav, bydlisté, vzdélani. Déle
jsou to zjistujici otazky, celkova délka praxe, délka praxe na soucasném pracovisti,
otazky zjistujici spokojenost s ocenénim své prace a celkovou spokojenost s vykonanou
praci.

Druha ¢ast dotazniku je zaméfena na hodnoceni narocnosti zvlddani krizovych
situaci vlivem setkani s fenoménem smrti v zaméstnani policisty. Dotaznik je vlastni

konstrukce.
Hypotézy
K naplnéni cilti byly stanoveny tyto hypotézy:

Hypotéza H1: Uniformovani policisté vnimaji svou praci jako mnohem t&Z§i

ve smyslu setkani se smrti nez kriminalisté.

Hypotéza H2: fadovi policisté jsou vice traumatizovani nez zpracovatelé

a vySetiovatelé.
Hypotéza H3: Zeny jsou traumatizovany setkanim se smrti vice nez muzi.
Hypotéza H4: ¢im vyssi vék a délka sluzby policistii, tim se hiife vyrovnavaji

S traumatizujicimi piipady.
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Char akteristika zkoumaného soubor u

Prace na $etfeni spo&ivala v rozdani dotaznik®i na riizna pracovisté PCR. Ve své
praci jsem pouZzil anonymni dotaznik, ktery ve své prvé ¢asti obsahoval 11 otdzek. Tyto
povazuji za dllezité pro zjisténi zivotnich podminek, rodinnych pomérti a emociondlni
zakladny respondentll. Osloveno bylo 80 respondentd, kteti pracuji na riiznych utvarech

policie. Jedna se o policisty pracujici:

1) Mistni odd¢leni policie (zakladni utvary uniformované policic) MOP
2) Dalni¢ni oddéleni dopravni policie DI
3) Sluzba kriminalni policie a vySetfovani Spr. Hl. m. Praha SKPV

4) Sluzba kriminalni policie Policejni prezidium SKPV PP

Osloveni policisté pracuji na téchto utvarech jako uniformovani policisté,
zpracovatelé, kriminalisté operativniho Setfeni nebo vySetfovatelé. VSichni se setkavaji
s realitou smrti v kazdodenni praxi. Jednd se o nahla amrti v domacnosti, na ulici,
nalezy mrtvol, sebevrazdy, smrtelné dopravni nehody, ubliZzeni na zdravi, tyrani
s nasledkem smrti, zabiti, vrazdy, ale i nedbalostni tr. ¢iny. Také se podileji

na vysetfovani riznych katastrof, pozart, havarii a hromadnych nestésti apod.

Z 80 rozdanych dotaznikli se mi vratilo pouze 60 vyplnénych. Z tohoto poctu
vyplnénych dotaznikd bylo: 20 dotaznikli od uniformovanych policisti.
17 od kimin distt SKPV Spt hl m. Praha a 23 od SKP PP. Prace na piacovistich
MOP a DI je ptiblizn¢ stejnd. Tato je vSak naprosto rozdilnd od prace na SKPV
a SKP PP. Kazdy se v3ak s realitou smrti bézn¢ setkava. Proto bude zajimavé porovnani

zjiSténych dat.

Bohuzel se mi nevratily vSechny dotazniky vyplnéné. V souCasné dob¢ je
na policisty kladen veliky pracovni tlak. Pracovni vytizenost a nasazeni jsou obrovské.
Préci v mnohych ptipadech nelze prerusit a tak jsou casto dlouho do vecera v praci.

Nekdy i soboty, nedéle bez naroku na mzdu. Proto maji moje pochopeni. Dékuji jim
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za spolupraci a trpélivost, kterou vénovali mému dotaznikovému Setfeni. Ziskana data

byla zpracovana do grafti a tabulek.

4.2 Analyza prvni ¢asti dotaznikového Setieni

Grafé. 1 Pocet uniformovanych policistit a kriminalistii

M uniformovani policisté

M kriminalisté

Jak uz jsem predeslal, dotaznikové Setfeni jsem provadél na zékladnich utvarech
policie a na SKPV. Rozdal jsem 80 dotaznikli, 29 dotaznikli uniformovanym
policistiim. 23 kriminalistt SKPV Spr. hl. m. Praha a 28 SKP PP. Navratnost dotaznikti
byla takovd, jak ukazuje nasledujici graf. Od uniformovanych policista jsem obdrzel

20 ks fadné€ vypInénych dotaznikli a od kriminalist 40 ks

Grafé. 2 Pohlavi respondentii

M zeny

H muzi
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Z celkového poctu 60 respondentt bylo 13 zen (22%) a 47 muzt (78%). Graf 2
nam ukazuje procento zastoupenych muzi a zen. Také podle tohoto malé¢ho prizkumu
se jasn¢ ukazuje, ze u policie pracuje vyssi procento muzil, nez zen. (ovsem oproti dobé

cca pred 10lety je to obrovsky nartst)

Grafé¢. 3 Veék respondentii

21-30let
M 31-40 let
L 41-50 et
E51-60let

Dulezitym kritériem je vék respondentti. Respondenty jsem rozde¢lil do Ctyr
skupin. V prvni skupiné (21 az 30 let) bylo 17% respondentii, druhou skupinu (31 az
40 let) tvotilo 45% respondentti, ve treti skupiné (41 az 50 let) bylo 28% respondentti
a posledni ¢tvrtou skupinu (51 az 60 let) tvotilo 10% respondentl. V tomto prizkumu
ptevazuji respondenti ve véku od 31 do 40 let a to tvoii az 45% z celkového poctu.

Nejméné je zde zastoupen vék 51 az 60 let s 10%.

Grafé. 4 Vzdélani respondentii

M stredni s maturitou
M vyssiodbhorne

i vysokoskolske

5%
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Z celkového poctu 60 dotazanych ma 35 (58%) vysokoskolské vzdelani nebo
studuje VS, 22 (37%) respondentti ma stiedoskolské vzdélani s maturitou, 3 (5%)
respondenti absolvovali vys$s§i odbornou skolu, zejména pravniho zaméteni (DIS).
Nejvyssi procento maji vysokoskolsky vzd€lani policisté, ktefi pracuji zejména jako
kriminalisté, ale také jako vedouci pracovnici MOP ¢i DI, stfedoSkolsky vzdélani

pracovnici pracuji vétSinou jako fadovi policisté uniformované policie.

Grafé. 5 Celkovd délka policejni praxe

M méne nez 2 roky
M 2-5let

i 6-10 let
M11-15/et

i nad 15 let

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze nejvice respondentd (30%) pracuje
U policie vice nez patndact let, u dalSich respondentti je celkova délka praxe 11 az 15 let
(20%), policisté s delkou praxe 6 az 10 let (28%) a nejméné (12%) dotazanych pracuje

U policie méné nez 2 roky.

Grafé. 6 Délka praxe na soucasném pracovisti

M méne nez 2 roky
M 2-5let

i 6-10 let
M11-15/et

i nad 15 let
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Graf 6 nam ukazuje, ze nejvice respondentd (33%) pracuje na soucasném
pracovisti od 2 do 5 let, dale jsou to respondenti s délkou od 6 do 10 let (22%),
respondenti, ktefi pracuji vice nez 15 let (20%), méné nez 2 roky (13%) a nejmin jsou

zastoupeni respondenti s praxi na soucasném pracovisti od 11 — 15 let (12%).

Gaf¢.7 Pracovni arazeni

3%

Nejvice  oslovenych  respondentii  pracuje  jako tadovy  policista

M radovy
policista, kriminalista

M zpracovatel

i vysetrovatel

M velitel

uniforma + kriminalista (52%), z celkového poctu respondentd, (30%) je zpracovatel
MOP + DI, vysetiovatel (15%) a velitel (3%).

Graf¢é. 8 Spokojenost s pracovni ndplni

M pIné uspokojuje

M uspokojuje

i uspokojuje stresuje
M neuspokojuje

Velmi dulezitym kritériem vtomto dotaznikovém Setfeni je spokojenost

policistl s praci, kterou d¢€laji. Podle tohoto Setfeni se ukazalo, ze prace plné uspokojuje

(43%) respondentti. Uspokojuje (20%) respondentli, uspokojuje, ale zaroven stresuje
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(30%) dotazanych. Podle dotaznikového Setfeni pracuje také u policie malé procento

téch respondenttl, ktefi nejsou spokojeni se svoji pracovni naplni (7%).

Graf¢. 9 Charakter vykondvané prdace

M velmizodpoveédna

M zodpovédna

Vétsina z oslovenych respondentli povazuje svoji praci za velmi zodpovédnou
(57%), za zodpovédnou povazuje (43%) dotdzanych. V dotaznikovém Setfeni nikdo

Z respondentli nepovazuje svoji praci za nudnou, klidnou a méné zodpovédnou.

Grafé. 10 Rodinné pomery pracovnikii policie

5%

i svobodna svobodny
M vdana zenaty
i rozvedena rozvedeny

M vdova vdovec

Nejvice oslovenych policistii zije v manzelstvi (50%), prekvapivé az (30%)
oslovenych respondentii je svobodnych, rozvedenych je (15%), (5%) oslovenych

respondentti je vdovec, vdova.
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Grafé. 11 Spokojenosts ocenénim své prdace

M dostatecné
M pfimérené

i nedostatecné

Nejvice oslovenych respondentt si mysli, Ze je za svoji praci ptrimérené ocenéno

(59 %), dostatecné ocenéni (33 %) a nedostate¢né ocenéno se citi (8 %) respondenti.
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4.3 Analyza druhé ¢asti dotaznikového Setfeni

V tomto dotazniku respondenti odpovidali na otazky tykajici svého chovéani
a prozivani pfi realité setkani se smrti. Kazdy vyrok méli zvazit a podle svého vlastniho

rozhodnuti oznacit ve Skale odpovédi :

= velmi Casto

» nékdy

= malokdy

= nikdy

Pro zjisténi miry zatéze jsem pouzil dotaznik, ve kterém respondenti odpovidali

na otazky tykajici se vnimani zavaznosti piipadii, v nichz se vyskytuje fenomén smrti.
Pouzil jsem dotaznik vlastni konstrukce. Osloveni respondenti v tomto dotaznikovém
Setfeni odpovidali na dané otazky. Dotaznik obsahoval 10 otazek. Respondenti méli
kazdy sviij vyrok ohodnotit a zaSkrtnout podle toho, jak dalece se s danou odpovédi

ztotoznuji. Pti zvazovani svych odpovédi méli vzit v Gvahu celou délku své sluzby

na uvedené problematice.

Pro dotaznikové Setfeni jsem rozdé€lil respondenty na uniformované policisty,
ktefi pracuji na zakladnich tvarech a na kriminalisty, v kategorii pohlavi na muze
a Zeny. Na zékladni utvary MOP, DI a SKPV SKP PP jsem rozeslal 80 dotaznikd, 29
dotaznikli na zdkladni utvary a 51 dotaznikii na SKPV a SKP PP. Z dotaznikd, které
se mi vratily, bylo 40 vyplnénych z SKPV a SKP PP a 20 dotaznikd z MOP a DI.

Vydedky dotazniku vlastni konstrukce

Odpovédi respondenti jsem zvIast' zpracoval podle pohlavi, vzd€lani, podle
véku a podle toho, na jakém Utvaru policista puisobi a dale pak podle charakteristiky
vykonavané prace.
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4.4 Vyhodnoceni empirické ¢asti

Hypotéza ¢ 1 - Uniformovani policisté vnimaji svou prdci jako mnohem téZsi

ve smyslu setkani se smrti nez kriminalisté.

Pii stanoveni této hypotézy jsem bral v (Uvahu to, Ze uniformovany policista
je vice vystaven konfrontaci pfipadi se smrti nez kriminalista. Pro svou hypotézu jsem
vychazel z osobni zkuSenosti, Ze uniformovani policisté se setkavaji s takovymito
ptipady tzv. ,.Z prvni ruky“. To znamena, Ze vlastn¢ vykonavaji tu nejhorsi praci, co se

tyce piimého kontaktu s takovymi udalostmi.

Tabulka 1: Hypotéza 1

zakl. utvary MOP a DI SKPV a SKP PP srovnani
MOP,DI/SKPV a
W 0 W 0 L
pocet %0 pocet %0 SKP PP
velmi Casto 12 6 33 8,3 0,7
nékdy 20 10 90 22,5 0,4
malokdy 117 58,5 203 50,7 1,2
nikdy ol 25,5 74 18,5 1,37
70
60
50
40
i MOP+DI
30
M SKPV+SKP PP
20
10
0
velmicasto néekdy malokdy nikdy
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Tabulka 8 ndm ukazuje miru vnimani zatiZeni policistti na zakladnich Utvarech
ana kriminalkach Z uvedeného z dalsich rozhovort vyplyva, Ze policisté zakladnich
utvart berou svou praci jako pouhé zaméstnani, jejich pracovni motivace v konkrétnim
ptipad¢ je niz8i. Je to dano pfedevsim systémem sluzeb a také proto, Ze ve valné vétsiné
se uz dale, kromé prvotniho kontaktu, pifipadem nezabyvaji. VéEtSinou si je piebiraji
dalsi Gtvary podle plisobnosti. Zato kriminalisté maji vysokou pracovni motivaci. Touzi
ptipad vySetfit, usvéd¢it pachatele. Zejména v ptipadech nasilné smrti. Takovéto
ptipady jsou jak uvnitf policie, tak vné policie vnimany jako velice prestizni zlezitost.
Sama mimofadnd udélost pfipadu ndsilné smrti je velice narocna a se spojenim
s motivaci je tedy vnimana kriminalisty jako velice naroc¢na situace. Z uvedeného
vyplyva, ze kriminalisté vnimaji svou praci jako mnohem t€z8i nez uniformovani

policisté. Tato hypotéza byla falzifikovana.

Hypotéza ¢2 — Fadovi policisté  jsou vice traumatizovani nez zpracovatelé

a vySetifovatelé.

ProtoZe jsem dlouhé roky pracoval jako fadovy policista i kriminalista, dokazu
porovnat i praci zpracovatele a vySetfovatele. Prace vySetfovatele nebo zpracovatele

je nesmirné narocna a vibec ji nemuzeme podcenovat, pfesto si myslim, Ze prace

N 24

Tabulka 2: Hypotéza 2

fadovy policista var acvovatel srovnani
vySetfovatel
pocet % pocet % rplzt+v
velmi Casto 15 52 30 10,5 0,5
nékdy 51 16,4 57 19,8 0,83
malokdy 184 59,4 133 46 1,29
nikdy 59 19 68 23,7 0,8
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70
60
50
40
M fadovy policista
30 ..
M vysetrovatel zpracovatel

20

10

velmicasto  nékdy malokdy nikdy

Timto Setfenim bylo prokazano, Ze vySetfovatelé a zpracovatelé maji vice
kladnych odpovédi na miru vnimani vyss$i psychické zatéze pii vySetfovani ptipadi
s fenoménem smrti, nez ftadovi policisté. Je to zapficinéno opétovné vyssi
zodpovédnosti za vedeni spisu a zodpovédnost za odvedenou praci. Hypotéza byla

falzifikovana.

Hypotéza &3 - Zeny jsou vice traumatizovany setkanim se smrti vice nez mufi.

V dnesni dob€ pracuje u policie veétsi procento zen. Neni to ovSem jako
v dfivéjsi dobé. Nyni pracuji 1 v tzv. Vv prvni linii. Pracuji jako fadové uniformované
policistky, zpracovatelé nebo jako kvalifikované elitni kriminalistky i vySetfovatelky.
Mnohdy zaujimaji i vedouci mista. Zajimavym srovnanim bude, jestli je Zena opravdu

vice traumatizovana piipady smrti nez muz.
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Tabulka 3: Hypotéza 3

zeny muzi srovnani
pocet % pocet % zeny/muzi

velmi ¢asto 12 9,2 33 7 1,31

nekdy 31 23,8 79 16,8 1,42

malokdy 63 48,5 257 54,7 0,89

nikdy 24 18,5 101 21,5 0,86
60
50
40

30  Zeny
H muzi

20

10

velmi casto

nekdy

malokdy

nikdy

V ramci mého Setfeni se ukdzalo, Ze Zeny Casto prozivaji nelibé pocity pii

pfimém setkani se smrti. Nejhtife snaseji setkani se smrti ditéte, to jednoznacné stavi

na prvni misto. DalSim jsou katastrofy a hromadné nestésti. Lépe zvladaji dlouhodoby

tlak a maji vysokou motivaci ptipad fadné€ a kvalitné vySetfit do vSech detaili, mnohdy

az do uplného vycerpani. Z tohoto Setfeni jednoznacné vyplyva, ze jsou vice

traumatizovany nez muzi. Hypotéza byla verifikovana.
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Hypotéza &4 - Cim vy$Si vék a délka sluiby policistii, tim se hiiFe vyrovnavaji

S traumatizujicimi pripady.

Tabulka 4: Hypotéza 4

Zlk'jo % 31-40 % 41-50 % 51-60 %
Velmi 8 8 18 6,7 10 5,4 9 13
casto
nékdy 17 17 56 20,7 21 12,9 16 27
malokdy 61 61 146 54 93 54,7 20 35
nikdy 14 14 50 18,6 46 27 15 25
70
60
50
40 H velmicasto
M nekdy
30 -
kd malokdy
20 M nikdy
10
0
21-30 31-40 41-50 51-60

Tato tabulka a graf nadm ukazuje miru schopnosti se straumaty vyrovnat
u policistti rizného véku. Z Setfeni vyplynulo, Ze vékova skupina 41 — 50 let vnima
takovéto ptipady jako Iépe zvladatelné nez ostatni skupiny. Zajimavé je, ze riziko
nezvladnuti ¢i nevyrovnani se s takovou situaci neni pfimo umérné stoupajicimu véku
respondentl. Na zdklad¢ vysledkli nelze jednoznacné potvrdit hypotézu, Ze hife

zvladaji traumatizujici pfipady s fenoménem smrti. Hypotéza tedy byla falzifikovana.
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Zavér

Pracuji u policie jiz del$i dobu. Po celou dobu sluzby se setkdvam a nasledné
zabyvdm zavaznymi Zivotnimi situacemi spojenymi se smrti v policejni praxi.
S takovymito situacemi jsem se dosud setkaval pouze v roviné trestné-pravni. Jinym
rozmérem takovychto udalosti jsem Se nezaobiral. Ptesto jsem si po dobu vykonu
povolani policisty vytvotil nékolik subjektivnich nazort. Ze studia literatury jsem zjistil
rozpor mezi mym vnimanim, které jsem vyjadiil ve svych hypotézach praktické casti

a odbornou literaturou, ktera uvadi pon€kud jiné zavéry.

Proto jsem v praktické Casti své prace pristoupil k Setfeni na uvedené téema.
Zpracoval jsem, po konzultaci s nékolika kolegy, formulaci otdzek tak, aby zhruba
zasahovali do vSech sfér problematiky. Vyhodnocenim téchto dotaznikl jsem dospél
k zavéru, ze mé predpoklady vyplyvajici z osobni zkuSenosti, nejsou zcela relevantni.

r~or

Z uvedeného je patrno, Ze se blizi v mnohém ohledu zavérim odborné literatury.

Jednd se zejména o podstatu vnimani takovéto situace. Kdy vlastni udalost
zejména setkani se smrti je sama osob¢é velmi zavazna. Kritickou se vSak stava ve
spojeni s dalSimi okolnostmi, jako je promitani takové situace do vlastniho Zivota,
zodpovédnost za vykonanou préci, vysokd osobni motivace apod. JenZe sama osob¢
situace v ¢isté podob¢ neexistuje. VZdy je vnimana a prozivana ¢lovékem. Z vysledkt
mého Setieni jsem dospél kK nazoru, Ze je jednoznaéné na prvnim misté traumatizujicich
situaci v policejni praxi ,,smrt ditéte*, povétsinou ve spojitosti s ,, dalSimi okolnostmi
pripadu“. Vsechny ostatni situace ziistavaji daleko pozadu. Tento fakt je vrozporu
s odbornou literaturou, ktera klade do popiedi jiné situace. Je ovSsem pravdou, Ze jsem
se zabyval pouze problematikou setkani s takovymito situacemi pti vySetfovani ptipada.
Do této problematiky jsem nezahrnul dal$i problematiku spojenou s vykonem sluzby
(pouziti stfelné zbrané, smrt kolegy apod.)

Dilezity je i socialné pedagogicky piinos k uvedené problematice. V kazdé
kapitole jsem se pokusil zmapovat sou¢asny nahled na pomoc v krizové situaci, nebo na
odstraniovani jejich dtsledkd. Jedna se o hledani cest a moznosti vyrovnani se
s krizovymi situacemi. Tento by se vSak nemél zabyvat pouze hojenim jiz vzniklych
ran. Dal§im rozmérem muize byt i prevence. M¢l by se zaméfovat na podporu vztahti
v uz8ich pracovnich skupinach a rodinach, predevsim soudrznost, ochrana, pochopenti,

tolerance. Z tohoto tedy vyplyva, Ze socialné pedagogicky pohled by se mél zabyvat
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celkovym posilovanim a piipravou na krizové Zzivotni situace. Mel by jedince
vychovavat, nastolovat urcity fad a disciplinu. To znamena vést jedince ke zdravému
zpusobu Zivota, traveni volného Casu, rozvijeni dovednosti, aktivni relaxace a zdravy
vztah k Zivotnim hodnotam.

Cilem mé Diplomové prace bylo zmapovani problematiky Zivotnich krizovych
situaci s orientaci na krizoveé situace v pracovnim zivoté policisty. Dal$im bodem bylo
zjisténi moznych intervencnich i preventivnich opatieni pfi odstraiiovani nasledkd,
¢i pfedchazeni takovymto situacim v orientaci na danou problematiku. Cerpal jsem
pfedevS§im z domaci, ale 1 zahranicni literatury. Poté jsem se vénoval specidlni roviné
policejni praxe. V tomto oboru v3ak neni mnoho kvalitni literatury. Bylo nutno
prostudovat spoustu odbornych ¢lanki a internich natizeni, pokynil a rozkazl. Pfesto se
mi podafilo tuto problematiku roz¢lenit do tfi zékladnich kategorii podle oblasti

mozného vzniku, pribéhu i moznych dasledkt takovychto situaci.

V empirické ¢asti jsem porovnal své nabyté poznatky z policejni praxe
s vysledky Setfeni. I kdyz vétSina mych predpokladt byla vyvracena, ziskal jsem novy

nahled na uvedenou problematiku. Cil prace byl splnén.
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Resumeé

1. Vymezeni pojmii krizové Zivotni situace

V prvni kapitole jsou vymezeny pojmy Zivotni situace, krizové situace. Je zde
jednoduchym zptisobem vymezena typologie riznych zivotnich situaci. Jejich pficiny,
dale pak prub&éh a dusledky. Posledni oddil této kapitoly je vénovan prevenci,
ptipadnym zjisténim moznych intervencnich, i preventivnich opatfeni pfi odstrafiovani

nasledkd, ¢i predchazeni takovymto situacim v orientaci na danou problematiku.

2. Krizové situace v Zivoté policisty

Tato Kkapitola je vénovana specifickym zivotnim situacim, s ptihlédnutim na profesi
policejni policisty. V ¢lenéni kapitoly je vénovana prvni ¢ast problematice krizovych
situaci vyplyvajicich z podstaty policejni prace. V druhé ¢asti je vymezena problematika
situaci vyplyvajici z podnikové kultury. Dalsi c¢asti je vymezen okruh situaci

zabyvajicich se problematikou vySetfovani pfipadii obsahujici fenomén smrti.

3. Disledky krizovych situaci z policeini praxe

Zde je vénovana ¢ast problematice emocidlnim reakcim na neumérné psychické zatizeni
pti krizovych situacich. Zejména strachu ze smrti a jeho vlivu na zvladani takovychto
situaci. Dalsi ¢ast je vénovana specificky dasledkim, jako je posttraumaticka stresova
porucha, nebo syndrom vyhoteni. Dalsi ¢ast je vénovana prevenci a moznym opatfenim

s ohledem na policejni praxi

4. Empiricka sonda

Cilem praktické casti bylo porovnat miru psychické zatéze pii prozivani krizovych
situaci mezi policisty riznych utvarti zabyvajicich se vySetfovanim zavazné trestné
¢innosti, zejména vysetfovani ptipadi a udalosti obsahujici fenomén smrti (ndhodna
umrti, ne$tastné nahody dopravni nehody, zabiti, vrazdy atd...) Hlavni aplikovanou

technikou pro ucely tohoto vyzkumu byl anonymni dotaznik vlastni konstrukce.
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Anotace

Krizovésituacev Zivoté policisty

Prace je vénovana specifickym krizovym Zivotnim situacim s pfihlédnutim
na profesi policisty. Pfedev§im problematice krizovych situaci vyplyvajicich z podstaty
policejni prace, problematice situaci vyplyvajici z podnikové kultury a problematikou
krizovych situaci, které vzniknou pii vySetfovani ptipadi obsahujici fenomén smrti. Zde
je vénovana Cast problematice emocialnich reakci na neimérné psychické zatizeni
pti krizovych situacich. Zejména strachu ze smrti a jeho vlivu na zvladani takovychto
situaci. Dalsi ¢ast je vénovana specificky dasledkiim, jako je posttraumaticka stresova
porucha nebo syndrom vyhoteni. Dal$i ¢ast je vénovana moznym preventivnim

opattenim s ohledem na policejni praxi
Kli¢ova slova

Krize, krizova intervence, Ujma, Sok, trauma, konflikt, deprese, stres, policista, zbrar,

smrt, sluzebni z&krok, vysetfovani, mrtvola, dopravni nehoda, obét, syndrom vyhoteni.

Annotation

Crisisgituationsin thelife of a policemi

The work is devoted to a specific crisis life situations with regard to the
policeman profession. In particular to the issue of crisis situations consequent upon
substance of police work, to the problems consequent upon the corporate culture and to
the problems of crisis situations that arise in the investigation of cases containing the
phenomenon of death. Here is a part devoted to the issues of emotional reaktions to
disproportionate psychic stress in crisis situations. In particular the fear of death and its
implications for the management of such situations. Another part is devoted to specific
consequences, such as posttraumatic stress disorder or burnout. Another part is devoted
to the possible preventive measures with regard to the police practices.

K eywords

Crisis, crisis intervention, injury, shock, trauma, conflict, depression, stress, cop, gun,

death, official intervention, investigation, dead, accident, victim, burnout.
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Priloha ¢é. 1

Tabulka 1: Vysledky vSech respondentii

Pof. | Otézka Velmi nékdy malokdy | nikdy
Casto
Je mi neptijemné vySetfovat pripady
spojené se smrti
1 3 5 39 13
Ptipada mi, Ze ptipady spojené se smrti
Jjsou horsi nez na jinych oddé€lenich
2. 7 10 26 17
Mam obavy z ptipadi smrti, kdy neni
mozné pachatele vypatrat nebo usvédcit
3. 9 13 34 4
Pokud ptipad nevySettuji, nezajima mé, jak
dopadne
4, 1 5 46 8
Kdyz mohu, neti¢astnim se vySetfovani ¢i
ptitomnosti u piipadu smrti
5. 0 1 35 24
Dési mné priblizit se k zohavené mrtvole
6. 2 8 30 20
Mam obavu z vysetiovani hromadnych
nestésti
1. 3 3 37 17
Cim jsem star§i, tim hi¥ sna§im pohled na
smrt
8. 0 5 38 17
Vysettovani smrti ditéte mné silné
traumatizuje
9. 15 38 6 1
Vadi mi okolnosti pfipadu, masakry,
muceni objeti, obzvlast’ tryzniva smrt
10. 5 22 29 4

apod.




Priloha ¢.2

Tabulka 2: Vysledky zpracované podle pohlavi — Zeny

Pof. | Otézka Velmi nékdy malokdy | nikdy
Casto

Je mi neptijemné vySetfovat pripady
spojené se smrti

1 0 3 8 2
Ptipada mi, Ze ptipady spojené se smrti
jsou horsi neZ na jinych oddélenich

2. 2 3 4 4
Mam obavy z ptipadi smrti, kdy neni
mozné pachatele vypatrat nebo usvédcit

3. 1 3 7 2
Pokud ptipad nevySettuji, nezajima mé, jak
dopadne

4, 0 2 9 2
Kdyz mohu, neti¢astnim se vySetfovani ¢i
ptitomnosti u piipadu smrti

5. 0 1 10 2
Dési mné priblizit se k zohavené mrtvole

6. 2 6 4 1
Mam obavu z vysetiovani hromadnych
nestésti

1. 0 2 7 4
Cim jsem star§i, tim hi¥ sna§im pohled na
smrt

8. 0 0 6 7
Vysettovani smrti ditéte mné silné
traumatizuje

9. 6 6 1 0
Vadi mi okolnosti ptipadu, masakry,
muceni objeti, obzvlast’ tryzniva smrt

10. 1 5 7 0

apod.




Priloha ¢.3

Tabulka 3: Vysledky zpracované podle pohlavi - muzi

Pof. | Otézka Velmi nékdy malokdy | nikdy
Casto
Je mi neptijemné vySetfovat pripady
spojené se smrti
L 3 2 31 11
Ptipada mi, Ze ptipady spojené se smrti
jsou horsi nez na jinych oddélenich
2. 5 7 22 13
Mam obavy z ptipadi smrti, kdy neni
mozné pachatele vypatrat nebo usvédcit
3. 8 10 27 2
Pokud pripad nevysetiuji, nezajima mé, jak
dopadne
4, 1 3 36 6
Kdyz mohu, neti¢astnim se vySetfovani ¢i
ptitomnosti u piipadu smrti
5. 0 0 25 22
Dési mné priblizit se k zohavené mrtvole
6. 0 2 26 19
Mam obavu z vysetiovani hromadnych
nestésti
1. 3 1 30 13
Cim jsem star§i, tim hi¥ sna§im pohled na
smrt
8. 0 5 32 10
Vysettovani smrti ditéte mné silné
traumatizuje
9. 9 32 5 1
Vadi mi okolnosti pfipadu, masakry,
muceni objeti, obzvlast’ tryzniva smrt
10. 4 17 22 4

apod.




Priloha ¢. 4

Tabulka 4: Vysledky zpracované podle pracovniho zatfazeni — Fadovi policisté a

kriminalisté
Pof. | Otézka Velmi nékdy malokdy | nikdy
Casto
Je mi neptijemné vySetfovat pripady
spojené se smrti
1 1 3 20 7
Ptipada mi, Ze ptipady spojené se smrti
jsou horsi neZ na jinych oddélenich
2 2 4 18 7
Mam obavy z ptipadi smrti, kdy neni
mozné pachatele vypatrat nebo usvédcit
3 1 6 20 4
Pokud ptipad nevySettuji, nezajima mé, jak
dopadne
4 0 2 21 6
Kdyz mohu, neti¢astnim se vySetfovani ¢i
pfitomnosti u piipadu smrti
5 0 1 25 5
Dési mné priblizit se k zohavené mrtvole
6 0 4 17 10
Mam obavu z vysetiovani hromadnych
nestésti
7 2 2 21 10
Cim jsem star§i, tim hiit snasim pohled na
smrt
8 0 2 21 6
Vysettovani smrti ditéte mné silné
traumatizuje
9 6 16 6 1
Vadi mi okolnosti pfipadu, masakry,
10 muceni objeti, obzvlast’ tryzniva smrt
| apod. 2 13 12 2




Priloha ¢.5

Tabulka 5: Vysledky zpracované podle pracovniho zafazeni — zpracovatelé a

vySetiovatelé
Pof. | Otézka Velmi nékdy malokdy | nikdy
Casto
Je mi neptijemné vySetfovat pripady
spojené se smrti
1 2 2 19 6
Ptipada mi, Ze ptipady spojené se smrti
jsou horsi neZ na jinych oddélenich
2 5 6 8 10
Mam obavy z ptipadi smrti, kdy neni
mozné pachatele vypatrat nebo usveédcit
3 8 7 14 0
Pokud ptipad nevySettuji, zajima mé, jak
dopadne
4 1 3 25 2
Kdyz mohu, neti¢astnim se vySetfovani ¢i
pfitomnosti u piipadu smrti
5 0 0 10 19
Dési mné priblizit se k zohavené mrtvole
6 2 4 13 10
Mam obavu z vysetiovani hromadnych
nestésti
7 1 1 20 7
Cim jsem star§i, tim hi¥ sna§im pohled na
smrt
8 0 3 17 11
Vysettovani smrti ditéte mné silné
traumatizuje
9 9 22 0 0
Vadi mi okolnosti pfipadu, masakry,
10 muceni objeti, obzvlast’ tryzniva smrt
| apod. 3 9 17 2




Priloha ¢.6

Tabulka 6: Vysledky zpracované podle pracovisté — zakladni utvary MOP a DI

Pof. | Otézka Velmi nékdy malokdy | nikdy
¢asto

Je mi neptijemné vySetfovat pripady
spojené se smrti

Ptipada mi, Ze ptipady spojené se smrti
jsou horsi nez na jinych oddélenich

Mam obavy z piipadt smrti, kdy neni
mozné pachatele vypétrat nebo usveddéit

Pokud ptipad nevySettuji, zajima mé, jak

dopadne

Kdyz mohu, neti¢astnim se vySetfovani ¢i
ptitomnosti u piipadu smrti

Dési mné priblizit se k zohavené mrtvole

Mam obavu z vysetiovani hromadnych
nesStesti

Cim jsem star§i, tim hi¥ sna§im pohled na
smrt

Vysettovani smrti ditéte mné silné
traumatizuje

Vadi mi okolnosti pfipadu, masakry,
muceni objeti, obzvlast’ tryzniva smrt

10. apod.




Priloha ¢. 7

Tabulka 7: Vysledky zpracované podle pracovisté — SKPV SKP PP

Pof. | Otézka Velmi nékdy malokdy | nikdy
¢asto

Je mi neptijemné vySetfovat pripady
spojené se smrti

Ptipada mi, Ze ptipady spojené se smrti
jsou horsi nez na jinych oddélenich

Mam obavy z ptipadi smrti, kdy neni
mozné pachatele vypatrat nebo usvédcit

Pokud ptipad nevySettuji, zajima mé, jak

dopadne

Kdyz mohu, neti¢astnim se vySetfovani ¢i
ptitomnosti u piipadu smrti

Dési mné priblizit se k zohavené mrtvole

Mam obavu z vysetiovani hromadnych
nesStesti

Cim jsem star§i, tim hii snasim pohled na
smrt

Vysettovani smrti ditéte mné silné
traumatizuje

Vadi mi okolnosti pfipadu, masakry,
muceni objeti, obzvlast’ tryzniva smrt

10. apod.




	desky DP 20091
	mgr aaaa1
	Situace vzniklé při běžném výkonu služby
	3.1    Úzkost a strach
	Úzkost a strach tedy patří mezi nejčastější reakce na stres. Rozumíme jí nepříjemnou emoci, pocity napětí, strachu, obavy. U některých lidí, kteří prožili silný negativní zážitek, takový, který sahá za hranice lidského utrpení (např. přírodní katastr...
	Strach ze smrti je způsoben minimálně třemi faktory :
	Obecné zákonitosti chování v zátěži
	Riziko posttraumatické zátěžové reakce u policistů

	4.  Empirická sonda
	Charakteristika zkoumaného souboru
	Práce na šetření spočívala v rozdání dotazníků na různá pracoviště PČR. Ve své práci jsem použil anonymní dotazník, který ve své prvé části obsahoval 11 otázek. Tyto považuji za důležité pro zjištění životních podmínek, rodinných poměrů a emocionální ...
	4.2   Analýza první části dotazníkového šetření
	4.3   Analýza druhé části dotazníkového šetření
	V tomto dotazníku respondenti odpovídali na otázky týkající svého chování a prožívání při realitě setkání se smrtí. Každý výrok měli zvážit a podle svého vlastního rozhodnutí označit ve škále odpovědí :
	velmi často
	někdy
	4.4   Vyhodnocení empirické části
	Hypotéza č. 1 - Uniformovaní policisté vnímají svou práci jako mnohem těžší ve smyslu setkání se smrtí než kriminalisté.
	Při stanovení této hypotézy jsem bral v úvahu to, že uniformovaný policista je více vystaven konfrontaci případů se smrtí než kriminalista. Pro svou hypotézu jsem vycházel z osobní zkušenosti, že uniformovaní policisté se setkávají s takovýmito případ...
	Tabulka 1: Hypotéza 1


	Přlohy Mgr1



