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Motto: ,Starsi jsou ti, ktéi dostali Sanci zanechavat sveé otiskijivet nez my.
Neznamena to ale, Ze by diky tomu lbiyZe smrti nez ostatni.
Zcela jigtvSak maji bliz k bolestem a zapod#mi, se kterymi
se museji ndit zZit".
anJLorman

UVOd:

Tématem mé bakaigké prace je problematika tykajici semych forem nasili
pachaného na seniorech. Mrzi mne, Ze musim komatatbe se nasili na seniorech
v Ceské republicedbec objevuje, a hlawn Zze se weské spoknosti dosud mélo kona
v souvislosti s jeh#eSenim. Zasadnim nedostatkem je obednka arové powdomi
a znalost tohoto jevuCeska spolénost je nedostate¢ informovana o jeho vyskytu,
konkrétnich pipadech i moZnostech, jak&@bm pomoci. Do médii obeé&rse toto téma
dostava #dkakdy. Mimo jiné chybi téz sdectvi olgti, které maji oprawny strach

z moznych sankci, protoze jejich be&ipeeni dostatané chrareno.

Problematiku forem nasili pachaného na seniorestm jsi zvolila z dvodu, Ze
se jedna o celogtove zavazny problém a sdasré jsem se clita sama vice dozdét
o tomto tématu. Snazila jsem se definovat nasilidentifikovat jeho nejasgjsi
zpasoby. Primard jsem se zagfila na gipady tyrani a zneuzivani senipitaké se
zminuji o jejich postaveni ve spaleosti, &etre projevi ageismu.

Tato bakalgska prace ma vymezit dany fenomén aradnit potebu jejiesSit na
vdech Grovnich. Spatné zachazeni se stardany komunity neni historicky novym
jevem ve spoknosti. V sodasné dob vSak tento problém nabyva novych podob.
Zasadni v této problematice je takéniti se pohled a postoj k tomuto jevu.

Tyrani a zneuZzivani starych liditge mit mnoho forem. Z#a ztratou respektuivi
staremuclovéku. Muze pokrgovat ekonomickym vydiranim a skénaz u fyzického
napadani, stefnjako u psychického tyrani. Rada bych upozornila,téem nasili
nejsou vyhrad# stai lidé fyzicky handicapovanii psychicky nemocni. Mohou se jimi

stat i stéi lidé zdravi a sa¥stani. Je to dano jejich obegrétsi citovou zranitelnosti.



Setkani se zava#si formou tyrani nés &Sinou hluboce zasahne. Vyvolava v nés
ambivalentni pocity. Na jedné stiarge snaha pomoci, na druhé stfae ovsem

odhalovani slozitych mezilidskych vztatraumatizujici pro vSechny gastréné.

Pokladam za nutné vyvolat zajem o tento jev jakickE, tak i odborné
a politické veéejnosti. Dat obtem nadji naieSeni a poskytnout jim realné navody
k obrarg. Celou spolénost informovat o vyskytu a formach nasili na sesgb tim, ze
budou zvéejreny zjiS€né Udaje a jednotlivérfpady. Povazuji za moralni a nezbytné se
danou problematikou zaobiratigji a pomoci pispét k feSeni tohoto negativniho
spol&enského problému.
Celarada studii a odbornych praci se vecmgamfie wnuje olgtem protispoléenskych
jednani zZ'ad Zen a &i, ale problematice zneuzivani osob vysoké#kuwneni dosud
vénovana piliSna pozornost, i kdyz get €chto osob stale stoupa.
Je na nas vSech, abychom dokéazali, Ze jsmeélysgpol€nost, ktera je schopna
postarat se i o0 ty, kteuz nesté rytmu dnesni doby, a vidledku toho neistali na

okraji spol€nosti.

Pri studiu literatury k danému tématu jsem si kladk@zky, zda je rodina
prvopaiatkem vzniku domaciho nasili a zda jsou sirostaténé informovani o tom,
jak se branit a kam se vipact pomoci obrétit. S tim souvisi i Uloktaské spolénosti,
konkrétre na jakych Urovnich se danym jevem zabyva a jatefdj

Pii zpracovani bakaigdké prace jsem z metodologickych technik pouzila
analyzu vybranych dostupnych pramerodborné literatury a jinych podstatnych
zdroji, dale obsahovou analyzu a komparaci vysiedikou empirickych studii.

V avodnich kapitolach fedstavuji zakladni charakteristiky dané problenyatik
zabyvam se jednotlivymi formami nasili na senioraabkrajoe nastiuji problematiku
ageismu. Bakalgka prace také obsahuje vysledky dvou rozsahlejsizkumi, které

byly provedené R a @#nasi jejich vyhodnoceni a srovnani.



1. Vymezeni pojmu stéi

Starnuti, std, umirani a smrt byla témata, kter& ve vSech efdcth
znepokojovala nejen lidstvo samo, ale i odbornikgngych obot. V dusledku
prodluzovani délky lidského Zivota se objevuje asocioekonomického
a generéniho kolapsu spotmosti. Starnuti lidstva je problémem celé®wym.
PredevSim vysglé zeng Evropy, Severni Ameriky a Japonska se vyzrnapodileji na
namistu pa@tu starnoucich osob. Tato sk&rtest ovliviiuje rozvoj andragogiky,
gerontopedagogiky a gerontologie, vznikaji subgisty pedagogiky, které si svoje
misto v systému spalenskych ¥d teprve hledaji. Na gatku tetiho tisicileti se do
popedi odborného zamu dostavaji nové cilové skupmgzi kterymi seniorska
populace hraje dominantni roli¢f@ se tak v souladu s ideou celoZivotnihodadanti,
celozivotniho deni a tzv. tici se spolénosti
Lidsky Zivot je koneny, ¢loveék starne od momentu peti. Komplexni a cilenou pe
a fadou odbornych intervenci Ize ovSemiistivlivnit. Ty umozni, Ze &Sina z nas se
seniorského &ku doZije. Lidsky ¥k se prodluzuje prévv etag postproduktivni. Toto

vede ke vzniku nového socialniho problému — stapayulace.

Sta&i je disledkem a projevem geneticky pod#riyich involw&nich proces,
modifikovanych dalSimi faktory (hla¥nchorobami, Zivotnim stylem a Zivotnimi
podminkami). Je ovSem také spojeno i@dou vyznamnych socialnich #m
(osamostaténi déti, penzionovani a jiné zny socialnich roli). VSechny zmy,
pricinné i nasledné, se vzajemrprolinaji, rékteré jsou protichdné a jednotné
vymezeni a periodizace #tde tak stavaji velmi obtiznymi.

(Kalvach, Z. a kol., 1997, s.18)

1.1Biologické sta&i

Hypoteticky oznauje konkrétni miry involénich znén (atrofie, pokles funini
zdatnosti, zrény regul&nich a adaptaich mechanisii), které byvaji obvykleésns
spojeny se z&mami zmsobenymi &mito chorobami, které se vyskytuji s vysokou

frekvenci pevazri ve vySSim ¥ku. Snahy o ufeni biologického std které by bylo
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biologického st ani jeho di¢ich variant se nepouziva.

Duvody starnuti a stanejsou stale dostate vyswtleny. Existuje mnoZzstvi hypotéz,

které se vzajeminprolinaji a jejichz popularita osciluje. Z. Kallawe své publikaci

rozliSuje gedevsim tyto okruhy:

~Epidemiologicky pristup

starnuti a umirani jsow@ predevsim nahodilé — vykazuji vyraznou variabilitu
a jsou podmigny predevSim viSimi a chorobnymi vlivy (interakce
s prostedim, choroby, Urazy),

piirozena ,smrt stdm*“ ziejmé neexistuje, pouze ,smrt jako nehoda”,

v optimalnich podminkéchinie byt Zivot velmi dlouhy

Gerontologicky pristup

starnuti a umirani jsou procesy svou povahou z&koni

vykazuji druhovou specifitu a blizkost u d¥ai,

jsou kédovany genetickou informaci,

piirozena ,smrt stAm*“ existuje,

ani v optimalnich podminkach se zZivot neprodlowgd fistou hranici, k niz se

s s

jiz blizime, nedojde-li k ovlivéni genetické informace*

(Kalvach, Z. a kol.,1997, s.19)

1.2 Socialni st&i

Toto obdobi je vymezené kombinaadfknlika zmen socialniho charakterdi

splrenim ukitého kritéria - ngjasgji penzionovani, resp. dosazerku, v imz vznika

narok na odchod do starobnihécodu. Socialni sté ovliviiuje fada faktod,, naf.

zmeny roli, zmény zpisobu ekonomického zaji&ti. St&i je v tomto smyslu chapano

jako socialni udélost. V souvislosti se sociélntatis 1ze hovdit o socialni periodizaci

Zivota. Podle Z. Kalvacha Ize lidsky Zivot zjednéd@ rozctlit do ¢tyt obdobi, tzv.

.V E&ki“. Toto pojeti, které se objevilo i Wkterych vzitych ozngnich (nap Univerzity

tiretiho \¥ku), ma vSak sva zavazna uskali.



Prvni vék je ozn&ovan jako pedproduktivni - obdobidistvi a mladi, charakterizované
rastem, vyvojem, vzéldvanim, profesniifpravou, ziskavanim zkuSenosti a znalosti.
Druhy vék je produktivni - obdobi dosfosti, Zivotni produktivity biologické (zalozeni
rodiny), socialni a fedevsim pracovni.

Treti vek je postproduktivni, coz vytvé predstavu o std kdy dochézi k poklesu
zdatnosti, ale fedevSim fazi za zenitem a bez produktiviinpsnosti. To je vSak
nebezpené vychodisko k pod@éevani, diskriminovani, minimalizaci petb.

Ctvrty vEék byva rekdy pouZivan k ozrn#ni faze zavislosti. Toto ozéeni je
povazovano za nevhodné, jelikoz vznikd dojem, jakonesobstatnost byla stejé
zakonita jako obecénpiijimana stadia fedchozi. Profeci totiz predsta¥ o UsgSném

starnuti a pedsta¥, Ze zdravé stazistava az do nejpokeejSiho wku solEstané.

1.3Kalendarni (chronologické) st&i

Toto obdobi vymezuje dosazentitého, arbitrars stanovenéhodku, od rghoz
se empiricky obvykle napadjnprojevuji involwni zmeny. Souvisi téz
s demografickym hlediskeméim vice seniar ve spolénosti ¢im starSi populace), tim
vySSi hranice std Mezi vyhody kalendd@iho vymezeni sté pati jednoznanost,
jednoduchost a snadna komparace.
V 60. letech se Sova zdravotnickd organizace ve svém dopenil gidrzela
patnactileté periodizace lidskeho Zivota a jakmntwiast&i oznaila vek 60 let. V roce
1980 byl také akceptovan OSN. V souvislosti sensitém populace, prodluzovanim
Zivota ve sté a poklesem kardiovaskularni morbidity véesinim ¥ku, se
v hospodgsky vysglych statech posouva hraniceistavéku 65 let.

Tak, jak se jevi problematické vymezenigiku stéi, je obdobs
problematickéa i periodizace kalertdéno stéi. Tato podoba periodizace rdpizi
k ontogenetickym rozdim mezi muzi a Zenami, jeji vyznam $p@ v orienté&nim
odhadu patb, rizik a narok vaci spole&nosti u osob witého wku.
V posledni dob se stal@astji uplatiuje nasledujictlereni:
vék 65 - 74 roki - mladi senidi (dominuje problematika adaptace na penzionovani,

volnéhocasu, aktivit, seberealizace),



vék 75 - 84 roki — stai senidi (zmena funkni zdatnosti, specifickd medicinska
problematika, atypicky fibéh chorob),

vék 85 a vice roki — velmi stafi senidi (na vyznamu nabyva sledovani sstiatnosti

a zabezpgenosti).

Dlouhowkosti se oznauje pokr@ily vék, obvykle nad 90 let ¢kdy nad 85 let).
Dlouhowci lidé tvai jen nepatrny zlomek populace, ale jejicitgtostoupa v dsledku
zvySovani zivotni urow) medicinského pokroku apod. Jako index dlogkosti je
ozn&ovan pondr dlouhowkych ke vSem osobam veku 60 a vice let v dané populaci
(90+ / 60+). V souvislosti s dlouh&kosti Ize uvazovat i 0 maximalni délce Zivota.
V sowasné dob se gedpoklada maximalni (ale dosud hodémk nedosazena) délka
lidského Zivota asi 125 let. (Kalvach, Z. a kobyZ, s. 20 - 23)

V souvislosti s vymezenim pojmu #tajsou zajimavé vysledky vyzkumu
Masarykovy univerzity, které byly publikovany v ostatnim deniku MF Dnes.
.Mladi lidé od osmnacti do detadvaceti let si mysli, Ze mladi kiimejpozdji ve 34
letech. Lidé, kt& maji gres ficet, &ii, Ze mladi kodi kolem ¢tyricitky. St&i Ze z&ina
kolem mtadedesati. Tento pohled je podle vyzkumu typicky yEtsinu Cechi mezi
tiiceti a sedmdesati lety. U senionad sedmdeséat let se hranice mladi posunuje. Jsou
preswdéeni, Ze mladi byli az do seddtgriceti let. V pohledu na zatek stéi se vSak
od mladsich nijak vyraznneliSi. | oni si mysli, Ze Z&na zhruba po fiaSedesatce.
Hranice, kde podle &sSiny lidi za&ina stéi, se podle przkumu shoduje sékem, kdy
lidé odchazeji doithodu.
Co rozhoduje o tom, Ze oveék povazovan za starého? Pro mladé je dk. \Bkoro
tretina mladych si mysli, Ze odzita léta spolu s odem do dchodu znamenaji
pielom, kdy je uZlovék stary. Generace jejich radi se naopak domniva, Zze o tom,
kdy je ¢loveék stary, rozhoduje schopnost &éinse o sebe postarat. V okamziku, kdy uz
to nejde, je statady.
Je za tim citit nevg¢ena obava lidi g2¢dniho ¥ku — byt zavisli na cizi pomoci. Ti, kdo
metitko: Spatné zdravi. Mini: ,, Dokud je mi di@) jeS¢ nejsem stary.” Je vid, jak
moc je ¥k u nas ikonou. Je zajimavé, Ze mladi lidé reeagi lidi mezi staré ani ne tak
podle vrasek a Sedivych vigsale hlavnim rétitkem je prag vek.
Vnimani sté se hem par let zcela jistzmeni. V roce 2007 bylo nejvic lidi €esku

ve wkové kategorii 33 let. V roce 2030 budou nepdh generaci lidé veeéku 54 let.



JesSt na z&atku minulého stoleti 8t padesétnici fed sebou uz jen pouhych sedmnact
let v praméru. Dnes maji nagi, Ze proZiji dalSichticet let Zivota.” (PetrdSova, L., MF
Dnes, 19. 3. 2009)
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2. Stari - fenomén spolénosti

St&i neni choroba, i kdyZ se v jehotpéhu objevuje zvySeny vyskyt nemoci.
Ani ztrata sobstatnosti neni zakonitym iledkem starnuti. Zdravotni a fumk stav
seniofi se zlepSuje, a to jeidod vyvinout aktivitu, ktera usiluje nejen o zabeEmi
nemocnych a zavislych starych osob, aedpvsim o dalSi zlepSovani zdravotniho
a funkéniho stavu ve sta
Starnuti obyvatelstva je objektivni realitou, kténdde ovliwiovat budouci rozvoj nasi
spole&nosti. KieSeni dsledki globalniho starnuti populace byly vypracovany dasa
mezinarodni dokumenty, obsahujici konkrétni navragesSeni problematiky starnuti
a std&i. Je to pedevSim ,Mezindrodni &ki plan pro problematiku starnuti“fijaty
Valnym shromazéhim OSN v roce 1982 a ,Zasady OSN pro senioryljag® v roce
1991. Poslednimtdezitym dokumentem OSN jsou zdy Il. svétového shromazehi
o starnuti v Madridu, projednané &jgté ve dnech 8. — 12. 4. 2002, které formuluji

mezinarodni planifprav na starnuti.

K mezinarodnim prioritam pat ¥i predevsim:

,2dusledna integrace seniodo spolé&nosti,

mezigeneréni tolerance s vylatenim ageismu —&kové diskriminace

(ageismus od anglického slova ageks,v

» duraz na kvalitu Zivota ve stia

« maximalni @elnost vSech forem pé, sluzeb acerpani nakladl, vcetrg
restrukturalizace a geriatrické modifikace sluzétdnicky vzniklych v mladé
spolenosti,

e pomoc rozvojovym zemim ve zvladardetdvaného rychléhaipyvani seniot,

ktefi dosud tvei jen kolem 3% mistni populace.”

(Kalvach, Z., 1997, s. 10)

Ceska spolkénost je rovZ nucena reagovat na problematiku starnuti, dégubzajmu

se dostava otazka zabezpei distojného a plnohodnotnéhoi§ta



2.1 Narodni program pFipravy na starnuti na obdobi let 2008 — 2012

Jednou z priorit viady je &ovat zvySenou pozornost kvalifivota ve sté.

K zajiseni vyssi kvality v kontextu demografického starngtiu nezbytné koncepi
zmeny a Fijeti opateni v fiznych oblastech.
Usnesenim vliady eské republiky ze dne 9. ledna 20888 byl schvalen Narodni
program pipravy na starnuti na obdobi let 2008 — 2012. T@ntgram si klade za cil
podpdit solidaritu a soudrZznost mezi generacemi a z&jeituaci, €Zkosti
a preference starsich lidiGeské republice, zvysit subjektivni a objektivni foe
a ochranit prava zranitelnych skupin starych lidi.
K zajis&ni kvality Zivota ve std je nutny uceleny a komplexnkiptup a spoluprace
napi¢ sektory ve spotmosti. Téma starnuti populace a kvality Zivota té&i se tyka
nas vsech.
Program vychazi zipdpokladu, Ze ke zvySeni kvality Zivota veiisig@ nezbytné se
zan®fit na tyto oblasti a priority:

» aktivni starnuti,

e prostedi a komunita vsicna ke sté,

» zlepSeni zdravi a zdravotnigeéve sté,

e podporu rodiny a pevateti,

» podporu participace na zivospol&nosti a ochranu lidskych prav.

Opateni, ktera vychazeji z jednotlivych oblasti, mimoéj zdiraziuji podporu
vyzkumi zangfenych na diskriminaci, zneuzivani a jiné formy @owani lidskych
prav. Dale podporuji vyzkumy tykajici s&igin a faktofi diskriminace starSich osob
a zarova se zabyvaji zvySovanim informovanosti relevantngbjekfi, vcetn
pravniki, soudd, policisti, zdravotnickych a socialnich pracovljko prevenci,
rozpoznavani a moznostetdseni zneuzivani a tyrani starych osob. Je pamaiava
zvySovani dostupnosti krizovych a intergefth sluzeb, getrg krizovych center
a krizovych linek pro seniory.

V programu se mimo jiné uvadi, Ze je nezbytfipravit opateni viad oblasti
a zejména zinit negativni pistup ke starnuti populace a ke starSim lidem ykjer
¢asto spojen se stereotypnim az ageistickym pohledanstéi a starSi generaci,

\ 77

vzbuzuje obavy narusujici mezigengriasoudrznost a vyt¥hzaklad pro ¥kovou
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diskriminaci. Narodni program klade velkyirdz na vyznamnou roli rodiny, ktera
nespa@iva jen v poskytovani gé, ale také v zajihi potebné pomoci a podpory.
Odpowdna a kvalitni p& rodiny o své blizké seniory nesmi vést ke snizemtni
arovre a zvyseni rizika chudoby.

Z vySe uvedeného plynou nésledna tgratorientovand na preferenci takovych sluzeb,
které podporuji Zivot ve vlastnim socialnim ptedif. Zahrnuji podporu zafstnand
petujicich o osoby se snizenou sstatnosti, podporu flexibilni pracovni doby

a dalSich opaeni na podporu gevateh a souladu zasstnani a rodinného Zivota.

(http://www.mpsv.cz/files/clanky/5045/starnuti_czelvpdf)

2.2 Narodni koncepce rodinné politiky

V roce 2005 vydalo Ministerstvo prace a socialnigci Narodni koncepci
rodinné politiky, kde se mimo jiné zabyva postamengeniora v rodi& rodinnou
soudrznosti a rodinou senior&ilem rodinné politiky je v maximalni mozné imi
posilovat sobstatnost rodin, které umoZzni §iéo seniora v domacim pragsti, pisobit
na veejnost tak, abyifjala princip nediskriminace zidodu stéi a solidarity a uznala,
Ze starsSi lidé finaseji do Zivota spateosti nezastupitelné kvality. Jako nezlkiytutné
se jevi posileni postaveni seniora ve sprasti i jeho pozice v rodiy snaha o &sSi
informovanost o problematice starnutiifsgmezigenetai solidarit.

Praw vnimani starSi generace jako népbhé a nesamostatné komunity je jednim ze
zapornych spotenskych ry8. S ukorenim ekonomické aktivity ztraci postaveni
seniofi na vyznamu. Mezigenefai solidarita a rodinna pospolitost upada. Praedi
jsou ¢asto v rodinach vnimani jako 2at zejména vlivem jejich Spatného zdravotniho
stavu a nesaistanosti v pokrd@ilém véku, kdy jim rodinycasto poskytuji neformalni
p&i mnohdy na ukor vlastniho profesnitiosoukromého Zivota. V horSichripadech
pievladne lhostejnost a rodinné svazky se oslab@imi/negativnim dsledkem &chto
situaci niize byt gedavani nezadoucich vzarchovani dtem, které se stavaji &ky
nevhodného jednani radi s prarodii.

Zmeény musi zaznamenat i legislativa, ktera by zavazpresré vymezovala povinnosti

a pravomoci pro zajidhi sluzeb pro seniory. Tyto 2Zmy musi pocitit rodiny, které se

staraji a chjji se starat o sveé statkeny, ale zatim na Ukor vlastnich sil a predi,
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ale i rodiny, které se nestaraji, své blizké tojisdo zdravotnickych Zé&eni a jejich
dichod ¢asto bezosty&@nvyuZivaji ve swuj prosgch. Zakladnim pedpokladem pro
soudrznost spotmosti je soudrzna rodina. Taeplstavuje dlezity zdroj ochrany $
negiznivé situaci. V takovéto rodinjsou jeji ¢lenové schopni zvladat vySSi miru
zakze. Dosahuji lepSich vysletlkv oblasti emoéniho a vzdlanostniho vyvoje.
Soudrzna rodina zvySuje Zivotni Sance swlena.

(http://Iwww.mpsv.cz/files/clanky/2125/koncepce_rulpdf)
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3. Nasili na seniorech

Jedna se o donucovaci chovani uzivané jednou oskleladani jiné nebo
jinych osob. Mize mit rozmanité podoby: hrubé nadavky, stalézamitani, poniZujici
urazky, zesmgnovani, podryvani sebédéry, omezovani osobni svobody, ekonomické
vydirani, vyhroZzovanitesnym ublizenim az pdimé €lesné ublizovani.
Charakteristickym rysem je jeho opakovani, dloutmdd a térs kazdodenni
piitomnost. Odehrava se v domécim piedt, zdravotnickych Z&enich i v Ustavech.
Nekdy probiha tak nenapaginze si ho ani blizké okoli seniora nemusi povSiatno
Nemusi jit vZzdy o zasmné painani, ale o zjgsob obrany fetizenych p&vatefi, coz je

ovsem nezprasije viny.

Jak uvadi Z. Kalvach, problematice tyrani sehige wnovano 10x méh
publikaci, nez je tomu wd s totoZnym problémem.
Vyzkumy v USA, Kanad a ve Velké Britanii zjistily pipady Giznych forem nésili
u3 -6 % 65 letych a starSich osob. V roce 199%vadni vybor Rady Evropy
doporuil prioritné zkoumat problematiku Spatného zachazeni se senforyce 1995
se tématem nasili zabyvala Mezinarodni konferer&slinv rodiré. | pres existenci
studii zangfenych na vyzkum statistickych Gddjykajicich se nasili na starych lidech
(v angliétiné ozna&ované pojmy ,elder abuse“ nebo ,abuse of the gffede tomuto
fenoménu dostalo pozornosti az v souvislosti slimdsia dtech.
Pokud jde o fipady, kdy se oHii stava starg¢lovék, nastava problém nejen legislativni,
ale také eticky a moralni. Jeho sloZitost&pd hlavié v rozpoznani nasili na starych
lidech. (Kalvach, Z.¢.6/1997, s. 170-173)

Evidence pipadi zneuzivani starSich lidi @R je vedena na lince krizové
pomoci — Senior telefon sdruZeni Zivot 90. V roc@0® bylo zaznamenano 135
ohlaSenych ipadi, z nichZz pevazovalo vyrazhtyrani mezi partnery (50 %) a déle
mezigeneréni tyrani (39 %) viz. grad. 1.

13



Graf ¢. 1
Graf evidence gripada zneuzivani starSich lidi linky krizové pomoci

Abusus/tyrani za rok 2005 - p fehled ze zaznam 0 Senior
telefonu

8%
3%

0,
39% m tyrani mezi partnery

O tyrani rodiny seniorem

O tyrani v zafizenich pro seniory

50%

Zdroj: Projekt informani kampag 2006 (www.zivot90.cz)

3.1 Definice tyrani a zneuzivani senidr

Tyrani a zneuzivani senigrzavazné formy nevhodného zachazeni se starymi
lidmi, razné typy domaciho i Ustavniho nésili a zanedbapére, jsou v anglosaské
literature ozn&ovany nejastji jako elder abuse (and neglectEAN, pripadré elder
mistreatment. (Kalvach, Z. a kol., 1997, s. 147)

Zatim nebyla sjednocen&eska terminologie, né&gstji se hovdi o tyrani,
zneuZivani a zanedbavani setjai o Spatném zachazeni se seniory, obgannasili
na seniorech. Jelikoz doslovnieglad nazvu EAN zni ,star§lovék zneuzivany
a zanedbavany*, jergime, Ze nevystihuje zdaleka vSe, co si Ize jinsdgtavit pod
¢eskym terminem ,nasili na seniorech” nebo ,tyrémiism"”.

O tyrani se mluvi tehdy, pokud se jedn&domy akt vici starSimulovéku, se snahou

tohotoclovéka ovladnout. Cile nasilnika a formy pachanéholingsiu rizné.
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3.2 Formy nasili

Télesné tyrani

O télesné tyrani se jedna tehdy, pokud dochazi k Urégslngisobeni bolesti,
k zamérnému odpirani uspokojovat zakladni Zzivotni ipby, k bezdvodnému
omezovani osobni svobody. Jedna se o celou Skédnfaasili, bitim pd&inaje, ffes
kopance, Skrceni, srazeni kzemi nebo jiné agresppisoby zachazeni, az po
promysSlené vystavovani chladu, odpirani jidla niglkd. Vysledkem takového jednani
jsou mnoheetna poraéni, zlomeniny, podlitiny, popaleniny na neobvyklyatistech
(hyzd), nebo jiné viditelné znamky tyrani.¢¥ina poradni neni oSéena a jsou
razného sté, vyskytuji se na mistech, kde by si¢jevék sam nezfisobil, nap. stopy
po otiscich prst v oblasti ruky od lokte s#mem k rameni, zminé podlitiny na
chrarénych mistech, kterymi mohou byt podpazi, kmiitstrana stehen aj. V nejhorSich
piipadech mze dojit az umrti ali. (Burianek, J., Zimmelova, P., 2006, s. 87-88)

Zanedbavani pée

Selhani p& ze strany pmijici osoby, ktera je zodps&gna za ochranu,
bezpeénost a uspokojovani zakladnich fedt zavislé osoby.
.K typickym projevam pati poruchy vyzivy a hydratace (zavaghi), prochlazeni,
hrubé nedostatky v osobni hygéem v obl€eni, pora#ni z pad, hnisavé kozni
choroby, hnisajici rany, dekubity (proleZeniny)y&@genici vyrazna zanedbanost &ai
a pibytku. Obvykla je socialni izolace, komundkeé deprivace, uzkost, apatie a dalSi

psychopatologie®. (Kalvach, Z. a kol., 1997, s. 149

Psychické (emocionalni) tyrani

Pro tento druh tyrani je charakteristické ponizoyamsdomé sniZzovani
sebe¥domi a sebeulcty, hrozby, zastraSovani, verbalnesagrinadavky, urazky,
vysmich aj.). Casté byva porusovani prav, pro které jsou typiciruzky, jejichz
obsah je zagten na pesthovani, vysthovani nebo umishi (¢asto nedobrovolné) do
ustavniho progedi, jakym je nap domov dichodd nebo Iéebna dlouhodab
nemocnychCasté byva zéraziovani bezmocnosti, nadbytesti, mégcennosti.
Za citové vydirani se povaZuje také jakékoliv umggboskozovani nebo likvidaceéoy,

ke kterym m&loveék emani vztah. Nelze opomenout omezovani socialnichaédint
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agrese w¢i zviratim, omezovani svobody pohybu nebo Brdrsledovani oblibenych
televiznich pgadi. Psychicky tyrany senior navenekspbi jakoby stazeny do sebe, coz
se pozna podle neverbalnich prdjev komunikaci (zpsob sezeni, ami kontakt,
intonace a barva hlasu apod.), dale je uzkostlidgpresivni.Castym giznakem jsou

nevys\¥tlitelné znmeény v chovani seniora. (Burianek, J., ZimmelovasP90)

Ekonomické nasili

Objevuje se velmicasto ve vztahu ke starym lideriasté je neopravné
vymahani finatinich prostedki (dichodudi Uspor), natlak na sepsani 28y piipadré
jeji zmeny, prevod majetku. Neochota ve financovani tdeitelské nebo zdravotni
p&e (Uhrada lék) byva téz velmiasta. Osoby disponujici s financemi starych liohi ji
odmitaji hradit oSaceni, jidlo nebo jim alespgto vydaje vyitaji.
NaSe spolénost si dlouhou dobu ponechavala zZak®ny model, kdy rodie nesou
zodpowdnost za finaéni situaci svych &i i v jejich dosglosti. Diky tomu je v mnoha
rodinach tato vypomoc paradaxpovazovana za normu, ktera jesenarusuje vztahy.
(Burianek, J., Zimmelova, P., 2006, s. 91)

Sexudlni nasili

Nevyskytuje se takasto, ale pokud kému dochazi, pak je pachano zejména na
Zenach nebo v souvislosti s psychickymi deviaceh®e jej identifikovat podle
doprovodnych porami v oblasti genitalii nebo analniho otvoru, bdlegttéchto
oblastech. Tato forma nasili je velndZko odhalitelnd a méncastd, i kdyz u Zen

nikoliv raritni - znasilgni, gerontofilni deviace. (Kalvach, Z. a kol., 1987149)

3.3 Sociélni prostedi, agresor a obt’

Dulezitym faktorem v fipadech domaciho nasili je socialni predt.
PredevSim anonymita velkychdst, ztrata osobnich vztata pgrevazujici ekonomické
z4jmy jsou spoustim mechanismem pro vytkeéni situaci, které vedou ke vzniku
domaciho nasili na seniorech.

DalSim podgtem pro vznik agresivity mohou byt Spatné rodinmgtaky, nemoc

agresora, trvalé osobnostni zalozZeni. V souvistogiobnostnim zaloZenim se hisvo
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o agresivni psychopatii. Agresorovi chybi jakykoedéihled viastni viny, hruba reakce je
neadekvatni podtim, agrese jéasto spojovana se zastraSovaninitiod pachatelovo
jednani posiluj&asty pasivni postoj éb.

Okt — senior — nemusi zpaétku rozpoznat, Ze blizka osoba ma sklony k nakgiprve

v zagzovych Zzivotnich situacich sden rodiny miize z&it chovat agresivh V dokz,
kdy se jeho nésilnictvi objevi, je &b — senior — tak fgkvapen timto jednanim, zZe

vétSinou neni schopen relevaatreagovat. (Burianek J., Kokik J., 2006, s. 82)

3.4 Rizikové faktory Spatného zachazeni se seniory

Tyto faktory se tykaji jak aiti, tak i pavodce. Jedna se o tzv. ,kriminogenni
promenne”, které by raly pusobit jako varovny signal pro léke a ostatni, kié se

mohou s pipady Spatného zachazeni se seniory setkat.

.Faktory zvysujiciohroZzenostseniora Spatnym zachazenim:
» celkow Spatny zdravotni stav,
e poruchy kognitivnich a komunikaich funkci (syndrom demence),
e ztrata sobstanosti,
» socialni izolace,

e SOuZiti s agresorem a zavislost gann

Faktory zvySujicipravdépodobnost Ze se #kdo dopusti Spatného jednariicvzavislé
osolz:

e alkoholismus, drogova zavislost,

» psychopatologie, psychopatie,

* nizky intelekt,

» predchozi agresivrii asocialni jednani,

* pretizeni a existami problémy rodiny a pokles ochoty a moznosti feflenim

poskytnout kvalitni p&,

* materialni a bytova zavislost &bna agresorovi,
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nizka urové zajmu a ochranyipd nezadoucim jednanim ze strany spussti,
vcetrg ochrany prav aigstojnosti klienti dlouhodobé Ustavni pé,
diskriminani postoje ve spotmosti,

syndrom vyheeni u oSdébvatelského personalu.”

(Burianek, J., Zimmelova, P., 200683)
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4. Typologie nasili podle prostedi, kde k rimu

dochazi
4.1 Nasili v doméacim prostedi

Nasili jako takové je pachano uz odedavna. Konkrptoblém zvany nésili, ke
kterému dochazi v rodinach, tedy mezi nejblizSjenstary jako rodina sama. Zarazejici
je fakt, Zze si ublizuji lidé, ki by k solg méli mit vztahy nejupimngjsi. Ve chvili, kdy
k nasili dojde, pestane rodina plnit jednu ze svych zakladnich molii, ochranitele.
Ztraci formu Gtgisté a stava se nebezpg/m mistem. (Burianek, J., Zimmelova, P.,
2006, s. 86)

V kazdé spolénosti gretrvavaji znané myty o nasili v rodi které jsou nejgtsi
piekadZkou pro poznani dijeti tohoto jevu jako zavazného spmaského problému.
Na jedné strah existuje peswdceni, ze nasili v rodinje zalezitosti soukromou. Na
druhé straé se vyskytuji pekazky znematujici se k obtem giblizit a poskytnout jim
tak nalezitou podporu a pomoc. Tendencetiole swij problém \as nenahlasit
piislusné organizaci. Je to zcela pochopitelné, peotgevliada strach z potrestani,
pocity bezradnostii izolace, stud, ale i fakt, kdy u &b pievazuje obava ze ztraty, thy
agresivie se chovajici, ale blizké osoby, ke které maeisppachané nasili zcela §ist
citovy vztah a nechce tedy o jejiipen prijit. Jsou znamy i fipady, kdy obt’ dokonce
zapird a snazi se zakryvat skutest, ktera nebyvahs privetiva. Stavy zahanbeni (jak
jsem si své vlastnié&ti vychoval, kdyZ se mohou chovat agresiwici vlastnimu
rodici), jsou projevem naprosté Zivotni prohry. Krdipocitu emociélniho jefftomen
také pocit ekonomické zavislosti na druhych. Taijgivody k mkenlivosti, zatajovani

ptiznalé a nasledk ublizovani. (Burianek, J., Zimmelova, P., 2008%).

Vyrovnat se stim, Ze pachateli jsou blizké osobpartner, dti, vnuci, je
psychicky velmi naréné. Od osoby pomahajici se vyZzaduje nejen znatobtgmatiky,
ale i vysoka schopnost empatie, schopnost navaah\a vytvéit ovzdusi diveéry,
nezbytna je i osobni odvaha. Ne vzdy Ize jednéahaozpoznat projevy nasili, vzdy
nagr. pady a nasledna pokam nejsou ve stani¢im vyjimecnym.
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Domnivam se, Ze zajem naSi sgalesti neni adekvatni zavaznosti tohoto jevu. EXistu
swdectvi o vyskytu zneuzivani seniorv rodinach i Ustavech. Z celadwvého
predpokladu vyplyva, Ze jen mal@st gipadi nasili na starych lidech je nahlaSena.
Duvodem je nejen strach &bz naslednych sankci, obava z ostudy, &el@vsSim mala
pozornost ¥novanda spokosti tomuto zavaznému fenoménu. Je zarazejici, ze

i masmédia se o této alarmuijici problematicenzjnien okrajo.

V podstat kterykoliv senior je vhodnym kandidatem na to, abystal oéti.

K tyrani miZze dochazet ze strany osoby, ktera sejctard, tedy mize jit o partnera,
dité, ¢i jiného pibuzného. H¢iny tyrdni ze strany blizkéhslovéka jsou rozdilné.
Neunerna zatz, zhorSeni zdravotniho a psychického staviuja osoby niZze spustit
stresovou reakci, ktera kéin nasilim. Obecéi se uznava, ze domaci nasili je docréa
miry skryté, jeho detekce je obtizna a jen velfidka se stavd, Ze na& mekdo
upozorni. Domaci nésili pachané na seniorech &genprojevit i v souvislosti se
socialnimi znénami rodiny. Rada domacnostéeli ekonomickym tlakm, disponuje
omezenymi zdroji a starsi lidé jsou vnimani jak@¢zaToto postaveni ovliwje také
Spatny zdravotni stav senioa nesobstatnost v pokrgilém veku, kdy je jim ze strany
rodiny poskytovana @@ mnohdy na ukor vlastniho profesni¢éicsoukromého Zivota.
Velmi negativnim dsledkem &chto situaci mize byt gedavani nezadoucich vzérc
chovani dtem, které jsou sky nevhodného jednani ra@di s prarodii. Nékteri
petovatelé —¢lenové rodiny se domnivaji, Ze jsou oprévinpouzivat moc, aby mohli
trestat a ovladat své &t (Vidovicova, L., Lorman, J., 2008, s. 63 — 64)

T. ToSnerova ve své publikaci uvadi, Ze nasilidin®je popisovano jako model
donucovaciho dohledu, ktery jedna osoba vykonawh drahou osobou. Opakované
fyzické napadani Skodi, vzbuzuje strach a znaémjezokiti, aby ctlala, co si peje
a nuti ji, aby se chovala &gobem, ktery ji nevyhovuj&len rodinyéasto svou off
zanmern¢é télesrt napada a trapi négn¢jSimi zpisoby. Nekteri ¢lenové rodiny se
zajimaji jen o to, jak ziskat penize a majeteltiqiro svou vlastni poeébu. (ToSnerova,
T., 2000, s. 17)

V domacim prosgedi dochaztasto k tomu, Ze pachatel neopr&whpiijima za
seniora starobni tdhod a dava mu ho dokonce formou jakési apanazroikt

podmiiuje: “Dostane$ penize, aléepedeS na mne bytjepiSeS majetek. Podivej se,
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kolik peréz mne stojiS. Musim ti platit pevatelku, kupovat drahé Ieky. A to jentitv
tvé neschopnosti.“ Osoby, které Sgawachazeji se starSimi lidmi, mohou pouzivat

nejriznejSi formy tyrani.

Modely moci a dohledu nad obti
e ZastraSovani — vyvolava strach, a to zlymi pohledignymi ¢iny, gesty,
rozbijenim ¥ci, nicenim majetku, tyranim zkdt, gredvadnim zbrani.

* Osantlost — ma dohled nad tim, co osob#iadgd s kym se vida a mluvi, cie,

svych¢ind.

» Pouzivani dti — zpisobuje, aby osobadia vycitky sveédomi ve vztahu k&em
a vnuim, organizuje navéty s cilem sekyrovat, vyhrozuje, Ze se s nimi jiz
nesetka.

* Ekonomické tyrani — Zjsobuje, aby osoba musela o penize zadat, dava ji
kapesné, bere ji penize nebo dokonce znamjexristup k rodinnym fijmam.

o Citové tyrani — srazi ji, ysobi, aby osab méla Spatné migni, nazyva ji
hanlivymi jmény, zjisobuje, aby si myslela, Ze je blazen, kritizujé pgnet,
ponizuje ji, zfisobuje, aby se citila provinile, Z&ao zavinila.

e SniZzovani, zapirani a karani #ka, Zze k tyrani nedoSlo, snahdegunout
zodpowdnost na &koho jiného, Ze si to figobila sama.

e Omezovani a vyhruzky —ika nebo spluje hrozby a zfsobuje bolest,
vyhrozuje, ze éstane sama.

(ToSnerova, T., 2000, s. 28)

Jednotlivé formy tyrani senibrze stranycleni rodiny mizeme rozpoznat podle
nésledujicich fiznaki:
Jedna - li se o fin&ni zneuzivani, pak se u&bobjevuje:

* negresna, zmatena nebo Zadnadgmmmost o viastni finami situaci,

e nevysvitlitelnd nebo nahla neschopnost platity

* nerovnomdrnost mezi pijmy/majetkem a Zivotni Urovni,

» obava nebo strach, kdyz se mluvi o¢zch,

* nahly, bezdvodny evod majetku starsi osoby jiné ogpb

e mimoradny zajentlena rodiny o majetek starSi osoby.
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Pt vyskytu emocionélniho tyrani se uéibvyskytuji nasledujici stavy:

zmatenost,

piehnany strach,

nespavost, spankova deprivac@otieba nadrérného spanku,
zmeéna chuti K jidlu,

neobvykly girastek nebo Ubytek na vaze,

nezajem o sebe sama,

rezignace,

stahnuti se do sebe,

Uzkostné nebo panické stavy,

uzivani uklidujicich 1éki a sedativ,

zabyvani se suicidalnimi mysSlenkamiigadré pokus o sebevrazdu.

V piipack fyzického tyrani j€asty vyskyt:

zlomenin,

otoki,

Skrabang,

stop po vbodnuti,

popalenin (na neobvyklych mistech, podobiedp®tu jako nap. Zehltka nebo
cigareta),

podlitin.

(ToSnerova, T., 2000, s. 12 - 15)

Senior, ktery je vystaven této foéntyrani, nav&tvuje vice lekai, takze nikdo

nezna pesny paéet a vyskyt zraéni, nebo se naopak vyhyba né&vstu Iékae, aby

neupozornil na sva zrani. Casto se stava, Ze delsi dobu nevychéazi ven, vykgba

kontaktu se sousedy &peli.

Vzhledem k vyskytwetnosti fiznych forem tyrani senidrje nezbytg nutné zvysit

obecnou po¥domost o existenciiznych forem tyrani, zneuzivani, nasili a zanedbvan

senio v Ceské republice, dat jasné odpdivna zakladni otazky:

o Co je tyrani, zneuzivani, nasili a zanedbavanyaaidi?

o Jak ho lze rozpoznat?
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o Jak se zachovat, pokud existujerddné podeeni z nasili?
o Jak se zachovat k &ti?
o Kam se obratit o pomoc?
Témito otazkami se zabyva LudmiErtkova v publikaci s nazvem ,Pomocdem
(a swdkam) trestnycheing“ z roku 2007 a déle wodce pro zdravotniky
a profesionalni p®vatele autorky Tamary ToSnerové s ndzvem ,Spaticbazeni se

seniory a nasili v rodi#t z roku 2000.

4.2 Tyrani a zanedbavani v Ustavni g — institucionalni zneuzivani

Spatné zachéazeni neni omezeno jen na domaéci. n&afiruje také Spatné
zachazeni osobami v profesionalnich rolich spalergdivérou, jako jsou pravnici,
lékari, zdravotni sestry a dalSi qgici personal. Zanedbavéani gpgatelem ma pro
seniora velmi negativnitdledky. K jeho odhaleni dochazi obvykle azuglddku
kumulace viditelnych nasledk Casto jsou data o nasili na seniorech v institudidna
p&i tabuizovana, nehojejich zveaejreéni je brano jako utok na cely qmvatelsky
sektor.

NejcastjSi projevy Spatného zachazeni v Ustaveéhtn nemocnic Ize shrnout takto:
* hrubé zachazentetrg biti a trest za oSabvatelské profesky (inkontinence),
» vystavovani chladu, myti studenou vodou,
* nasilre provadna aktivizace,
* nedostatény piijem potravy a tekutin, jejich nizka kvalita,
* nedostaténa oSatovatelska p&e, nepiméreny rozvoj imobiliz&niho syndromu

(v dasledku upoutani nako),

» odpojovani signalizaich zdizeni,

* nadnérného pouzivani omezovacich picek, psychofarmak,

» uréZlivé jednani a poniZzovani,

* negiméiené porusovani soukromi,

* negiméiené omezeni rozhodovacich prav a autonomie,

* nadn&rné gemig’ovani,

e zneuzivani finaénich prostedki a vymahani neopragnych plateb,

e omezovani socialnich kontadktsocialni deprivace,
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* omezovani duchovniho Zivota, nedostupnost cirkévakon,
* nadn@rna institucionalizace umirani.
(Burianek, J., Zimmelova, P., 2006, s. 94 } 99

Z piiklada  Zivot ohroZujici p& je mozné uveést celofii \Etrani v zingé na
pokojich se starymi, nehybnymi pacienty, ohroZzenyirsvou nehybnosti zapalem plic.
Opakovana aplikace vysokych davek sedativ ve Soperoraini i injekni. Casté
ponechani inkontinentniho nemocného v préemeém tZku, nepolohovéani nehybnych
pacienti. Lze semiadit i nasilné krmeni, odpirani nappkatetrizace inkontinentnich
pacienti, piipoutani nadzko nebo umisnhi do Kesla omezujiciho pohyb a finan
zneuzivani. Urazlivé, kritické a ponizujici komerta oSetujiciho personalu.
Nerespektovani prava na soukromi a intimitu —napyti nahého klientaipd @&ima
vSech spolupacieint vysazovani na misdi toaletni Keslo v gitomnosti navaiv.
Uzivani plen, &oliv je pacient nep#tbuje. Oblékani pouze do Ustavnich pyzam,
zabraovani nebo neumdbvani nosit pes den normalni @. Omezovani osobniho
vlastnictvi, vojensky srovnané & stolky na utené straé luzka, takze je-li klient na
tuto stranu dla zrovna ochrnuty, naénnedosdhne. PoniZzovani, stejjako infantilni
Zvatlani. Zneuzivani v instituci je specifické tibe, je pacha osoba, ktera je odgna
za poskytovani @e v souladu s legislativou, moralnim kodexem swoégse
a charakterem #&eni. U postizeného obvykle vykonavadu glesnych intimnich
¢innosti, neni s nim vSak v intimnim citovém vztahejcastji se jedna o zdravotni

sestry, oSébvatelky a sanitarky. (Burianek, J., Zimmelova, 2006, s. 99)

| pfes pondrné nedostaténou medializaci tohoto jevu se stékstji v médiich
objevuji zpravy o zanedbavanigeéa tyrani seniér Jako piklad mohu uvést zpravu,
kterd se objevila v Moravskoslezském deniku a pgppigyrani seniar v domow
diuchoddi v Ostrav.
Ve stiznosti, kterou podalo 6 zastnand tohoto zaizeni, se mimo jiné uvadi, Ze
nepohyblivi sté lidé nemaji pistup k tekutindm, koupou se pouze jednou &ydn
prestoZze se mnozi porgji. Nejsou dostatmé polohovani, dostavaji nesprévn
davkované Iéky a nemajitiptup k adekvatni &b¢ svych zdravotnich probléim Jsou
navic vulgars uradzeni stadni sestrou, ktera je nuti opakovat sprosta slovat&uje

je vyzvidanim zazitk z jejich intimniho Zivota.
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Spatné zachéazeni s klienty domovactibdd v Ostra¢ neni u nas podle Heleny
HaSkovcové bohuZel &im vyjimeitnym. Vzhledem k nedostaému zpracovani
tohoto tématu v odborné literdieuuctlala profesorka Haskovcova ,depistazni anketu*
mezi zdravotnimi sestrami a socialnimi pracovnicemomovech dchodd.
Z odpovdi na otazky k problematice nasili na starych lidegplynulo:
* nasili je aktualni problém,
» obk&tmi nasili jsou nejastji stari lidé, dale malé &i a zeny,
» dominuje kombinovana forma nasili (fyzicka, psy&ficsocialni),
* VE&tSi nebezp@nost je pikladana psychickému nasili,
e vyraznym problémem jsou népn¢jSi formy nasili mezi starymi lidmi
navzajem.
(Haskovcova, Hg,. 45/2003, 18 s.)

Problematika Spatného zachazeni s lidmianych Ustavnich z&enich se odviji od
nedostatku financi. ifma angra mezi nizkymi gijmy v danych oblastech a Spatnym
zachazenim slidmi zcela jst existuje. Ripady neoprawného vymahani
negimérenych finanich ¢astek nebyvaji ojed#tée. Tyto finarkni castky byvaji

ozna&ovany jako sponzorské dary.

SniZzovani dstojnosti a osobnostiovéka, hrubé a neSetrné zachazeni, necitelnost
a lhostejnost mohou byt jrodnimi jevy Zivota v socialnich #aenich. Nelze ovSem
fici, Ze by se jednalo o tyrani seriime smyslu definice tyrani. Jedna se spise
o zanedbavanéi hrubou chybu v p&. Ale kolik chybi od podstaty pojmu zanedbavani
k naplreéni obsahu pojmu tyrani?
Zavaznost Spatného zachazeni se starymi lidmi avastpé€i je dana zejména
izolovanosti a bezbrannostétsi ¢asti klienti a zarove jejich zavislosti na Ustavnim
zaizeni. Jednim zrizikovych faktiormize byt samotny personal, zejména jeho
nedostatek. To vede k jehotepizeni, k nasledné ztéatmotivace a ko#i tzv.
“syndromem vyheeni“ neboli ,burn out syndrome®. (Burianek, J., Zmalova, P.,

2006, s. 94 — 96)
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Rozhodujicim prvnim krokem vedoucich pracown#dravotnich a socialnich
sluzeb je fiznani, Ze tento jev se vyskytuje a Ze se ho malumoustt i profesionalni
pracovnici. [lezité je nepodamvat sdleni staréhocloveka, unet starym lidem
naslouchat a vycitit skrytou prosbu o pomoc. ipak, Ze je zneuzivani odhaleno,

musi vedouci pracovnik rozhodnout, jak se higdé.
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5. Ageismus — diskriminace seniar

5.1 Stereotypy a pedsudky Mici stari

Vek je kritériem pro vstup nebo vystup Zié sociélni role a podleéku se
uréuje pimerenost naseho chovani v takové rolkk\aké utuje nase prava
a povinnosti v oblasti legislativni, v socialninvacklavacim systému, ale i v osobnim
Zivoté. Metitko veku nas provazi na kazdém kroku, a proto si troufi@mze o celé naSi
spole&nosti mizeme hoviit jako 0 spolénosti wkove stratifikované.
Pojem sté je chapan jako pojem negativni. Jedna se o slkteré¢ nechceme slySet,
mnohdy ho nechceme ani pouzit agjapro n¢j hledame vhodné synonymum.
Se vznikem kultu mladi vznika bohuZzel i ¢pgt extrém — ageismus. N&muazeme
také nahlizet jako na novou formu nesnasenlivgakio(je nap. rasismus, sexismus).
Pokud jej zéadime do rodiny “isrii', narazime na uéita specifika. Na jednu stranu je
vek, stejré jako rasa nebo pohlavi, podranbiologicky a je tedy vlastnim Usilim
neovlivnitelny, ale na druhou stranu jde o kategeyvijejici se. Rasa a pohlavi jsou
vicemér jednoznané a statické, zatimco kategorieisfa blize nedefinovana skupina
lidi bez jasnych hranic a vztahHlavni vSak je, Ze gtav pribéhu ¢asu podléha
vyvojovym zménam a pozice jedince se v aktu diskriminacaizen znénit
z diskriminujiciho az na diskriminovaného. To znadezZe ¥kova diskriminace se

potencionald dotyka kazdého z nas. (www.ageismus.cz)

Predsudky a stereotypy o #tavznikaji z gedcasného a zjednoduSeného
hodnocenti , ¢ernobilého* mysleni lidi. Ty hlavni a gestjSi predsudky shrnul
E. B. Palmore takto:
1. Nemoc— je velmi vazny problém proétsinu lidi pes 65 let, travi hodncasu
v posteli kvili onemocrni, citi se unaveni, jsou odkazani na Ustavni riwohodobou
p&i a nemohou se vzhledem ke svému zdravotnimu giapajit do Bznych aktivit.
Skute&nost: &tSina (kolem 78 %) je dost&® zdrava, aby se mohla zabyva#Zbou
¢innosti, u 81 % senidrneni Zzadné omezeni jejich aktivit, jen 5 % je adkd na

celodenni Ustavni pe
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2. Impotence — vétSina starSich se n&wje zZadné pohlavni akti¥it sexualita je
v tomto wku nedileZita.

Skute&nost: uspokojivy milostny vztah obvykle pokuge az do 70 - 80 let, sexualita
hraje dilezitou roli pro ¥tSinu mu#i i Zen.

3. Osklivost— krasa je u nas spojovana s mladinredpvsim Zeny se boji jeji ztraty,
negativni stereotypy sfédodrazeji ponizujici terminy, pouzivané pro stastiby (baba,
babizna, scvrklej&ek).

Skute&nost: rEkteré kultury obdivuji a uctivaji sté(Japonsko — sibrné vlasy a vrasky
jsou odrazem moudrosti), oSklivost je chapana stilojes.

4. DuSevni choroba- je ve sté béZné postizeni, nevyhnutelné a rigiéné.

Skute&nost: duSevni choroba ve 8taeni Zadnou nevyhnutelnosti, jen asi 2 % osob
nad 65 let jsou institucionalizovana s primarni gdidzou psychiatrické choroby,
v populaci je méhinez 10 % vazhdusevis chorych a 10 — 32 % s mirnymi projevy.

6. Zbyteénost — predpoklad, Ze stalidé jsou neschopni poktavat v praci a ti, ke
schopni jsou, pracuji neproduktiunTato gedstava vede k nucenému odchodu ze
zamestnani.

Skute&nost: ¥tSina starSich lidi je schopna pracovat steggko mladSi, v odbornych
studiich se u starSich zastnané@ prokazuje nap mensi fluktuace, mémehod, ¥tSi
spolehlivost nez u mladSich z&stnand.

7. Izolace— tSina starych lidi je spatensky izolovanych¢i Zije osandle, osanslost

je vazny problém lidi nad 65 let.

Skute&nost: &tSina starSich lidi neni izolovana, 2/3 Ziji s nelaih nebo rodinou, jen
asi 4 % jsou extréengnizolovani. Tento rys byl v jejich zZivétpritomen jiz dive.
VétSina starych lidi maifbuzné v dosazitelné vzdalenosti a relati¢asto je s nimi

v kontaktu.

8. Chudoba- Siroky rejstik predstav, Ze &tSina starych lidi je chuda az po nazory, Ze
vétSina starSich je bohata.

Skute&nost: v naSich pogmech pati k nejchudSim mladé Zeny samozivitelky s malymi
détmi.

9. Deprese— typickd pedstava, Ze starSi osoba je nemocna, bezmocndniseni
neuzit&na, osardla, v bidt, tudiz deprimovana, postizena nutkepresi.

Skute&nost: €Z5i deprese je mezi starSimi aéasta nez mezi mladSimi, nicnéémezi

raznymi duSevnimi chorobami je deprese u starSicmbghsznejSi, patet sebevrazd
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u seniof je nejvyssi ze vSechikovych skupin — deprese je vaznym problémem starSi
populace.

10. Politicka moc— starSi lidé jsou silna, sobecka politicka gilajticka moc starSich
lidi odvrati politiku od paebnych reforem.

Skute&nost: sté lidé predstavuji sice velké mnozstvi vali ale maji méa politické
moci, nez seigdpoklada. (Horehtg P., 2008, s. 28 — 30)

Tamara ToSnerova uvadi 5 &&$tji nekriticky prijimanych gredstav o st v Cesku:
1. Stdi lidé jsou vSichni stejni.
2. St&i muAi a Zen je stejné.
3. Std&i nemaji¢im spol€nosti @ispet.
4. St&i je kiehké — patebuje péi.
5. St&i je ekonomickou z&Fi pro spolénost.
(ToSnerova, T., 2002, s. 26)

5.2 Definice ageismu

Tento pojem nemd&esky ekvivalent, ale ve své podstge to spoléensky
piredsudek w¢i stai. Poprvé byl pojem ageismus pouZzit v 60. leteckowvislosti
s diskriminaci na zakla&dveku.
Robert N. Bolerfeditel amerického Narodniho institutu pro starniatimuloval v roce
1968 ageismus takto: ,Ageismus uBeme chapat jako proces systematického
stereotypizovani a diskriminace lidi pro jejichigt@odobr jako se rasismus
a sexismus vztahuji k barpleti a pohlavi. Sta lidé jsou kategorizovani jako senilni,
rigidni ve svém mysleni a #pobech, staromddni v moralce a dovednostech. Agsism
dovoluje mladSim generacim ¥idstarSi lidi jako odliSné od nich samych, a prjino
brani, aby se se starSimi lidmi identifikovali jakdidskymi bytostmi. Ageismus je
manifestovan Sirokym spektrem fenomeérstereotypy a myty, otégné opovrzeni,
averze nebo jednoduSe vyhybani se kontaktu, dighkatmi praktiky v bydlent,
v zangstnani a sluzbach vseho druhdidpmky, kreslené serialy a vtipy.ékdy se
ageismus stavacalnou metodou, jakou speéleost propaguje pohledy na starSi osoby,

s cilem sdtistéast vlastni zodpanosti va¢i nim.” (Vidovicova, L., 2005, s. 12)
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Prvni¢eska sociologick& definiagka: ,Ageismus — nebolidkova diskriminace
je ideologie zaloZzena na sdilenérfeg&déeni o kvalitativni nerovnosti jednotlivych
fazi lidského Zivotniho cyklu. Projevuje se skrzeges systematické, symbolické
i redlné stereotypizace a diskriminace osob i skuai zaklad jejich chronologického
véku nebo na jejichiislusSnosti k utité generaci.” (Vidowova, L., 2005, s. 5)

V souvislosti s vySe uvedenym chci upozornit na Rtlymnou zpravu z projektu
,Povaha a prevence diskriminace seniar v CR* zroku 2008. Tento vyzkumny
projekt si kladl za cil fispét k porozungni fenomeénu &kové diskriminace ¥eské
spole&nosti a rozgit penzum poznani o tomto relat&ynovém fenomeénu.

Na z&klad ziskanych datippouziti metody ohniskovych skupin tzv. focus e
(metoda kvalitativni, umaitijici postihnout roli sociélni interakceti pformulovani
urcitych nazot probihajici ve skupinovém rozhovoru, ktery je vedeoderatorem) se
vyzkum pokusil odpotdét na tyto otazky:
o Co je diskriminace a konkrétmliskriminace seniar?
o Je ¥k podminkou nutnou nebo dost&ateu pro ¥kovou diskriminaci, jsou
diskriminovani sté lidé jen proto, Ze majigiaky vk, nebo je to spiSe produkt
jejich dalSich socialnich podminek, naghudoby?

o Kdo nebo co jsou nejvyznarii pavodci wkové diskriminace?

(@)

Kdo nebo co by ®lo tuto problematikdesit?

Z vyhodnocenych odp@di respondetitize vyvozovat zakry, Ze ageismus je wd
jako problém spolosti, spoléenského systému, vzajemné historické navaznosti
generaci a spalenskych podminek, které podmiji a determinuji kvalitu a kvantitu
slova smyslu, tedy napv disledku Spatné funkce systémdravotnich¢i socialnich,
piipadré pracovniho trhu. Velkou &Sinu identifikovanych ficin Ize vice ¢i méns
charakterizovat jako problém zastavanych hodnot:

* nevyzralost celé spalrosti,

* nevazeni si senidrve spolénosti, nedcta,

* nedostaténa vychova k Uetke stdi,
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» vSeobecny upadek moralky,

» ateizmus, absenceédg’anskych hodnot,

» nedostatek solidarity a vzajemné podpory,

* nevhodna vychova v rodirs grispénim sodasné konzumni spaieosti,
* individualismus jako zdroj nerovnosti, zdroj nezajmdruhé,

+ diferenciace uz odatstvi.

V souvislosti geSenim tohoto problému se objevilydrovné moznychieSeni:
1. Individualni rovina — zde dominovala osobni strategie, tzn., Ze jedyent! zait
sam u sebe a jittfikladem. Do toho spada i vlastriigiup k zZivotucloveék by mgl byt

optimista. Ml by byt aktivni a za své postaveni bojovat.

2. Stredni rovina — kde jsou navrhovana kombinovana strukturninterpersonalni
feSeni v oblastech jako je rodina nebocastska spoknost. Urgitou formou
organizované obrany je ¥gna prezentace zajmseniorské skupiny. Objevila se
podpora pro uitou celistvou kampa zajem o seniorskou svépomoc. Tim se mysli
mimo jiné gedavani zkuSenosti siznymi situacemi a ffjpravou na & Seniofim
prospiva také vzajemné sdileni, setkavani a &post ve smyslu kontakt Byl
vyzvednut jasny fnos Univerzit tetiho wku a seniorskych kiuib Znovu a znovu byl
podtrhovan vyznam aktivity.

Nedostatéena vychova mladeze byla vnimana jako jedna z napayugjSich @icin
ageismu a diskriminace, a proto byla také rodinska@la uvadna jako klgova pro

odstrarni téchto problénd a obecné pozvednuti etiky a moralky spotesti.

3. Makro - rovina — zde navrhovana ogahi snéiovala ke spoknosti jako celku.
Obecré by mel byt péstovan pozitivni fistup ke sté a ke starym lidem, aby se ¥m
slova smyslu by se &fa stat spolé&enskou prioritou, nelotomu zatim tak neni. Vlada
by si nEla byt dostaténé védoma, Ze dochazi k demografickym&ram ve spoknosti

a [ijmout takova opdeni, kterd by byla nadstranicka a profesionalnisadaich,
spravedlivych zren by nely doznat fizné sociala grantové systémy. Senion by

melo byt zajiStno pravo na srozumitelné, dostupné a adekvétninrdoe, coz zahrnuje
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investici do kvalitniho personalu a jeho dalSih@davani, zkvalitgni informanich

sluZzeb obea piipadré ustanoveni specialnich ,seniorskych poteddcramci Gad.

Cilem vyzkumu nebylo it s novou definici, ale i@devSim dat moznost

samotnym seni@m se k problematice povahy a prevence diskrimivaceysSim ¢ku
vyjadiit vliastnimi slovy a na zaklgd/lastnich zkusenosti.
Nezbyva tak nic jiného, nez znovu apelovat na rpZwalitni oswty, ktera bude
preswdéivé argumentovat o nesmyslnosti, nevyhodnosti a nklegd nerovného
jednani z dvodu wku na strad jedné, a kterd bude posilovatdomi hodnoty,
sebedvéru a socialni pozici senidrjako rovnocennych socialnich parthara strag
druhé. (Vidovéova, L., Gregorova, E., 2008, s. 3 — 45)

VSechny vySe popsané jevy sarm@ag ovliviuji ve vysledku naSe chovani.
Ackoliv jsou starsi osoby nejrychleji rostou@kevou skupinou, v Ziveétse zda, jakoby
Slo o skupinu mizejici. Jak starnou, ztracejleditost, hodnotu, d&innost a stale to
vypada, jakoby sit starnoucich neexistoval. Zakladni Uskali ageisato, fedstava

o velké rozdilnosti mladé a staré generace, seditatv v Ceské republice.
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6. Vyzkumy tyrani a zneuzivani seniai

Dosavadni vyzkumy tyrdni a zneuZivani sehimou v péateni fazi, nemaji

zatim pevny zaklad. Fenomén tyrani a zneuZzivaniogerse dai z objektivnich

metodologickych @ivodia zatim jen obtiz& empiricky popsat v kvantitativnich

pojmech.

Podle L. VidovEové jsou jako né€psEjSi divody uvadny tyto:

Raznost pachatéla ol#ti, situaci, za kterych k tyrani dochazi a takékyfis
raznych typi.

Obtiznost dostat se k &lem, neochota aii a rodinnych fislusniki vypovidat.
Vylouceni rekterych olgti maze ovlivnit zkoumany vzorek, tyk& se to hlavn
senioh Zijicich v institucich, kté jsou vyloweni z popul&niho vzorku.

Nejasné a ngfmé nefeni, rozdilnost metodologie. V stasné dob neni zadné
z provedenych gfeni povaZzovano za validni, nebylcen definitivré piesny
nastroj ngreni.

Neuplnost profesionalnich Uvah — gasné vyzkumy seéasto opiraji o Udaje
z vySeteni a vyzkun lékat nebo socialnich pracovriikRada informaci jim
ale Zistala skryta, protoZe nebyly do vyzkumibec zahrnuty. Data také
nepochazeji Mo od oWti, a proto mohou bytuen¢ premenéna, ¢i jinak
interpretovana.

Nedostatek spoluprace agentur s vyzkumniké&amsto se lze setkat s neochotou
spolupracovat, ievladaji argumenty jako ochrana a soukromi kiient
nedostatekasu.

Eticky problém.

(Vidovicova, L., 2007, s. 16)

Aby byl vyzkum eticky, musi byt ziskan platny a doiolny souhlas respondenta. Ten

by m¢l byt dostaténé informovan o povaze a cilech vyzkumu a vyzkumngcpwnik

by se nel ujistit, Ze vSem podanym informacim dotazovargurai.
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Nyni se zamim na empirické vysledky dvouweskych vyzkumi EAN,
vychazejicich z vypasdi seniot.
Jedna se o vyzkumné projekty
1. RM 01/15/04 MZV CR, tzv. Jihaesky vyzkum. Popis jednotlivych forem nasili,
analyza jejich f¢in, prevence. (Kovdk, J., Dunovsky, J., 2005)
2. Zivot v domovech pro seniory(problémy tyrani, zneuzivani a zanedbavariepé
v domovech pro seniory 2007), zadavatel MUDr. [2h8kova, byvala ministryn

pro lidska prava a narodnostni mensiny. (Vidova, L., Lorman, J., 2008)
Projekt RM 01/15/04 MZV CR probshl v obdobi odéervna dotijna 2004 na
Uzemi mst a vesnic Jiheského kraje. Celkovy pet respondeiit dotaznikového

Seteni byl 1300 senidr, kritériem byl ¥k nad 60 let.

Tabulka €. 1 - Celkovy pd@et respondenfi dotaznikového Sateni

60-64 65-69 70-74 75-79 80 leta

Pohlavi Paset let let let let vice
Muzi 469 55 99 156 102 54
Zeny 831 151 178 224 153 128
Celkem 1300 206 277 380 255 182

Zdroj: Zawregna zprava vyzkumného projektu RM 01/15/04 MZR

Vyzkum s nazvenzivot v domovech pro senioryse uskuténil od 21. 11. 2007
do 11. 1. 2008. Prehl

formou

v 16 - ti ndhod& vybranych domovech pro seniory (DpS)

rozhovoru ,face to face“. Celkem bylo realidno 518 rozhovdr

s respondenty vesku 49 — 103 let. Zeny t¥idy 74 % souboru a jejich pmérny vek
byl 82,1 roki. Pamérny vk muzi — respondeiitbyl 77,2 let, tvaili 26 % souboru.

Tabulka &. 2 - Potet a Wk respondenti vyzkumu Zivot v domovech pro seniory
(%)

vek responderit N %
49 - 59 16 3
60 - 69 46 9
70-79 124 24
80 - 89 270 52
90-103 61 12

Zdroj: Zprava z vyzkumu Zivot v domovech pro segior
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6.1 Vyhodnoceniobou vyzkumi
Fyzické nasili
Vyzkumny projektRM 01/15/04 MZV CR pouzil 3 typy otazek:
1. Setkali jste s#& jste sami byli fyzicky napadani svym okolim?
2. Napadl Vas fyzickysktery ¢len rodiny?
3. Stalo sedkdy, Ze Vam bylo vyhroZovanei piimo pouzito fyzické nasili?
Z celkového pe&tu 1300 respondeintkladné odpovdélo 169, coz je 13 % celkového
poétu dotazovanych.

Vyzkum s nazvenZivot v domovech pro seniorytuto formu nasili nezkoumal.

Zanedbavani u seniot
Ve vyzkumném projekttRM 01/15/04 MZV CR otazky smitovaly k subjektivnimu
pocitu seniora:
1. Myslite si, Ze svymi problémy atiujete nebo Ze jsou zl&bvany?
2.Jsou Vam strava a léky podavaréas a v dostateém mnozstvi a vzdy dle
pokyi Iékae?
Z celkového p&tu 550 dotazovanych zvolilo 63 respondeotipowd’ ne, coz je
115 %. Praw tito senidi mohou jevit znamky zanedbavani uspbené

neprofesionalnimijstupem pé&ovatefi.

Graf ¢. 2
Graf celkového zobrazeni odpogdi na psychické nasili
Celkové zobrazeni odpov édi na psychické nasili
1200+
10004 @ Domaci prostiedi
800 . s
@ Ustawni pece
600
4004 O Teréni péce
200 : )
O Nesetkali se s problémem
O,

Zdroj: Zpréava z vyzkumu Zivot v domovech pro segior
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Z vyzkumuZivot vyplyva, Ze o svych obavach havéastji Zeny. Ténst 10 %

se setkalo s tim, Ze mu bylékym blizkym nebo personadlem domova dano najevo, ze

je svymi problémy olZuje. DalSich6 % se domniva, Ze od personalu nedostava

takove léky, které by vzhledem ke zdravotnimu stadipovidaly jeho péebam.

Na grimou otazku, zda - li respondent vi &am z DpS, kdo by za posledni rok zaZil

néjaké Spatné zachazeni, tyrani nebo zanedbavaig pépodélo kladné 15

respondenti (2,9 %), z toho ti muzi a dvanact Zen. Vijpad, Ze by se i dotazovany

nekdy stal teéem Spatného zachazeni, odgdilo kladné tricet respondenti (5,8 %),

pét muzi a dvacet §& zen.

Tabulka ¢. 3 — Projevy Spatného zachazeni (%)

casto obcas Nikdy
%

% |N |% N
davaji mul/ji najevo, Ze oktuje svymi problémy 08 | 4 8,7 | 44 | 90,5
personal
ma pocit, Ze nedostava Iéky, jakéipbuje 13| 6 44| 21| 94,3
v nedavné dabnekdo vyhrozoval, Zze mul/ji ublizi 0,6 2,17 14 96,
v nedavné dobnekdo fyzicky ublizil, uhodil, stil 06 |3 15| 8 97,9
apod.
nékdo z persondlu jej/ji ponizoval/zegiioval 0,6 | 3 35| 6 95,9
byl/a nucena lezet v posteli proti sv#iv 02 |1 06 | 3 99,2

Zdroj: Zprava z vyzkumu Zivot v domovech pro segior

Pro dokresleni uvadinekteré reprodukce kratkych vypédi responderit

o konkrétnich zazitcich se Spatnym zachazenimityréaebo zanedbavanimdgee

Pani chodi na toaletu ndielslo — ale setka ho na den odnasi, nuti pani, aby
chodila na toaletu vedle. Pani chodi o berlichstrage na néasto protivna.
Sestry na néni sluzlg nekontroluji, jak by rdly, pani se #kolikrat stalo, Ze
spadla a celou noc ji nikdo nepomohl, leZela ndesté zemi, a to se stava pry
pomérné casto.

Sestra mi necitli¥ masirovala nohu, malem mi ji zlomilagla zlost.

Sizeni v jidle, omezovani v jidle, malo jidla.

Prohlidka skini bez souhlasu klienta.

Zdravotni potiZe klienta jsou bagatelizovany.
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* NedodrZeni dopotieni I€ékde ze strany personalu.
* Rada bych snidala po%d ale bojim se tdict.
e Chod dne je Spatny, nerespektovani soukraikqupani.

» Panovi se okas ztraceji penize.

Vysledky Seteni byly v zasa#l pozitivni. \EtSina respondefit vypowdéla, Ze je
s pobytem v domovech pro seniory spokojena, a tové&ine sledovanych jevech.
Presto vyzkum poukézal nackteré oblasti, ve kterych by bylo mozné dosahnout

v institucionalnim prosgedi zkvalitréni Zivota.

Ekonomické nasili
V ramci vyzkumuRM 01/15/04bylo 750 seniar Zijicich ve vlastni domécnosti tAzano,
zda finagné podporuji svou rodinu.

333 respondend (43 %) tak ¢ini.

Graf €. 3

Graf finan ¢éni podpory dalSichélend rodiny

Finan éni podporovani dalSich  €len @ rodiny

500+

Ano finanéné podporuji Ne nepodporuji

Zdroj: Zawregna zprava vyzkumného projektu RM 01/15/04 MZR

VyZadovana je 44 % ze 750dotazovanych, tedy u nich Ize hditao ekonomickém

nasili a vyuzivani.
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Souwasti ekonomického nasili v rodin které niiZze zmsobovat traumata
zejména psychického charakteru, je zamezeéfgtypu k financim, nutnost seniora

»fikat si 0 penize“, nutnost pitat jen s pidélenym kapesnym.

V piipack, Ze do domacnosti seniora vstupuji pracovnicintgidh sluzeb, se
ekonomické nasili velmtasto odviji z nepsaného pravidla, Zze za sluzby,jgen
poskytovany seniorovi, je nutné poskytnout gefdkési ,vSimné od cesty”. Toto
nepsané spotenské pravidlo zvySuje psychicky dopad zavisloststadu za svou
zavislost na pmvatelich. Senit vSimné povaZuji za standardni povinnost a vygkytu
se nazor, ze bez tohoto poplatku ySp p&e byla mén kvalitni nebo by nebyla

poskytnuta vbec.

Graf ¢. 4

Graf vyZadované finartni pomoci od seniot

VyZzadovani finan €ni pomoci od senior

250+

200

150+

100+

50

Finan&ni pomoc je Finan&ni pomoc neni
wZadovana wZadovana

Zdroj: Zawregna zprava vyzkumného projektu RM 01/15/04 MZR
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Tabulka ¢. 4 —Cetnost finaréni podpory svych dti (%)

casto, kkolikrat do nesice 0,3
kazdy né&sic, vzdy z dchodu 1,6
jen okkas, kdyz #co potebuji 4,7
jen velmi zidka, kdyz je sjaka krize 2,9
nikdy, rodina zatim ode mne Zadné penize riepovala 87,2
nevzpominam si 3,4

Zdroj: Zprava z vyzkumu Zivot v domovech pro segior

Podle vyzkumwZivot v domovech pro senioryz roku 2007 - 2008 bylo zji&to, Ze

10 % respondenti podporuje své dti a pouze35 % z tchto 10 % todsi.

V téchto gipadech jiz nmizeme hovtit o nasili, jelikoz Zivot seniora zatizeny
pravidelrg vynucovanym finatinim darem*, je omezen a strach a pocit vinyipack,
Ze by finarni ¢astka poskytnuta nebyla, stavi seniora do pozidéragého — tedy aii

nasili.

Tabulka ¢. 5 — Hodnoceni pistupu pri finanéni pomoci (%)

N %
Vzdy nme¢ po&si, kdyZ mohu dat 21 35
Nevim 21 35
Rad/a pispivam, ja uzZ nic nepitgbuiji 10 17
Je to povinnost pomahat 4 7
Nekdy mne to zlobi, ale pisbuji, tak vyhovim 3 5
Je mi to jedno 1 2
Celkem 60 100

Zdroj: Zprava z vyzkumu Zivot v domovech pro segior
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Tabulka ¢. 6 — Pocity seniott provazejici finanéni dary dle jejich frekvence (%)

=< A
5 0| % o ._ | B
NSIEBESIgS| B | | E
=@ 2@ | > (s} o l=] o S gé
= | 8E| 23| 25| = o |
ES|g8|8CS|BE| E | T | ©
>3 |e [SE2|3 2,
2® | | 3T ~
o 9 EE >
c O
¢asto, kkolikrat do 33 3
meésice
kazdy ng&sic, vzdy z 33 25 14 100 | 100| 18
diuchodu
jen olxas, kdyz sco 33 70 57 50
potrebuji
velmi zidka, jen v krizi 75 30 29 30
Celkem 100 | 100 | 100| 100 100 100 100

Zdroj: Zprava z vyzkumu Zivot v domovech pro segior

S pocitem povinnosti davaji p&iité dary svym blizkym ti seniip od kterych je pomoc
vyZzadovana, jen vifpact finan¢ni tisré. V situacich, kdy chodi rodina v terminech
vyplaty dichodu ¢i dokonce ¢astji se respondenti netaji s negativnim hodnocenim

takového poinani.

Je velmi pozoruhodné, Ze i kdyZ tento vyzkum nelayteien na osstu, vice nez 90 %

dotdzanych uvedlo, Ze nem& z4jem o dalsi inforrkgm®blému tyrani, zneuzivardi

zanedbavani senir O néco vice nez 8 % by si k tématico pecetlo a pouze

zbyvajici 1 % - pesr® 7 respondeiit — by uvitalo, kdyby s nimi o tomékdo

daveéryhodny promluvil.

Tabulka ¢. 7 - Zajem o dalSi informace o problematice (%)

zazil/a osob#& Spatné| zazil/a osob#é Spatné
zachazeni zachazeni

ano, chtl/a bych si k tomu &co peecist 10,7 8,1
ano, ch&l/a bych si o tom promluvit

L oy , 7,1 1,0
s rekym divéryhodnym
ne, nechci dalSi informace 82,1 90,8
Celkem 100 100

Zdroj: Zprava z vyzkumu Zivot v domovech pro segior
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6.2 Zawry vyzkumi

Zavér vyzkumného projektu RM 01/15/04 MzV CR

V tomto vyzkumu byly popséany jednotlivé typy nasiléa seniorech, detns
cetnosti vyskytudchto jevi a prostedi, kde k Bmu dochazi.
Velmi dalezité je z#azeni této problematiky do stéjmyznamné roviny, jako je nap
nasili na dtech a Zenach. V ssasném stavu, v jakém se nasili na seniore€iRv
nachazi, se jako idedlni jevi vytemi poradenskych center. Tato centra by mohla
pomahat oétem v domacim prostdi, zarove by méla zabezpét i spravnou edukaci
pecovateli zejména v souvislosti se syndromem wwdami. Celko¢ by se mndla
problematika doméaciho nasili glmozstit i o oblast zfisobu Zivota senidr vibec.
Pokud vznikne i celospalenska diskuse a tento fenomén bude wgmipzajmu vSech
kompetentnich osob, bude vyvolana i celosfmiieka pdtba upozarovat na tyto
piipady a posilit seb&domi seniok. V ptipact pochybeni profesionalnich gmvateli
je nutné v ramci prevence do managemeétutd sluzeb zakomponovat mechanizmy,
které naprosto minimalizuji moZnost vzniku nasiiméhovani.
(Kovatik, J., Dunovsky, J., 2005)

Zavér z vyzkumu Zivot v domowé pro seniory 2007

Vysledky, které jsou prezentovany ve vyzkumu Zivatomovech pro seniory
nejsou na prvni pohled nijak Sokujici. Jako jedmaaznych vysutleni se nabizi stud
responderit, ktery jim brani o svych zkuSenostech hisyaobava plynouci ze vztahu
zavislosti na pachateli, pode®/ani zavaznosti Utoku. Dotaznikova formareset je
dalSim omezenim. lips podeni o standardizovaném vedeni rozhovoru, nebylonénoz

zarwit, Ze vSichni respondenti otdzkam porozumi.

»Z Vysledki Seteni Ize vyvodit nasledujici zény:
* Mezi ,vytkami“ tvorily nejvétSi podil systémové nedostatky — nespokojenost
s jidlem, nedostatea ucta k obyvatéin a gedevSim nemoznost chranit své
soukromi a majetek. Dale absence respektu a ocpradastudem i provadni
intimni hygieny je jednim z nejvice alarmujiciclolplen.
* Nutnost zavéstdinnéjSi ochranu fed finarfnim zneuzivanim seniir které se

sice nezda byt takasté, ale v zaznamenanydiipadech je zriaé zavazné.
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* Absolutnim zakladem je rozpoznaristbjnosti a individuality kazdého jedince,
zachovani pravidla ,jednejte s lidmi tak, jak clecetby lidé jednali s vami®.

» Faktorem, ktery je spojen gtginou negativnich rys Zivota v DpS je pocit
absence kontroly nad svoji kazdodennosti, absernmmasti ,vlastnit sama
sebe“, moznosti gstovat vnitni lokalizaci kontroly — i zde mohou byt
provedeny drobné a snad i levné systémoveé Upraw§Sk emancipaci Kliert
v kazdodennim rozhodovarias snida# volba okdového menu, samospravné
rady, apod.).

* Nezbytna je podpora pejiciho personalu — profesnist, finartni ohodnoceni,
cilend ochrana ipd vyhdenim a piliSnou pracovni zé&Fi. Touto péi lze
predejit fadt drobnych selhani, na ktera respondenti dtliveagovali“.
(Vidovicova, L., Lorman, J., 2008)

V tomto vyzkumu se podio poprvé popsat situaci Spatného zachazeni, bavéai
a tyrani starych a nesggiatnych lidi Zijicich v socialnich Z&enich.

6.3 Shrnuti vyzkumi

Uvedené vyzkumy sice uv§d zajimavé a alarmujici vysledky, ale tiegsly
udaje, které by se daly vztahnout k celé seniopsigiilaciCR. Pro prohloubeni znalosti
a zjiséni vyskytu tyrani a zneuzivani seriior Ceské republice by bylo vhodné provést
vyzkum, ktery by vychézel z kvalitativniho postupjistovéni informaci o daném
problému s pouzitim face to face rozhavardotaznil a ktery by reprezentoval celou
populaci seniar. Vhodny nahodny vzorek seniorské populace byiltvaeniorskou
populaci zZijici jak doma, tak v Biaenich pro seniory.

Vyzkum by bylo dobré zasiit na okruhy, jako jsou jednotlivé typy EAN, pachig,
povwdomi o problému a o moZnosti jebeSeni. Dale by bylo vhodné vyzkum z&in
na pe&ovatele, zarstnance zidzeni pro seniory a na odborniky v této probleneatic
Otazky by smrovaly na zjis&ni jejich vztahu k senidm, informovanosti

o problematice EAN, mozné stresory v praci, na osatkuSenosti s nasilim na
seniorech. Takto postaveny vyzkum by ¢soval k co nejobsahlejSimu zjist
prevalence Spatného zachazeni se senioetnbsti vyskytu jednotlivych forem EAN.

42



7. Nastrojereseni

ZakladnireSeni vidim pedevsim v nasledujicich opaich:

* Soustavna os¥ova cinnost, ffipominani a objagvani tohoto jevu uejnosti,
zverejiovani sedectvi v médiich.

o V¢tSi paet sluzeb telefonické krizové pomoci zabeapieich anonymitu
uzivatele.

» Souinnost policie, socialnich tadi a poskytovatél socialnich sluzeb p
pomoci okitem nasili.

» Systematicky monitoring Spatného zachazeni se genio

* Podpora vzélavani a vychovy profesiondl laiki v rozpoznani tyrani

a prevenci.

Kde mize senior nebo jeho okoli hledat pomaoc:
1. Stétni instituce:

Samostatné pracovistspecializované na 3patné zachazeni se seniofRv
neexistuje. Stefhtak nejsou azylové domy pro tyrané seniory v tisni
Pri fyzické Gjme je nutné obratit se na l&éka Gtok¢i tyrani je vhodné oznamit policii.
Novy zpisobieSeni domaciho nasili, tedy i nasili pachanéh@nmech, pinesl zakon
&. 135/2006 Sb., ktery zakotvil nové oprémnhPolicieCR v podol institutu vykéazani.
Od 1. ledna 2007 je policie oprayma, zjisti — li, Ze se jedna o domaci nasili, masil
osobu ze spotmého obydli vykazat. Sdasré s tim ji zakaze vstup do spéh&ho
obydli a jeho bezprostdniho okoli na dobu 10 @n
Vykézani vCR je now upraveno s platnosti od 1. 1. 2009 v zak&riz3/2008 Sb.,
o Polici CR, konkrét v § 44 az 47 ,Opravwmi vykazat z bytu nebo domu i z jeho
bezprostedniho okoli“.
Od predchozi pravni Upravymasi rekolik zmen:
vykézani -jen tato jedina forma rozhodnutkjde byl i zakaz vstupu
fakticky Ukon — opateni preventivniho charakterui{de policista rozhodoval ve
spravnimiizeni)
personalni a teritorialni ochrana- diive byla ochrana pouze teritorialni

(www.bkb.cz)
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V piipact zhorSeni zdravotniho stavu nebo socialni situaseiom spada
zajiseni dobrych podminek a kvalitni gg&do kompetence odhpsocialnich ¥ci.

Pomoc je mozné hledat v intervaiich centrech, kterych je v stasné dob patnact.

Za potsitelné povazuji skutmost, Ze s&eska republika zapojila do projektu
Starnout zdravé. Postup® u nas vznika zakladni metoda tohoto programu, jeoz
institut seniorskych poraddsenior health mentors). Tito lidé absolvuji Skdle
a o programu Starnout zdgabudou informovat své vrstevniky. Specialni porathan
uvedeného programu poskytujeska gerontologicka a geriatricka spolest, Ceska
alzheimerovska spataost a prazska Univerzita volnétasu.

2. Nestatni instituce
V oblasti nestatnich instituci je mozné hledat poma krizové lince pro seniory

a jejich blizké s nazvem sanské sdruZeni Zivot 90 — Senior telefon.
Déle je mozné obracet se na niZze uvedeliaerd:

» obcanskeé sdruzeni Persefona

e obfanska poradna

» ob¢anské sdruzeni Eurag

* Bily kruh bezpéi

* Dona - linka pomoci attem domaciho nasili

* Riaps - linka dvery

» Elpida — zlat& linka seniar

« SOS centrum Diakoni€CE

(www.zivot90.cz)
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8. Vlastni pohled nareSenou problematiku

Pfi studiu literatury a dalSich vhodnych zdrofs jejichZz Spatnou dostupnosti
jsem setasto potykala, i &hem ¢etné komunikace s sanskym sdruzenim Zivot 90,
jsem dospla ke zjiStni, Ze prvopsatkem domaciho nasiliiie byt Zejme rodina.

Je tomu tak proto, Zdenoveé rodiny spolu travi spoustasu ve vzajemné komunikaci,
coz je mnohem delSi doba nez interakce s ostatitimi. A praw v rodinném prosedi
se velmi intenziva promitaji pocity a nalady vSech, ktelo ni pati. Vzhledem k tomu,
Ze dnesni dobaiiis negispiva k dobré naladmezi lidmi, a to nap vlivem nizkych
piijmu, slozité bytové situaci, nez&stnanosti, dochazi k vyskytu vyhrozZovani,
agresivniho chovani a vzajemného antagonismu, e@iviop@atek vstupu do ,sita
nasili“. Vyznamny podil na vzniku doméaciho nasik stres, a pré&vstresovanylovek
jedna podrazgh¢ a ukvape#. Bohuzel jeho t&em se stavaji préwnejblizsi a zarove
nejslabsi jedinci —d&i, Zeny, sté lidé.

Také mezigenetai problémy maji vliv na zhorSeni situace v raégdinejména
vztahy mezi prarodi a vnowaty. Vnowatacasto nevnimaji své prar@ei za sve blizké
a svym jednanim jim to davaji najevo.

Nabizi se zamysleni, zda hledafdwy nasilného chovani v rodira jaka je moznost
napravy. Tento problém se tyka vSech generaciutrérsi u¢domit, Ze vySe uvedené
chovani s&asto @je podle uéitého vzorce, tzn.ignasi se z rod na dti. Jak jsme si
déti vychovali, tak se budou chovat ony k nam. Lzedeennivat, Ze v dneSnim &,
kde je zfsob Zivota poznamenany touhou po konzumu a honad@adérou, neni pro
staréhoclovéka misto. Ten je nevykonny a jeho f&dity jsou mnohdy nakladj$i, nez
jeho gijmy. Jako bychom zaponiiina w¢ny kolokeh Zivota: dtstvi a mladi

— dosplost a sté.

Prestoze plati wité zakony, domnivam se, zZe prvotnim znakem kulawve
spolenosti je otazka moralky. Eticka a mravni urbwpol€&nosti se mze nefit i tim,

Ze nasili na &kom slabSim setbec gipousti. Dosud neexistuje instituce, ktera by se
vyhradré specializovala na tak zavaznou a citlivou problgkna kterou zcela jist
tyrani seniol je, a ktera by rla zdjem a moznosti jieSit. Za nejpodstatjsi vSak
povazuji to, aby samotna sp&h@st pochopila, Ze problém Spatného zachazeni se

starymi lidmi existuje, vi se &dm a frestala ho tolerovat.
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Co se tyka urownh powdomi a znalosti dané problematiky v naSi spabsti,
musim bohuZel konstatovat, Ze je velmi slaba. Na simutnou skutaost reagovala
mezinarodni organizace pro prevenci zneuzivangistarosob INPEA a vyhlasila 15.
cerven 2006 jako 1. Stovy den zvySovani p@domi o zneuzivani starSich lidi.

(http://www.mpsv.cz/cs/3021)

Zneuzivani a zanedbavani sefiige v celos¥tovéem ngtitku nedostatné
poznany, formulovany gesSeny problém. Vyzkumy ukazuji, Ze infonaa vzdlavaci
aktivity jsou dilezité pro informovanost lidi a Ze aktivriast médii je pro jejich ugph
klicova. Kazda aktivita ke zvySeni pmomi o tomto problému magwyznam.

V nékolika poslednich letech je obsah &gva progran, jejichZz cilem je posilit
powdomi o problému zneuZzivani, zalozen na principu,zéeuzivani fedstavuje
porusovani lidskych prav. Séasti €chto program jsou inform&ni a os¥tova setkani,
podpora senidr a €ch, ktgi haji zajmy starSichipprosazovani jejich prav. Cilem je
zastavit zneuzivani a s&asre i tvorba strategii a pldinochrany zranitelnych starSich
ob¢ani v budoucnosti.

V souvislosti s vySe uvedenou skiriesti jsem se snazila vyhodnotit, zda je
dostaténa informovanost senidio tom, jak se branit proti nasili a kam se obratit
Zastavam nazor, Ze informovanost existuje, ale desi&ujici. Nedostat&nost vidim
ve vzatlavani a ossté seniofi. Podle analyzy vysledkvyzkumu, ktery uvadim vyse,
z celkového pé&tu 518 respondettneuiitelnych 90 % vypowdélo, Ze nemaji zajem
o informace typu, kde vifpad nasili hledat pomoc. Lzergdpokladat, Zze to &p

souvisi s neochotou o problému hévo trapeni se patit.
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9. Hlasy, které neslySime —ipbéhy obéti tyrani

Nékteré vypovédi T. Didunyka — oSefovatele v prazském domo¥ dichodai:

Kdyz obyvatel zerre, musi pro jistotu istat ti hodiny na posteli, if@stoze je pokoj
piny lidi, ktesi o mrtvém ¥di a lezi vedle &. Obcas se fihodi, Ze ®kdo zenite

pied veeri, sestry jsou jenom @y nemajicas. Za spolubydlicim fjde navStva,
prochézi kolem mrtvoly, pokukuje po ni. Nevi, cadl co si myslet. Ale j¢as veéere.
Oteviraji se dvie. ,Dobry veer, tdk, veéere. Dobrou chtl* Oto¢it se, odchod.

Navsgva - mrtvola - véere.

Pan Lorny u nas nechce byt. Chce se podivat dooskgtu. Vrchni sestra vola na

vratnici. Pan Lorny uz se do konce svého Zivotaodég nikam.
Jidlo se vozi stejnymi voziky jako gigané pleny a Spinavé pradlo.

Pan, ktery byt v domavnechél, dostal uklidiujici injekci. Po il roce umira. Kazdych

¢trnéct dni — uklidujici injekce.

Prijde novy obyvatel. Nema cukrovku.éhtera ze sester unzahlédne fi vybalovani
véci unelé sladidlo. Mozna to byla nit nasténi mezer mezi zuby. Sestra -€dkyné —
urci diagndézu — je to diabetik — a tento pak dostav&ahce Zivota piti hi&eé a jidlo
pro diabetiky. (Existuje moznost, Zze se omyl ggizabjevi, ale ¥tSinou Zistane vseip

starém. Na tvrzeni samotnych obyvatel se nelietel?

Na Vanoce se rozdavajérvené igelitove tasky: dva pometanmi&nacokolada

a banan. Lidem, kielezi na pokoji s intenzivni pg se tasky nedavaji.
Mame nového pana. Je to diak. Je schopny. Vybalujeme mu plavky z kufru! Tadn
ne! (Plavky se mudhem tydne ztrati). A rylfaké ndadi! To snad ne! (Ryliské ndadi

se mu do dvou tydnztrati.) Pan uz je lezak.

Pani Kolmanova u televize ve sp@#aské mistnosti mlaska. Nebude uz chodit

na televizi. Televize na pokoiji stoji padesat komisicné.
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Pri stthovani obyvatel se&sSinou zlikviduje minimaly tietina jejich ¥ci. VétSinou
maji Wwci moc, anebo takove, které ndediuji. Tridéni probiha pevazri bez @&asti

obyvatel. \&tSina \&ci se vyhodi, &co si rozeberou sestry.

Kdyz zentela pani KameSova, naslo se v jejfisktii sta malych toaletnich mydel.
Mydla se¢as odcasu rozdavaji. VSem.€éim, kdo chgji, i t¢m, kdo nechyji. Je poteba
je rozdat, aby se mohla nafasovat nova.

(www.souvislosti.cz)
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Zaveér

Ve sveé praci jsem se zabyvala formami nasili naosech, které maji podobu
zanedbavani, ekonomického vyuzivani, dale také@bohb, psychického, fyzického
a sexualniho tyrani a zneuzivani. deaggji se jedna o kombinaci dvoti vice forem
najednou. Pro vice informaci a lepSi pochopenittohegativniho jevu ve spaleosti
je nezbytné provad vyzkumy a monitoring. #devSim je ale nutné Zmt pristup
vefejnosti k seniarm a ke sté, prekonat ageistické smysSleni a podporovat ve
spole&nosti rovnost vSech lidi bez ohledu rg.v

Domnivam se, Ze je nutné \&aévani a proSkolovani pracoviiika® uz ve
zdravotnictvi nebo v socialnich sluzbach,rkigrijdou s tyranymi a zneuzivanymi do
kontaktu.

Po seznameni se s problémem jak na zaHisetatury, tak zejména z vysleidlk
vyzkumi je totiz Zejme, Ze se jedna o formu nasili velmi réesou, avSak dosud
nejmért kontrolovanou a svou zavaznosti pattmeanou. Nasili na seniorech neubyva
a ti, kterych se to tyka, je nedjhdrtivou wtSinou samiesit.

Jsem peswdcena, Ze garanci nad systémoviesenim tohoto jevu by ¢hprevzit stat,
touto otdzkou se nemohou zabyvat pouzné neziskové organizace, jako tomu bylo
dosud.

Poslani a cile socialni politiky vidim v tom, Zedeusystematicky zlepSovat
kvalitu Zivota celé spotmosti tim, Ze svou humanitaréinnosti bude pspivat kieSeni
problémi seniof, kterym umozni aktivha smyslupls Zit v jejich vlastnim domavtak
dlouho, jak je to mozné a bude je provazet podzimemita tak, aby se nikdo nemusel
za své sta stydt. Zarovei nabidne starym lidem takové spmdaské vyZiti, a posléze
socialni sluzby, Ze nebudou mit ze svéhé stéach.

A praw zde si troufan¥ict, Ze toto poslani se zatim ne vzdyidsaplnit. Je
potreba nejen zin v legislati, ale i docela prosté, i kdyz zasadni¢am v mysleni
spolg&nosti jako takové. Bktefi mladi lidé pohrdaji starymi, mlada generace jgkob
,valcovala“ tu starou. Mladi je vwmvé, ntkoucké, stdi tou vrgjSi strankou tak
piitaZzlivé neni, ale to neznamena, ze duse tividhi mlada. Stéapafi k Zivotu uplre
stejre jako jeho jiné etapy. Jedno kurdskiésfovi iika, ze uschlé listi nehyzdi krasné

stromy. Stéim je nutné se zaobirat i proto, Ze se ndm progiu&k a nejdéle ze vSeho
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jsme stéi. St&i lidé nejsou zbyini, aby se tak necitili, je ktomu peba divéry
stredni a mladsi generace.
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Resumeé

Tato bakal&ské prace se zabyva problematikou tykajiciigaych forem nasili
pachaného na seniorech, definuje nésili a idenjéikeho nejastjsi zpisoby.

Prace je dena na kapitoly a podkapitolyfipemz bylo postupovano od obecneho
ke konkrétnimu.

V Uvodu prace si kladu otazky, zda Ize agheodinu jako prvop®atek nasili
a zda jsou senfodostaténe informovani o tom, jak se branit proti nasili ankae
v piipadt nutnosti obratit o pomoc.

Nasleduje vymezeni pojmu #tavycet jednotlivych forem nésili na seniorech
véetns ageismu a typologie nésili, ktera je rélemha podle progedi, kde k Bmu
dochazi. Sotasti prace je row srovnani dvodeskych vyzkum, zabyvajicich se
tyranim a zneuZzivanim senior

Zawr prace zdraziuje nutnost ¥tSi informovanosti vieejnosti o nasili
pachaném na seniorech &3i podil statni socialni politiky na zlepSovanakty Zivota
seniof, ktery jim umoZzni aktivéa smyslupla Zit co nejdéle ve vlastnim dontov
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Anotace

Bakal&ska prace seénuje postaveni senibrv soasné spoknosti, zahrnuje
charakteristiku st zabyvd se soci&n patologickymi jevy u seniér — formy
zanedbavani a tyrani senior rodiné a Ustavni p&. Hleda giciny vyskytu tohoto jevu
ve spolénosti. Mapuje zakladni empirické vysledky dvoeskych vyzkurmi. Prace
nabizi nastrojéeseni, které mohou pomoci zmirnit vyskyt tyraniieen

Kli éova slova

Sté&i, senidi, formy nasili, ¥kova diskriminace.

Annotation

The bachelor thesis is concerned with the statig&oiors in the present society,
it includes the old age characteristic, and it sledth social- pathological phenomena
concerning the elderly people — the forms of senimgglect and maltreatment in the
family and in the institutional care. The thesisarsbes for reasons why this
phenomenon occurs in the society. It surveys tlsgchempirical results of two Czech
research studies. This work offers some prevergitategies which may help to reduce

occurrence of the seniors ill — treatment.

Key words:

Old age, seniors (the elderly), forms of violersge discrimination.
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