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ABSTRAKT

Diplomova prace popisuje realizaci socialni sluimgnni program pro osoby bez
piistteSi. Obsahem prace je vymezeni cilové skupiny,ififme terénni formy fistupu
k uzivateli, popis realizace socialni sluzby Teiigmmogram Samaritan a komplementarnich
sluzeb z#&zeni Samaritan — sluzby pro lidi bez domova Otuite Dale jsou popsany
socialni sluzby, které jsou poskytovany osobamgiestieSi a navazujici instituce, se kte-
rymi spolupracuje terénni pracovnik. Nedilnym pmkprace je fitomnost metodiky po-
skytovani socialni sluzby TPS. Sdsti diplomové prace je také strategie rozvojelsiuz
Prakticka cast se zabyva kvantitativnim vyzkumem spokojenagivateli sluzby jako
podkladu pro vytvieni strategického planu rozvoje. Cilem prace je esitnspecifika te-
rénni prace v podminkach NNOCGR a vytvdeni navodu, jak tuto sluzbu &chto pod-

minkach realizovat.

Kli¢ova slova: terénni prace, terénni pracovnik, uélyétlé bez domova, socialni sluzba,
Terénni program Samaritan, analyza, dotaznik, nietqubskytovani sluzby, kvantitativni

vyzkum
ABSTRACT

This graduation thesis describes implementatiosoafal service program “terénni
program” used by displaced persons. The thesistmné target group determination, field
form specification to an access to users, desoriptif social service “Terénni program
Samaritdn” and complementary services of the “Saémar sluzby pro lidi bez domova
Otrokovice”. The thesis also describes social ses/used by displaced persons and con-
sequential institutions, which are cooperate witeetworkers. The rendition of social ser-
vices TPS methodology is also statement of thaghas well as a strategy for service de-
velopment. A practical part is deal with a quatiti& research of users™ satisfaction to
formation a strategic development plan. The airthefthesis is specify the street work in

NNO conditions in Czech Republic and create ingitons to the service realization.



Keywords: streetwork, streetworker, user, peoplsettted, social service, Field
schedule Samaritan, analysis, questionnare, metttmpdeendition of services, quantitative

research
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UvoD

Prace s osobami bezigireSi potebuje co mozna nejvice nizkoprahové &ami,
coz vyplyva ze samotného nazvu cilové skupiny.djsgm si pro svou diplomovou préaci
vybral nejnizkoprahaysi sluzbu pro tuto cilovou skupinu a to terénrgoamy. Téma
diplomové prace reaguje na peltu uceleného zpracovani problematiky realizacettoh

druhu socialni sluzby jak po odborné, takgevsim po metodické strance.

Terénni prace nebo také streetwork b§asto spojovana s praci s cilovou skupinou
drogow zavislych. V posledni dé&ovsem dochazi k realizaci této sluzby i pro deill&ive
skupiny jako jsou nap déti a mladez i osoby bez fistteSi. Proto jsem se rozhodnul pro
deskripci terénniho programu pro posleédmirgnou cilovou skupinu lidi bez domova.
Osou mé diplomové prace bude popis jiz realizosowalni sluzby Terénni program Sa-
maritan v navaznosti naifaeni Samaritan — sluzby pro lidi bez domova, geflyzovani
a hledani moznosti jak tuto sluzbu dale rozvijetkaalitiovat. Diplomova prace bude
slouzit jako teoreticky navod, jak realizovat stmi&luzbu terénni program v podminkach

NNO v CR pro nesta s pétem obyvatele pod 100 000 a s tim odpovidajitisé social-

nich sluzeb.

Pri psani této diplomové prace jsem vychazel zejneengavych praktickych zkuSe-
nosti @ vykonu terénni prace a obsah této prace reflektlglasti, které pétbuje znat
pracovnik pi provadni této pomahajici profese, to co je zakladem pralithi praci

sc¢lovéekem na ulici. Stavim také na zkuSenostech ze stfiniych sluzbach ve &sSich

méstech.

Zminuji také charakteristiku cilové skupiny a jeji vymeai pro pageby terénni pra-
ce. Snazim se vystihnout povahu terénni pracers beéz domova, kterd ma sva specifika
vaci ostatnim cilovym skupindm, u kterych se pouziegny nizkoprahovy zisob [Fistu-

pu k lidem.

Podstatnym cilem mé prace je strategické planosifiiby a jeji budouci rozvo.
Terénni programy jsou v séasnosti mé# vyuzivanou formou ifistupu k lidem ohroze-
nym ¢i ocitajicich se v socialnim vyldéeni. Teprve v posledniclekolika letech Ize sledo-
vat jejich vyrazgjSi rozvoj a ndist patu novych realizovanych socialnich sluzeb.

V budoucnu by il byt kladen ¥tSi diraz na tuto praci s uzivatelem, coz naujpai sou-
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¢asna politika MPSV, jako hlavniho donatora fitrich prostedki pro NNO. Je tedy nut-
né neuspokojit se nad s@snou kvalitou sluzby, ale hledat dalSi moznogtigerozSteni

nejen @i praci s cilovou skupinou osob betigiresi, ale i jakainitele prevence propadu
¢lovéka piimo na ulici,¢i komunitni prace s mensinamiGR a dal$imi skupinami obyva-
tel, které vyzaduji odbornou pomoc, jelikoZ nejsmiopniiesSit svou obtiznou socialni

situaci svymi vlastnimi silami.
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|. TEORETICKA CAST
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1 TERENNI SOCIALNi PRACE S OSOBAMI BEZ P RISTRESI

Nizkoprahové socialni sluzby jsou zakladni slozkoéice s cilovou skupinou osob
bez istreSi. Nejvice nizkoprahovou sluzbou jsou terénngnammy. Pray popis tohoto
druhu socialni sluzby se stal ttmatem mé diplonpogée. V Uvodni kapitole budu charak-
terizovat tento druhifstupu k uZivateli fmo v jeho pirozeném prosedi. Dale budu de-
finovat cilovou skupinu osob betigtteSi a gi socialnich sluzeb, které vyt podminky
pro pisobeni na uzivatele, které bylm vést k pozitivni zréiné jeho socialni situace. Ci-
lem je vymezit terénni programy ve spektru socthirsluzeb poskytovanych pro osoby bez
piistreSi a popsat komplexnost celého systéknhto sluzeb, které ovSem v mnou popsané

celistvosti byvaji poskytovany sporadicky, a polamb, tak jen ve velkych &stech.

1.1 Cilova skupina TPS — pojem bezdomovectvi, definiadlové skupiny

a typologie lidi bez domova

1.1.1 Definice pojmu bezdomovectvi

Nejprve popisi silovou skupinu, ktera je obsahenpraée. Podle zakona 108/2006
Sh. o socialnich sluzbach se jedna se o osobyiisepi. Byva také pouzivano ozeai
bezdomovci, a to viznych modifikacich - problematika bezdomovectvizdmmstvici

bezdomovstvi nebo lidé bez domaydez Fistiesi.

Podle nejuzsi definice bezdomovectvi je bezdonmteveivotni situace lidi, ki
Ziji ,bez stechy nad hlavou“, coz je pouze takova socialniasi) kdy jsou osoby beZip
stteSi jakéhokoliv typu a jsou tedy povaZovani za bemi/ce — naip lidé spici na ulicich,
novi imigranti a obti zZivelnych pohrom. Ozri@ni ,bez domova“ v SirSim pojeti ozhge
harny, hostely a ubytovny. Zahrnuje i lidi, Ktpobyvaji v dlouhodobych institucich, jakou

jsou psychiatrické kebny jednoduse proto, Ze jim neni z&jét odpovidajici bydleni.
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Treti definice zahrnuje i lidi Zijici v nejistych pminkach, nap u piatel, ve squatechs)

jim hrozi ztrata bydleni. (Fitzpatrick; Kemp; Kliak 2000)

MatouSek (2005, s. 316) uvadBezdomovectvi ozraje situaci bezprogedni
nouze, v niz se ocitdovek bez trvalého domova. Zd&me je pouzit pojem domov, nikoli
pristeSi. Vyraz domov je asociovan sitou Urovni jistoty a bezg@gé nejen s mistem, kde

Ize prespat v technickém slova smyslu bez hlubSich waadpovidajicich emoci.”

Bezdomovectvi je spalensky jev, kterémuipdchazeji jednani a procesy vedouci
ke ztr&t zazemi, Zivotnich jistot a ke spddmskému vyloteni. Je to socialni situace vy-
volana interindividuélé odlisSnymi faktory. Zasahuje vSechny oblasti Zivpt@stizeného
jedince. Jedna se oigob Zivota charakterizovanyquevsim absenciiatelného bydleni
pro WtSinovou spolénost. Lze ho povazovat za typ havarované Zivotalhyrgicemz za
havéarii povaZzujeme udalosti, které owliyi chod Zivotaclovéka podstatnou gmou

v relativreé kratkémcéasovém useku. (Rdkova, 2008)

Bezdomovectvi je z psychosocialniho hlediska kompkategorii, nejde zde jen o
vymezeni vztahu k bydleni, ale @ity zpisob Zivota. Tuto extrémni variantu akceptuji
lidé, jejichZz osobnost je z&safim zpisobem z@nena a oni z tohoto @odu nejsou
schopni plnit mnohé spalenské pozadavkygkdy nejde o volbu, ale spiSe o socialni pad,
ktery nedok&zou ovlivnit (,mozné ani negff). Bezdomovectvi je vysledkem generalizo-
vaného psychosocialniho selhani spojeného se atkétsiny kkZznych roli a Upadkem spo-
lecenské prestize. Zasadnimugpbem obvykle selhavaji lidé s dystimkosobnosti,

s nedostatthymi kompetencemi a negativnimi navyky. Bezdomayeatice nez nedostat-
kem mist'eSi a vice nez chudobou. Je &mii SirSiho procesu marginalizace, zaloZzeného
na neschopnosti bezdoméyearticipovat na zfisobu Zivota, ktery je standardni prétSi-

nu populace. Bezdomovectvi je jen vZaaibou,castji je vysledkem procesu postupného

socialniho propadu a nasledné rezignace na lepsfrativu.” (Vagnerova, 2008, s. 748)

Nutno je také zminit, jak pojem bezdomovectvi vyoje ¢esky pravniad. ,Bez-
domovstvi je ¥eském pravnimadu povazovano za stawveka, ktery nema zadnou statni
prislusnost, je bez vlasti. Bezdomovstvi, tak jaknggme z kazdodenniho Zivota, vypada
jinak a je hlave spojeno s chudobou a se ztratou lidskétojnosti.“ (Kocmanova; Bn-
kava, 2007, s. 5)

Cesky pravniad tedy chape pojem bezdomovec jako osobu beZ ptéusnosti.
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Vymezeni pojmu bezdomovectvi bude vzdy g vagni, pokud nebude vynale-
zeno pesné pojmenovani pro tento jev, nebude vymezgggipeho Sfe a nebudeipsre
zakotven v legislati&’ CR. | samotné pojmenovani cilové skupiny je dostbfgmatické a
je ¢asto pedmétem dohad odborniki. Jak jsem uved! na patku tétocasti mé prace, tak
je pouzivano &kolik pojmenovani, které jsou ovSetasto kontroverzni a napadnutelné, a
to predevSim z dvodu nepesného pojmenovani spdémského problému v celé jehdiSi

tak jak je prezentovan v ramci EU.

Nap. ozn&eni osoba bezifstreSi mize byt zavagici. Vzdy preci uZivatelé sluz-
by azylovy dim jsou takto ozngvani a pitom maji stechu nad hlavou —igichu azylové-
ho domu. llja Hradecky (1998) ve sverfigmvku do sborniku ke konferenci na téma bez-
domovectvi v Evrog, ktera se konala v Olomouci dne 4.3.1998 uvgdi:rozumim pojmu
bezdomovec, Ze jdectoveka, ktery nema zazemi, rodinu, resp. chybi mu rnedirztahy,
ktery je osardy, i kdyby mdl spoustu pibuznych, a navic nebydli. Je to tedy mnohem SirSi
vyznam, nez jenom to, Ze mu chykfgdta nad hlavou. Je totiZ rozdil bydlet a byt ubyto
van. Byt bez domova, to je byt bez ptedt, kde si mohu odgmout, byt bez mista, kde

bych mohl slozit hlavu.”

R4

vychazejici z pojmu bezdomovec pojmenovéava ciloskupinu lidsgji oproti pojmu lidé

bez @istreSi a odhaluje problematiku v SirSim kontextu.

Tudiz, i kdyZz budu v mé préaci popisovanou probltkoiaglobalré ozna&ovat jako
bezdomovectvi, tak pro ozteni jedince nebudu pouzivat termin bezdoma@vesoba bez

piistresi, nybrzilovék bez domova.

1.1.2 Vymezeni cilové subskupiny uzivaté TPS v rdmci celého spektra lidi bez do-

mova

Podstatné je také vymezeni cilové skupiny TPSncr&elého spektra problemati-
ky bezdomovectvi, ktera je rozvrstvena @alika stupia socialni krize, kdy nejzavagp

Sim a nejviditelgjSim projevem je Zivotifpmo na ulici. K tomuto €elu nejlépe poslouzi
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¢leréni dle mezinarodni organizace FEANSTA, ktera senzalproblematikou bezdomo-

vectvi v zemich EU. V ram&iR spolupracuje s organizaci Sdruzeni azylovychidom

Typologie s nazvem ETHOS, ktera byla upravenaatnnkyCR, chape bezdo-

movectvi vice jak proces, nez jako stav nebo jey.zakladnitlenéni je nactyii koncegni

kategorie:

Osoby pezivajici venky zdefadime osobyiZivajici na ulici (spici venku) nebo
ve vdejne pristupnych prostorach bez moznosti ubytovani i{inppd mostem, ve
verejnych progtedcich, na nadrazich, v kanalech, jeskynich, odatah vagonech,
stanech, garazich, pradelnach, sklepecidagh don, ve vracich aut, apod.). Tyto
osoby mohou byt s@asre uzivateli socialnich sluzeb nizkoprahovych denrmieh-
ter a terénnich programTaké zdaadime osoby vyuZivajici nocleharny, jakiza
zeni stizky, tak i bezizek.

Osoby bez bytu zdefadime osoby v ubytovnach pro bezdomovce (na azgtovy
domech a fechodnych ubytovnach - rmap komegni ubytovny), osoby

v ubytovnach pro imigranty (#@eni slouzici zadateh o azyl dle zakona
325/1999 Sb. o azylu), osobked opu&tnim instituce (nap kortici VTOS, opous-
tejici zdravotnicka zazenici détske instituce).

Osoby v nejistém bydlenizdetradime osoby v nejistém bydleni (faprechodné
bydleni u patel a znamych, bydleni bez pravniho naroku, Keenégymezeno jako
piebyvani v obytnych domech, tovarnich halach, sghatgarazich, vygnikovych
stanicich apod., tato kategorie je dosti provazsukategorii osob fezivajicich
venku a lidé vyskytujici se ¥¢hto podminkach jsou také vystaveni stejnym rizi-
kam. Dale zdgadime osoby, které Ziji na nezakdrmmbsazeném pozemku, kaa
dime nap. zahradk#ské kolonie, opushé pozemky tovarni haly, zemnice ve stét-
nim ¢i obecnim lese), osoby ohroZzené ¥hsivanim a osoby ohroZzené domacim
nasilim.

Nevyhovujici bydleni zdefadime osoby Zijici v provizornich a neobvyklychvsta
bach (mobilnich obydlich — maringotka, hausbétakan, dale pak v neobvyklych
stavbach — boudéach, chdth, nouzovych fistteScich, a osoby Zijici
v rozestagnych budovach a v budovéach bez kolaudace), osgicy Zinevhodném

bydleni, které byly takto ozdany dle narodni legislativy a osoby Zijici

v prelidnéném bye.
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Pro poteby transkripce cilové skupiny TPS slouzi gremirgna skupina typologie
ETHOS - osoby fezivajicich venku, i@devsSim pak osobyigZivajicich na ulici nebo ve
verejné pristupnych prostorach, dale zdedime osoby v nejistém bydleni uvedené
v subkategorii bydleni bez pravnich ndrak na nezdkorthobsazeném pozemku a osoby
Zijici v nevyhovujicim bydleni — subkategorie pmini a neobvyklé stavby. Do této cilo-
vé skupiny jsou zahrnovani jak muzi, tak i Zzenydd igebyvajici v &chto prostorech jsou
vystaveni mnoha WjSim a vnitnim rizikam jako nap.: hlad, Spatna vyziva, omezeni-p
stup k pitné vod a osobni hygieh nedostatek od@gnku a spanku, Spatna Zivotosprava,
omezeny fistup ke zdravotnické pea Spatné podminky prodéni nemoci, omezenyip
stup k zamistnani, drobnd neorganizovana kriminalita z nomegtiznivé pa@asi, odpor
verejnosti, vyruSovani ze spanku policisty a dalSimolmmi, verbalni a fyzicka agrese

okoli a v neposledriad se osoby bezifstreSi stavaji ofti kriminality. (Hradecky, 2007)

./

Sluzba TPS je tedy poskytovana pro osoby, Zijitickito podminkach:iiimo na
ulici (spi venku), pebyvajicich pod mostem, na nadrazich, ve vagonetiunkrech,
v kanalech, stanech, garazich, sklepeclidagh doni, v autech, v tovarnich halach a na
prostranstvich if@d nimi, ve squatech, vynikovych stanicich, teplovodech, zahradnich
domcich, zemnicich, maringotkach, hausbotech, laesh, chatich a chySich,

v budovéach bez kolaudace, neobyvatelnych netenych k likvidaci.

NejcasgjSim mistem, kde mohou terénni pracovnici lidi demova kontaktovat,
jsou mista jejich vyskytu, kdergbyvaji ges den. Jedna se o supermarkety a jejich okoli,

vlakova a autobusova nadrazi, parky, nalevny lewradkoholu a prostranstvi okolo nich.

1.1.3 Pri¢iny bezdomovectvi a vymezeni lidi bez domovaiti béZzné spolénosti

Pricin bezdomovectvi byva u jedinceétsinou rékolik, coz v gipac jejich kumu-
lace v kratkéntasovém sleduijvadi jedince do situace, kdy je enornwystaven riziku
ztraty svého socialniho zazemi, destabilizaci alkpavého socialniho statusu ve spele

nosti, coz v kongném disledku niize vést az k propadu na ulici.
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,V nasi spolénosti Ize za hlavniiny prispivajici k naiistu patu osob bez do-
mova povazovat neadekvatni politiku Zamanosti, nedostatek socialnich:bgt nevyho-

vujici podporu znevyhodnych osob.“(Matousek, 2005, s. 318)
Hradecky (1996) &i priciny bezdomovectvi na:

» Faktory objektivni- celkové spolkeenské klima, socialni politika statu, politika za-
meéstnanosti, zabezpeni ve std a nemoci, nerovnost miia Zen, kriminalita, dis-
kriminace gislusnilki etnickych minorit.

» Faktory subjektivni- nedostainé materidlni zajighi (ztrata bydleni, za#stnani,
zadluzenost), Spatné vztahové kompetence (rodiehé manzelské problémy, na-
ruSené vztahy mezi partnery, réida d&tmi, rozvod manzél, sexualni deviace,
osantlost), osobnostni dispozice (duSevnitélesné choroby, poruchy osobnosti,
zavislosti, socialni nezralost) a institucionalraktbry (propudni z VTOS,

Z Ustavu, z étského domova).

Vagnerova (2008) uvadi jakdiebdy bezdomovectvi tyto:twodni orientani rodi-
na byva dysfunkni, dale je pitomna absence socialniho zazemi, lidé bez domavajim
omezené kompetence na zakladozenych dispozic a ziskanych probtérviize jit nap.

0 mentalni retardaci, poruchu osobnosti nebo o stavav disledku dlouholetého abuzu
alkoholu a drog, o duSevni onemocni apod.ékterych gipadech dochazi ke kombinaci
raznych zazi.

Vagnerova (2008) dale popisuje osobnostni rydybkid domova. Jejich citové pro-
Zivani byvacasto otuplé a vyhaslégastym projevem chovani byva hostilita a depresivni
stavy. Orientace ve &k je neadekvatni, v natnéjSich situacich selhavaji, nejsou schopni
socialni adaptacefipieSeni problému pouzivaji tzv. paliativni obranntvategii. Nedove-
dou &elr¢ jednat, patebuji pomoc jinéh@lovéka (nedokazou si n&pobstarat novy ob-
cansky ptikaz, podat Zadost o socialni davkyfidit si dichod). Lidé na ulici dale nemaji
rozvinuty volni vlastnosti, Zivot bezdomovce je ithy maximalnim zjednoduSenim.
Obrannou strategii lidi bez domova byasto rezignace argrivani. Patba jistoty, bez-
pei a citového vztahu nebyva uspokojovana. Absertoivého vztahwasto nahrazuje
zvire (WtSinou pes). Pé¢ba seberealizace byva pédaa nebo zcela schazi. Lidé bez do-
mova mivaji nizké sebehodnoceni, posuzovani vlastniho Zivotaqvlada negativni bi-
lance. Lidé bez domova neplanuji budoucnost, Fijopnosti. Socialni vztahy lidi na ulici

trpi selhanim v oblasti socializace. Nejsou schaulowdného chovani, nedovedou se o
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sebe postarat standardnimigpbem, ktery by odpovidal dag@mu. Retrvava zavislost na
institucich. Lidé bez domova jsou vystaveni strikizolaci. Vztahy vé&chto skupinach
byvaji povrchni a jsou dany sdilenimtité situace, podobnosti role a socialniho statusu.
Lidé bez domova byvajfasto emoné oploSEni, egocenttiti a bezohledni¢asto i sami

k sol®.

Pradkova (2008) uvadi tzv. prvky bezdomovecké pmilkultury. Lidé bez domo-
va si nosi vesSkery fy majetek s sebou (v igelitovych taskach, batozgmych zavaza-
dlech). Odv bezdomovt je charakteristicky nezvyklymi kombinacemi.ieBevSim
v zimnich ngsicich byva vrstvenyasto byva Spinavy. Lidé bez domova si nepetasto
vyuzivaji sluzeb charitnich Satiiik P&e o zevijSek je zanedbana. Mira se zvySuje
s pibyvajici délkou pobytu na ulici. ®tefi jedinci se nemyji i @sic a déle. Timto jim
vznikaji obtiZze s cizopasniky. Zeny se snaZi iij gevrsjSek p&ovat vice, oviendasto
velmi naduzivaji alkoholtimz po utitém ¢ase pobytu na ulici dochazi k jejich rezignaci
na péi o zevrgjSek. Kultura bydleni je na nizké az mizivé aroude. charakteristicka Spi-
nou, prachem, blatem, odpadky, vykaly a uhnivajigiatravinami. Zdrojem jejich obzivy
muze byt Zebrani, drobné kradeze, hledani potrakontejnerech, siv druhotnych suro-
vin (kovy, lahve apod.), fflezitostna pracetasto vsak ilegak (tzv. ,nacerno®). Pokud
mluvime o traveni volnéhéasu, tak musime konstatovat, Ze lidé bez domovaveskery
¢as volny. Ten travi popijenim levného alkoholu,rgéhém obZivy a komunikaci. Komuni-
kace bezdomovcm@ své specifika. Lidé bez domova mluvi vedle sebdou monolog,
bez ohledu na to, ciikaji ostatni.Casto hovor pechazi v hadku. Lidé bez domova jsou
¢asto odkézani na svépomoc. Malokdy Ziji ¥&Sich komunitachCasto Ziji ve dvojicich —

vétSinou partnerskych.

Bezdomovectvi je jednou z nejextré&jiiich forem sociélniho vylaeni, gicemz
pojem socialni vyloéeni chapeme jakgproces, kdy jsou lidé vytl&eni na okraj spolé&
nosti a nemohou vzhledem k chuglatedostatéenému pistupu k pilezitostem celoZivotni-
ho vz@lavani nebo vzhledem k diskriminaci ¢participovat na Zivattéto spoleénosti. To
je dale vzdaluje od moznosti z&mani, gijmu, vzdlani stej jako od socialnich aktivit
a siti. Nemaji téar zadny pistup k rozhodovacim proaggs acasto se citi bezmocni a
neschopni ovlivnit tyto rozhodovaci procesy, kt®réviuji jejich kazdodenni Zivot(Ko-

cmanova, Bnkava, 2007, s. 7)
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Dusledkem socialniho vyl@eni mize byt adaptace na tento stavigs\wjeni sSi
socialnich vzong chovéni, které znemadji navrat k BZnému zjsobu Zivota. Toto mala-
daptivni chovani uvrhéa jedince do pasti, kteraregepuje dlouhodobym pobytem na ulici

a zhorSovanim Zivotnich podminek.

Zawrem je nutno uvést, Zze bezdomovectvi v pé@dalove, v jaké jej zname dnes,
je v nasi spolaosti jevem porérné novym. Za obdobi vlady totalitniho rezimu nebylo
mozno tento jev v nasSi spotesti registrovat, jelikoZz byl kazd§len spolénosti nucen
pracovat a mit bydli&t VSe se ovSem vyragrznmenilo po padu totalitniho rezimu - po tzv.
»Havlové amnestii“ a neschopnosti statnich instituci reajoa problémy velkého mnoz-
stvi osob opoudficich VTOS.

1.2 Charakteristika terénni prace

1.2.1 Definice terénni prace

JelikoZ je cilem mé préce definice TPS, tak jenautminit se o terénni praci, jako
0 zpisobu prace se specifickymi skupinami osob, ktet&epaji pomoc odbogproskole-
nych pracovnil. Tuto pomoc vSak &Sinou nevyhledavaiji,ifpadré ani nevi, zZe &aka
pomoc existuje¢i nevi, kde by ji nalezli, na koho by selnobratit. V posledni dabbyva
terénni prace pojmenovavana také jako streetwopkekladu znamend préci na ulici). J&
pro svou praci budu pouzivat nazev terénni prazeyygstizigji pojmenovava systém pod-
pory, ktery je realizovan pomoci TPS. Co se&tgzné&eni pracovnika — tzv. streetworkera,
tak toto ozné&eni nuze byt také zavagici, jelikoz v ramci legislativy rozliSujeme kvé
kovaného terénniho pracovnika a terénniho soc@lpiacovnika. Pojem streetwork byva

¢asto spojovan spiSe s cilovou skupinou dreég@vislych.

Terénni prace reaguje na ity ¢clovéka, ktery se nachazi v obtizné socialni situaci
a to @imo v jeho pirozeném prosedi nebo takéasoprostoru, kde jepdpokladan vyskyt
socialré-patologickych jev. ,Definujeme-li terénni préaci, hovimme o aktivni vyhledavaci,

doprovodné a mobilni socialni praci, jez zahrnugkoprahovou nabidku socialni pomoci,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 22

s

ur¢enou nositelm social@-patologického chovani a osobam Zzijicim rizikovygisabem,
u nichz je pedpoklad, Ze socialni pomoc pethuji a samy ji nevyhledaji.(Bedn&ova;
Pelech, 2003 s. 7)

Terénni prace se@R realizuje na zékladterénnich prograindle § 69 zakona.
108/2006 Sb. o socialnich sluzbagherénni programy jsou terénni sluzby poskytované
osobam, které vedou rizikovyigpb Zivota nebo jsou timtoigmbem Zivota ohrozZeny.
Sluzba je ufena pro problémové skupiny osob, uzivatele navykolek nebo omamnych
psychotropnich latek, osoby bezspeSi, osoby Zijici v sociarvylowenych komunitach a
jiné socialr ohrozené skupiny. Zakladnirinnostmi jsou zprogedkovani kontaktu se
spole'enskym progedim a pomocip uplatiovani prav, opravénych zajni a pi obstara-
vani osobnich zalezitosti(8 69 zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbackocialni
zabezpeéeni 2007, s. 114) Terénni programy jsou sluzbou soici@evence, jejichz cilem
je napomahat osobam kgkonani jejich nefiznivé socialni situace a chranit spwiest
pied vznikem a #&nim nezadoucich spoknskych jeu. (§ 53 zdkona 108/2006 Sb. o

socialnich sluzbach. I8ocialni zabezpgeni2007).

Prace s uzivatelem v rdmci terénnich prograirklade ®kolik cila, mezi které

muzeme zahrnout néptyto:

* Prevence socialni vyléeni a jeho prohlubovani.

* Prevence sociafirizikovych jewi — odkazat uzivatele na instituce, které mu pomo-
hou — nebude pachat drobnou kriminalitu zelém obZivy.

» Socialni zalenovani — podpora uzivatele k pozitivnim &mam v jeho socialni si-
tuaci.

* Mirnéni negativnich tisledki a rizik Zivotnich situaci klieft vcetrg jejich dopadu
na spolénost — informace o rizicich spojenych s pobytenali.

e Zmimovani nerovnosti,detné nerovneho fistup ke sluzbam, vzthvani, bydleni
apod. — pomocipkomunikaci s institucemifpdoprovodech.

* Pomoc klientm ziskavat/znovu nabyvat socialni kompetence -qHijejich se-
bewdomi.

» Predavani informaci — socialni poradenstvi.

(NeckInikovd, 2007)
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Terénni prace je zaloZena na principech, ktengekasji jedin€nost a svobodu
¢loveka, snazi se o jeho plnou socialni integraci augam socialni zdroje dostupné uzi-
vateli a realizované na Uzemi, kde se uzivatel &ctMezi zakladni principy terénnich

socialnich sluzebadime tyto:

* Dodrzovani prav uzivatél- socialni sluzba je poskytovanatsakzem na respekto-
vani vile, ochrany dstojnosti, soukromi a dalSich prav Zivitel

* Zplnomodaiovani — pi doprovodech narady poskytuje terénni pracovnik uzivateli
podporu svou fitomnosti, n&esi klientovu zakazku za&jn ptisobi jako konzultant,
dophuje zasadni informace. UzZivatet@sto trpi byrofobii — chorobnou obavou
z jednéni stedniky a institucemi. Lidé bez domova maji potizgozungnim
poZzadavk od (rednild, proto takécasto nemaji Mizeny davky pomoci v hmotneé
nouzi a nejsou registrovani naddech préace.

» Prirozenost progedi — pracovnik pracuje s uzivatelem v jeliogzeném prosedi

» Navaznost sluzeb — terénni pracovnik pracuje srdaifavaznymi subjekty — insti-
tucemi, socialnimi sluzbami a dalSimi organizacemizaklad individualnich po-
tieb a zakédzky uZivatele, musi se orientovat v ingthalni siti v mistech, kde
sluzba fisobi.

» Princip nizkoprahovosti — pro uzivatele znamen&magiSi a nejdostupii cestu,
jak se dostat k socialnim sluzbam bez nutnostigraksvou totoZznost. (Janousko-
va, Nedlnikova, 2008a)

Zakladni osou realizace terénni prace je monigoritepistaz a kontakt. Na tento

z&kladni pilf navazuji dalSi ukony, jako nagloprovod, poradenstvi, krizova intervence.

PORADENSTVI
MONITORING DEPISTAZ KONTAKT INTERVENCE
DOPROVOD

Obrazek 1. Graf fimé prace s uzivatelem

Pod pojmem monitoring chapeme zjisit zda existuje cilova skupina, ktera by
vyuZzivala terénni program a pokud ano, tak na jaégemi by se mohla tato cilova skupi-
na nalézat. MZzeme také pouzit termin mapovani terénu.tdjé@me nap zdizeni a sluz-
by, se kterymi mize terénni pracovnik v budoucnu spolupracovat. [galtno do moni-

toringu zahrnout zji®vani informaci o cilové skupira specifikach jejiho chovanivio-
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nitoring predstavuje pravidelné sledovani vybrané lokalityrdenémc¢asovém obdobi.
Smyslem je zaznamenat pohyb nebBebywvani osob z cilové skupiny k pochopeni jejich
chovani, porozuemi jejich oblibeného progtdi a sledovani vzajemného vlivu predi a
chovani &chto osob.”(Janouskova, Neéthikova, 2008a, s. 542) Na zaktattchto infor-
maci se musi pracovnik rozhodnout, zda je v budoschopen s vybranou socialni skupi-
nou pracovat.

Depistadzi rozumime jiz fpmy vstup do lokalit, kde se vyskytuje soci&in
patologické chovani, a jeho analyzovani. Vysledkafize byt kontakt¢imZz rozumime
piedevsim interaktivni spolupraci pracovnika s uBkah za pomoci komunikaceigula-
vani informaci o sluzba moznosti pomoci prasdnictvim zékladniho sociélniho pora-
denstvi (jak Ustfy tak pisemé, nag. ve fornt letaku).

Zakladni socialni poradenstvi poskytuje osobaniepogé informace ispivajici
k feSeni jejich nefiznivé socialni situace. Poskytovatelé soc. slygeb povinni tutain-
nost zajistit. (8§ 37 zakona 108/2006 Sh. o sodaélrsluzbach. IrSocialni zabez@eni
2007) Mizeme zde zahrnout informace o systému podporyrérérprogramu, informace
0 rizicich spojenych s pobytem v rizikovém piesi, informace o socialnich sluzbéach a
organizacich, kde @ize uzivatel nalézt pomoc, a dalSi informace naazikhktualni za-
kazky kontaktovaného uzivatele.

Kontakt mize prokhnout bul’ aktivni formou - pimim oslovenim potencional-
niho uZivatele sluzby pracovnikem, pasivni formopobyvanim ve vytipované lokalita
oslovenim pracovnika uzivatelem (tzv. pobytem vesiigpiny) nebo kontaktemrgs teti
osobu. (Bedn@va; Pelech, 2003).

P¥i kontaktovani osob beziigtieSi je vhodné potencionalniho uzivatele sluzby
oslovit prostednictvim hmotné pomoci (napgpotravinovou pomoc, zakladni |&k&é vy-
baveni, hygienické poicky), z divodu ¢asté apatie a rezignacehto osob na jakoukoliv

pomoc.

Komunikace s uZivatelem je zfaiku neformalni, budovani vzdjemného vztahu je
v prostedi lidi bez domovadkolikamésicnim procesem, ktery je zavisly na individualnim
piistupu uZivatele. Bkteri uzivatelé se mohou terénniho pracovnika bat -séanovuzis-
kat odpo¥dnost za své chovani @Sit svou socialni situaci (toto jgasto spojeno

s psychickymi problémy a deprivacemi&stvi).
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Obrazek 2. Igelitovy fstreSek

1.2.2 Vyhody a nevyhody terénni prace

Pristup k uzivateli pomoci terénni prace ma sva askalaopak i vyhodyipieSeni ob-

tizné socialni situace uZivatele, které zminimte tépitole. Jako vyhody terénni prace

muzeme oznéit tyto:

Prace v firozeném prosedi uzivatele, dikgemuz niizeme ziskavat kompleysi
informace o jeho socialni situaci avyedu jejiho vzniku.

Neinstitucionalni forma ifistupu k uzivateli, dik¢emuz nizeme s uzivatelem na-
vazat lepSi vztah, ziskat si jehiveru.

Dostatény casovy prostor pro uZivatele, za dve netekaji dalSi.

Ménre formalni gristup, uzivatel se citifpozergji, jeho rozhodnuti jsou svobogn
8i, neni limitovarfadem z&zeni.

Dochazi ke kontaktu uzivatelktei nehledaji institucionalni pomoc nebo fibec
neznaji.

Pracovnik ma bezprdsdni kontakt s prosdim uzivatele

N 1

LepSi @innost a vysSi efektivita u &itych tipa problént a uZivatet.

e

Preventivni gsobeni na uzivatele.

Moznost zachyceni problému v jeh@atku.
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Ptima pomoc v krizové situaci, Wipadech, kdy se krize uzivatele prohlubuje a je
pottebny odborny zakrok (n&pékae, psychiatra).

Mapovani lokalit, zvySena informovanost o sodigbatologickém chovani na
Gzemi ngst.

LepSi dostupnost uzivatele.

Moznost ziskaniw/ery v komunitg, lokalite.

Moznost anonymniho poskytovani sluzby.

Bezplatnost sluzby pro uZivatele. (Janouskova;chiékbva, 2008b)

Mezi nevyhody terénni prace naopakipat

Casta neochota ze strany uzivatele - ngglsjednanych krakk pozitivnimuieSe-
ni socialni situace, neochotéepzit odpo¥dnost za své konani.

Zvysena rizikovost &i chorobam, infekcim, agresigjtkriminalite.

Obtizné drZeni hranic profesionalniho vztahu, npégpropustnosti.

VysSi riziko syndromu vyheni u pracovnika.

Nedostupnost vybaveni, které je ighia kieSeni socialni situace uZivatele — kance-
larské zazemi (PC, tiskarna, internet)

Velka vytizenost pracovnikkvili jejich nedostatku.

SniZzena motivace pracoviiikcasté pekonavani pekadzek — nefpzen pocasi, neo-
chota pracovnik v spolupracujicich organizacich, nepohodli, niziastiz.

PotiZe s odglenim soukromi a pracovnich aktivit.

Strety zajmi (klienti mezi sebou, fiddy, ostatni fisobici NNO, statni instituce,
soukromé subjekty apod.)

Osamocenost pracovnik# erénnich kontaktech, nebezpgho napadeni.

(Janouskova; Nethikova, 2008b)

1.2.3 Legislativa potiebna pro vykon terénni prace

Vykon terénni prace pro lidi bez domova je zavistyznalosti legislativg'R. Nutna je

znalost a dobréa orientacéepevsim vdchto zdkonech:
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» Zakon¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

e Zakon¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existaim minimu

e Zakonc¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi

e Zakon¢. 117/1995 Sb., o statni socialni potipo

e Zakonc¢. 155/1995 Sh., oitthodovém pojigni

e Zakong¢. 182/2006 Sb., o upadku aidobech jehdeSeni (insolveni zakon)

1.3 Charakteristika socialnich sluzeb poskytovanych liem bez domova

na GzemiCR a jejich zastoupeni ve Zlinském kraji

Terénni prace je nejvice nizkoprahovou sluzboerékie poskytovana lidem bez
piistreSi. JelikoZ pracuje s omezenymi zdroji, které mejdostatené k uskuténéni celko-
vého procesu resocializace uzivatele (stoji n&t tohoto procesu), tak je nutné zminit
komplementarni sluzby, kde mohou lidé bez domovézh@omoc. V fipac, Ze jsou so-
cialni sluzby zastoupeny v pin&istak, jak bude uvedeno, je vyiem idealni model kom-
plexniho gistupu k uzivateli p feSeni socialniho vyl@eni a jsou vytvideny optimalni
podminky pro jeho reintegraci. Sluzkadim dle navaznosti od nizkoprahovych az
k pobytovym. Ve vSechifpadech se jedné o socialni sluzby prevence. Negnse o te-

rénnich programech, které jsou popsany vyse.

NiZKOPRAHOVE

TERENNI : i KRIZOVA
DENNI NOCLEHARNY

PROGRAMY CENTRUM POMOC

AZYLOVY DUM NAPUL
DUM CESTY
DOMOVY SE
—»  ZVLASTNIM
REZIMEM

Obrazek 3. Graf provazanosti socialnich sluzebgquoby bez jstesi



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 28

Nizkoprahové denni centrum a ordinace praktickéka’¢ pro lidi bez domova

Jak jiz sam nazev napovida, tak se jedna jakoémnéch progratin o nizkopraho-
vou sluzbu. Podle z&korka 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach poskytuji darttni, f¥i-
padré terénni sluzby pro osoby befigireSi. NDC poskytuje uzZivateh sluzby zazemi pro
osobni hygienu, moznost stravy a poméaplatiovani prav, opravimych zajni a obsta-
ravani osobnich zalezitosti. (Zakdn108/2006 Sh. o socialnich sluzbachSkocialni za-
bezpeéeni2007)

Sluzba NDC je ve Zliairegistrovana a realizovanadiva organizacemi, avsak ne
v podolz, jaka je uvedena v mnou zvoleném popisu. Jedno [E@ozuje Charita Zlin.
UZivatel zde mize vyuzit hygienického servisu a obdrzet potravipomoc. Druhé NDS
provozujeCCK (nazev: Azylové zézeni a nizkoprahové centrum pro muze bez domova),
charakter sluzby ovSem neni znam a lidé bez dorkomtaktovani TPS tuto sluzbu nena-
vStevuji.

Zakladem podpory Wthto zdizenich je poskytovani stravy (dle velikostésta
formou potravinovych balki, polévek 1x i vicekrat degh Poskytovatel si fize stanovit
vySi Uhrady za stravu. Pravidlem je, Ze jedno t@plé denr byva zdarma a pokud si uzi-
vatel lEhem dne zazada podruhé, tak zaplati grawucast ceny. Pokud se tak stane, tak se
jedna o gkolikakorunovou symbolickodastku. Sotiasti je také pomoc socialniho pra-
covnika pi feSeni socialni obtizné situace uzivatele a hydigrservis. Sluzba byva po-
skytovana anonyn# U nizkoprahovych dennich center bye&to umisin i charitni Sat-
nik.

Jelikoz se lidé bez domovasto potykaji se zdravotnimi potizemigiraji velka
mesta (Praha, Olomouc}izovat ordinace praktického léka Lidé bez domova §yzdra-
votni stav zanedbavaji a mnohdy ani nemaji svéhktipkeho |ékée, zdravotni kartu a
nehradi zdravotni poji&ti. Velkym problémem jsoutpdevsim infe&ni nemoci (TBC,
hepatitida, svrab). laba lidi bez domova zabere mnohdy Wesu, nez udného obana.
.Nicméné provoz Ordinace i fes dotace z vejnych zdrqj jist¢ v konéném dsledku
Sefi penize daovych poplatnik, protoZze preventivni gé Ordinace aeSeni nemoci klien-
tiz v pa‘atku je mnohem leysi nez zavazné akuteii chronické stavy chorob.“(Martin-
kova, 2008, s. 9)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 29

Nocleharny

.Nocleharny poskytuji ambulantni sluzby osobam fégtesi, které maji zajem o
vyuziti hygienického #&eni a penocovani.“(§ 63 zdkona. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbéach. IrSocialni zabezpeni 2007, s. 113) Jedna se 0 mezistupezi terénnimi pro-
gramy, gipadré nizkoprahovymi dennimi centry a azylovymi domyu&ia by ndla slou-
Zit ke stabilizaci uzivatele, poskytnout mu zazemsdsovy prostor proiechod na azylovy
dam. Uzivatel niize vyuzit pomoc socialniho pracovnika, obdrZetgwitiovou pomoc,
potteby k vykonani hygienyi oSaceni. UZivatel musi respektovatl sluzby. S uzivatelem

je uzavirana pisemna smlouva.

Délka pobytu uzivatele je zavisla na systému pogddera je v z&zeni nastaven
od rekolikadenniho pobytu (ndp5 dni) az po mdsicni, kdy si uzivatel hleda zasstnani a
teprve pokud je za#stnan nize vyuzit sluzby azylového domu. Jelikoz se jediséupbu
ambulantni, tak je &Sinou pouzivan prvni model. Nocleharny se takiépatle velikosti
kapacity. Ntktera za@izeni maji kapacitudkolik lazek (nap. 6 lizek), jina vice (nap 20 i
40 lazek).

Sluzba je zastoupena jak ve Zlimak Otrokovicich. V Otrokovicich sluzbu posky-
tuje SSLD (bude popséana nize), ve ZIGCK. Kapacita sluzby'CK je 6 laZzek a lidé bez

domova ji mohou vyuzivat od 19:00 do 9:00.

Krizova pomoc

,Krizova pomaoc je terénni, ambulantni nebo pobytsit&#ba na gechodnou dobu
poskytovana osobam, které se nachazeji v situaczehi zdravi nebo Zivota, kdyep
chodrg nemohoueSit svoji nepiznivou socialni situaci vlastnimi silami(g 60 zakona.
108/2006 Sh. o sociélnich sluzbachSwocialni zabezpeni2007 s. 112)

Sluzba by mlla pomoci lidem v obtizné socialni situaci v jejdkladni stabilizaci
a zorientovani se za pomoci odborného personabcialeino pracovnika, |€ka, psychi-
atra. Pokud mluvime o pobytové fatptak mluvime o krizovémikku, jehoz cilem je po-

skytnuti hizka, stravy a feklenuti okamzitého krizového stavu uzivatele @ jstabilizace.
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Sluzba by nila slouzit uzivateli po dobu¢kolika dni, z pravidla maximakh 7 dni. Je
uréena jak muém, tak Zenam. Sluzba je fyzicky a persodalarana, tudiz malokdo ma
zajem o jeji zizeni. Ve Zlig a Otrokovicich se krizova pomoc nenachazi. Negdizizbu

realizuje Charita HoleSov s kapacitoui2dk.

Azylové domy

Azylové domy poskytuji pomoc a podporu lidem bemdva k peklenuti jejich
tézké socialni situace narfgchodnou dobu. Podle zakona108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach musi zajistit poskytnuti stravy nebo padkyipro jeji gipravu, ubytovani a po-
moc [ uplatiovani prav, oprawmych zajni a @i obstaravani osobnich zalezitosti. Azy-
lové domy jsou rezimova gaeni, uzivatel sluzby musi respektoiéd sluzby. Podminkou
pro poskytnuti sluzby je naprespektovani maximalniigtupné hranice alkoholu uZivate-
lem. Na azylovych domech je riefrzity provoz. Lidé bez domova zde mohou v jakdiuko
denni dobu ziskat zakladni informacéekeni své socialni situace. UzZivatelé vyuzivaji
systém podpory socialnich pracoviniktefi maji odpovidajici vz&lani a napomahaji uzi-
vateli k jeho reintegraci. Zakladnim péim proreSeni obtizné socialni situace uzivatele je
sestavovani individualnich ptankteré jsou vysledkem dojednani zakazky uZivasele

socialnim pracovnikem.

V zavislosti na kvalit poskytované sluzby a mnozstvi fikan podpory jsou reali-
zovany programy napomahajici uzivateli k reintegreieré jsou zarteny gedevsSim na
uplatreni na trhu prace — pracovni aktivizace, job klupgd Podminkou pro ubytovani je
potvrzeni lékée o bezinfeknosti, finarini garance platby uZivatele za ubytovani a jeho
aktivni spoluprace. Terénni pracovnik odkazuje atgle na tento druh socialni pomoci, za
piedpokladu, Ze uzivatel splje zakladni podminky proripeti — je solksstatny, ma platny
OP, vyizeny davky pomoci v hmotné nouzi nebo jiny zdim@ahci pro thradu poplatku za

sluzbu.

Sluzba je poskytovana mivh, Zenam, matkdm i a rodinam s &mi. Ve Zlin-
ském Kraji neni izen jediny azylovy @im pro Zeny, coz vyrazZnzt¢Zuje praci terénnim
pracovnikim pri pfimé praci s Zenami na ulici. Neexistuje zde mozodg&azani na poby-

tovou formu zézeni. O tizeni tohoto z@zeni se neuvazuje. Poptavka by byla velmi mala.
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Pomr Zen wigi muzim na ulici je asi 1:6. Zeny trpi velmasto velkym naduzivanim al-
koholu, cozZ zpsobuje jejich obtiZznou resocializaci. Azylovych dopro muZe je dostatek,
v zimnich ngsicich byvaji zapkny, v letnich nisicich se oblozZnost sniZuje i na polovinu.
Sluzbu v Otrokovicich poskytuje ¥aeni SSLD (vice déle), ve ZBErCCK. Kapacita AD
ve ZIirg je 14 hizek.

Domovy se zvlastnim rezimem

,V domovech se zvlastnim rezimem se poskytuji peéwiuzby osobam, které maji
snizenou safstacnost z dvodu chronického duSevniho onemaménnebo zavislosti na
navykovych latkach, a osobam sestkou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy de-
menci, které maji snizenou gsta‘nost z dvodu tchto onemoc#ni, jejichz situace vyza-
duje pravidelnou pomoc jiné fyzické osob{g't0 zakona¢. 108/2006 Sh. o socialnich

sluzbach InSocialni zabez@eni2007 s. 110)

Tento druh socialni sluzby je ve Zlinském kran&é nevyuzivan. Dvodem je vel-
ka finaréni a persondlni natoost sluzby, icemz uzivatelé ji vyuZivajici jsou té&nhnein-
tegrovatelni do spodeosti. Po sluzbje ve Zlinském kraji velka poptavka, ovsem kagacit
je zanedbatelna. Jediné&zani, které poskytuje tuto sluzbu, j@ém socialnich sluzeb Na-
vojna. Cekaci doba na umisti Zadatele je 5 aZ 8 let. Vznik dalSictiizani se neplanuije.
Azylové domycasto supluji sluzbwethto zdizeni, gijimaji uzivatele, i kdyZz jsou si&v
domi, Ze by pro & byla vhodna p& v domo¥ ze zvlaStnim rezimem. Podstatnymi rysem

sluzby je moznost umisti ¢lovéka trpiciho zavislostmi.

Domy na gl cesty

Domy na fdli cesty poskytuji pobytové sluzby osobam zpravitawku 26 let po
dovrSeni zletilosti. Jsou ¢gny lidem, kt& opoustji Skolska z&izeni pro vykon ustavni a
ochranné vychovy, ifpadré jsou propuni z VTOS nebo ochrannéclgy. (858 zakond.
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.Sncialni zabez@eni2007).
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Zatizeni maji zajistit moznosti n&ni zakladnich dovednostiigpédi o vlastni
osobu a domécnost drdzem kladenym na samostatnost pod dozorem sduwdpracov-
nika. Klienti si zde sami ¥g perou, organizuji volnyas. Tyto dovednosti si uzivatésto
neosvoji pi pobytu v zd@izenich do ¥ku 18 let, a tudiZz nenitipraven na zivot v&né
spol&nosti. Vtomto ¥ku se jedt predpoklada osobnostniist. Pokud neni jedinec
v tomto wku dostaténé solEstatny a nevyuziva tuto sluzbu, takaée casto skotit na
ulici.

Ve Zlinském kraji jedchto z&izeni velmi malo. Jen jedno je ve Ajrrtizovatelem
je Charita Zlin. V Otrokovicich se nenachazi zadre¥énni pracovnici €mito zaizenimi
vétSinou nespolupracuji. Mladi uZivatelé sluzby jspmozZnosti vyuZivat tuto sluzbu in-
formovani, ti vSak ¥tSinou vyuZzivaji sluzby azylovych ddimcoz je také dano malym po-
¢tem doni na il cesty a malou moznosti zde umistit mladé lidi temova. Ve Zlinském

kraji se gedpoklada jejich nést.

Obrazek 4. UzZivatel sluzby TPS u chySe

1.4 Spoluprace terénnich pracovniki s navazujicimi institucemi

Terénni pracovnik ip feSeni obtizné socialni situace uzivatele spolupgacu

s dalSimi institucemi tak, aby pomoc byla co nejpzarjsi a nejefektivijsi. Tato spolu-
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prace ma ovSem sva UskaRro efektivni praci terénniho pracovnika je nezi®jtaby byl
institucemi pijat jako partner, nikoli jako protivniki nutné zlo. Toto partnerstvi se proje-
vuje vzajemnou wverou, spolupraci g 7/eSeni problém klient:, vynenou informaci.
Urednici by rdli respektovat, Ze terénni pracovniky g \ét3ine pripadi nema vy33i soci-
alni vzélani, je expert na probléemy lokality, v niz pracujerénni pracovnik jedna na
Uradech v zajmu svych Klignjeho vystupovani by vSalelm byt emaéné neutralni, nekon-
fliktni. Formalni vztah klienta a/@dnika je podstathodliSny od vztahu terénniho pracov-

nika k jednotlivynagleriim jemu s&ené komunity.{Krogil, 2002, s. 12)

Terénni pracovnik fize nap. spolupracovat €mito institucemi:

Urad prace

Terénni pracovnik zde doprovazi uzivatele a nap@nrau s registraci, ktera je
diky byrokratické zatiZzenosti nasi spmlesti proc¢lovéka bez domova dosti obtizna. Re-
gistrace na UP je podminkou pro ziskani davek pombmotné nouzi. Velkou obtiZifip
registraci byva absence z&pmvych listi, které pracovnik UP po uchaze registraci vy-
Zaduje. Zasadnim problémem je tegevsim u navprichozich uchaz# o registraci, coz

se u lidi bez domovasge sporadicky.

Odbor socialnich &ci

Odbor sociélnich &ci je pedevsim garantem zaggi financi (davek) na&eSeni
socialni situace lidi bez domova. Ukolem pracour@SYV je ziskat informace o stasné
sociélni situaci uZivatele a navrhnout socialnikiés vysi jejiho vyplaceniidi se plat-
nou legislativou, fedevsim zakonem 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi a zakonem

¢. 110/2006 Sh. o zivotnim a existafim minimu.

Pro ilustraci uvadim davky pomoci v hmotné nolkkeré OSV vyplaci adel, pro

ktery maji byt pouzity:
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Davka mimg@adné okamzité pomoci v hmotné nouzii reSeni akutni krize lidi
bez domova je vhodna jednorazova pomoc do vySét 80 vyplacena s ohledem
na okamzité nezbytné geby. Divodem je vyplaceni davky ve dni, kdy je Zadost o
davku podana. Takto i#@e clovék bez domova ziskat finance na nocleh
v noclehard na rekolik dni nebo na viizeni oltanského pikazu. ZkuSenosti
ukazuji, Ze je vhodné, aby s davkou manipulovaret pracovnik, ktery ji na za-
kladé sepsani smlouvy o souhlasuieyzetim davky od uZivatelegvezme a po-
moci doprovodu manipuluje s finami hotovosti s cilem ji vyuZzit na realizaci za-
kazky uzivatele. (nappri vyiizovani OP uhradi poplatek zaiizeni rodného listu,
fotografii na OP a podani Zadosti o OP). Lidé bemalva neumi hospotia

s financemi, tudiZz se stane, Ze davku vyuziji nlerygbaktualnich patb (potravi-
ny, alkohol), nikoliv za telem, ke kterému byla davka vydana. Lidé na @kato
Ziji ze dne na den, nemysli v dlouhodobém horizontu

Prispevek na Zivobyt# na gispevek ma narok osoba v hmotné nouzi, kterd nedo-
sahujecastky Zivobyti. U osob, u kterych se nezkouma szaljéit si ijem vlast-

ni praci, dosahuje vySe existaeiho minima (2 020,- K), v dalSich pipadech vy3e
Zivotniho minima (3 126,- &), pripadre rozdilu mezi existefmim a Zivotnim mi-
nimem dle individualnihoifjpadu jedince. Naifspivek na Zivobyti ma narok kaz-
dy ¢lovek, ktery je registrovan na UP a plni podminky 0S\pravidelré jednou

v mésici dochazi na sjednané séeky a snaZi se akti¢nieSit svou situaci. Od
1.1.2009 pesla povinnost vyhotovovat aktivigs plany z OSV na UP, tudiz za-
sadni zodpoddnost za aktivizaci uZivatel i@Seni jeho sociélni situace, kdy se za
zakladni pozadavek kjejimuteSeni povazuje zafstnani jedince, je

v kompetencich pracovnikJP. Rispsvek na Zivobyti mé slouzit k pokryti zaklad-
nich potebc¢lovéka — potraviny, oSaceni, hygienické ifdiy.

Doplatek na bydlent slouzi k Uhragl ubytovani pro osoby, které jsou majitelem
bytu nebo jeho najemcem a jejichiéijem je nizSi neZastka Zivobyti osoby nebo
piijem spoléné posuzovanych osob je nizSi n&istka jejich pijmu. Vyplaceni té-

to davky je zakladnimipdpokladem pro umisti uzivatele terénniho programu do

pobytového zézeni, a tudiz ukareni jeho pobytu na ulici.
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Ceska sprava socialniho zabezZeei

CSSZ zabezpeije realizaci dchodové politiky statu a vyplatu nemocenskych da-
vek. Lidé bez domova, i kdyZ jiz jsou wachodovém ¥ku, tak v kterych gipadech ne-
maji podany a Myzeny zadosti o starobnfichod. Dale lidé bez domova mégasto diky
svému Spatnému zdravotnimu stavu narok na vyplatalidniho dichodu, & jiz v plné
vySi nebo jeha@asti. Lidé bez domova nejsou schopni si safchdd vyidit, byrokraticka
z&kZ je pro & obtizre piekonatelna. Navic neznaji celkovou rdnmst tohoto Ukolu a
obavaji se, Ze i kdyz vynalozi snahu o zisk&chddu, tak jim pedevsim v fipact Zados-

ti o invalidni dichod nebudeifznan.

Exekutorské xady

Nekteri socialré slabi jedinci voli Zivot na ulici ztdvodu dluhové zatiZzenosti a re-
zignace naeseni této situace. Terénni pracovnikZenuzivateli ukazat navod, jak situaci
pomalymi krokyteSit a pomoci s oddluZzovanim. Z&kladem podpofyenbyt skuténé
zjisteéni dluhi, vySe urok z prodleni a nastaveni komunikacessteli. Tato pomoc je po-
tiebna obzvlagtu mladych uzivatél sluzby, ktéi v piéipac nereSeni své zadluzenosti jsou
lapeni do pasti socialni inkluze dozivejrptipadre voli ilegalni zgisob ziskavani finan
nich prostedki — tzv. ,préaci naterno®, ¢imz jim vznika dluh na socialnim a zdravotnim
pojiStni a zanika narok na vyplatuichodu. Témit vSichni lidé bez domova maji dluh na

zdravotnim pojigni.
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2 DESKRIPCE TPS A JEHO KOMPEXNi PROPOJENOST SE
ZARIZENIM SAMARITAN — SLUZBY PRO LIDI BEZ DOMOVA
OTROKOVICE

Jak jiz bylo zmitno, TPS navazuje na &komplementarni sluzby — Azylovyah
Samaritdn Otrokovice a Nocleharnu Samaritan Otridegwimz je tvaden komplex sluzeb
poskytovany lidem bez domova s nazvem Samaritduzbs pro lidi bez domova. Na za-
klack této propojenosti je zaji&ta kontinualni p& o lidi bez domova v posloupnosti TPS
— NS — ADS, jako nejvyssi dostupnou sluzbou na tizegst Zlin a Otrokovice pobytové-
ho charakteru. NeZ #au podrobusiji popisovat TPS, tak se chci nejprve zminit o dvou
vySe uvedenych komplementarnich sluzbach, jejiativgzanost zatwje vhodné pod-
minky pro resocializaci a integraci lidi bez domavarostedi ulice. V kapitole popiSi

vznik jednotlivych sluzeb a jejich charakter.

O zdizeni SSLD se podrobji zminuji piredevsim z tivodu komplexni navaznosti
jednotlivych sluzeb na TPS a celkové uchopénigseni problematiky bezdomovectvi na
uzemi ORP Otrokovice a Zlin jako vhodného model@cer s lidmi bez domova
v podminkach NNO ¥R s pisobnosti na Gzemi mensih@sta. Dale chci postihnout his-
toricky vyvoj sluzeb pro lidi bez domova na tomtzeti, jako zakladniho pit pro analy-
Zu sowasného stavu a &eni strategickych vychodisek do let budoucich. @ileizeni
SSLD je komplexni p# o lidi bez domova od kontaktovani terénnim prad@am az po

navrat k BZnému zfisobu Zivota po opudti ADS.
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2.1 Azylovy dim Samaritan Otrokovice

2.1.1 Historie

Prvni sluzba poskytujici pomoc lidem bez domovaumami ngsta Otrokovice
vznikla na konci roku 1995. Prvni ADS byl ungistv nadraznim domku nedaleko nadrazi
CD diky spolupréaci Charity sv. AnezkyGD. Uzivatelé sluzby pracovali poD pii Gdrz-
b¢ verejnych toalet a Uklidu nastugis ramci resocializeniho programu, ktery byl na svou
dobu piilomovou aktivitou. Kapacita byla 164ek ve 4 pokojich. Sluzba slouZzila pro mu-
e, coz plati dodnes. V roce 199B s ra&nim predstinem vyposdéli smlouvu o pronajmu
prostor, a tak se musel ADSlsbvat do Starého &sta do budovy poskytnuté takt€D.

V té dol& doslo k dohodls RCR, ktera darovala Chagisv. Anezky Otrokovice prostory na
Batove, kde ADS pisobi dodnes.

V roce 1999 byl objekt na Bav¢ slavnosti otewen. Klienti jiz nepracovali jen
pro CD, ale také pro dalsi firmy. Zlomovym bodem pro likedivni posun sluzby byla rea-
lizace projektu Azylovy tim Samaritan — komplex resociakréch a integrénich sluzeb
pro lidi bez domova v letech 2006 a 2007, ktery foptipden z ESF a statniho rozjio
CR. Diky tomuto projektu se personalni zékladnalsiubzrostla na 10 pracovriikZlo-
movym byl gedevSim fichod dvou socialnich pracoviiikV obdobi realizace projektu
vznikly programy, které #ly za (tel napomoci integraci uzivatekluzby do BZného zg-
sobu Zivota, a které jsou s@sti podpory uzivatele doposud, jen jsou realizgwamensi

miie.

2.1.2 Charakteristika suzby ADS

Poslanim Azylového domu Samaritdn Otrokovice jekptmsvat pomoc a podporu
muzim v tizivé socialni situaci spojené se ztratou éydl Sodasti pomoci a podpory je

docasné ubytovani, spoluprace zZg&ana na dosahovaniipnivych znén v Zivog uzivatele
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smetujicich k samostatnému a spokojenému Zivotu v rdradnot uznavanych spéleos-
ti.

Azylovy dim je pobytovou sluzbou, kteréeSi problematiku bezdomovectvi
v Otrokovicich, ZIlig, Napajedlech aipehlém okoli. Zakladni ideou sluzby je resocializa
ce a integrace osob bergieSi (mu#). Azylovy dim Samaritan Otrokovice se staldvit
zem Ceny kvality v socialni pév kategorii ,NejlepSi poskytovatel sluzeb pro bgmhro-
Zené socialnim vylaienim®.

UzZivatelé gichdzeji na ADS po konzultaci s pracovniky OSV MMig zéklad
kontaktu terénnich pracovrik piipadré dalSich odbornych pracovriik ktefi pracuji
s touto cilovou skupinou (n&psocialni pracovnici v nemocnicich). Jedné se darhez
rodinného zazemi, ktese nachazeji v obtizné Zivotni situaci, jS@sto nezawgstnani,
vraci se z VTOS, maji potiZze s dluhy, naduzivdiplabl nebo se dostali do kratkodobé

krizové situace a ptabuji odbornou pomoc k jejimugklenuti.

Souwasna kapacita sluzby je 3kk, v laiském roce sluzbu vyuzilo 76 uzivatel
v roce 2007 to bylo 103. Azylovyiich Samaritan je nosnou sluzbouizani Samaritan —
sluzby pro lidi bez domova. VySe Uhrady za ubytévesm pohybuje od 2 460,-¢Kdo
2 700,-

Cile sluzby vzhledem k uzivateli jsou

» Uspokojeni zakladnich Zivotnich peb (ubytovani, poskytnuti praktického zazemi,
potravinové pomoci, obdeni, zakladniho poradenstvi a e@miopodpory)

» Stabilizace a orientace v osobni situaci — uglitrosobnich prav, ¥zeni osobnich
zalezitosti.

» Ziskani schopnosti a dovednosti pro Zivot bez f@stisna socialnich sluzbéach,

v ramci spoléenskych norem.
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Sowasna zakladni struktura prograhpodporujicich integraci uzivatekluzby je:

* Program nefetrzité pomoci: netrzitd podpora, prvni kontakt, zakladni poraden-
stvi, informa&ni servis, eméni podpora.

* Program sociakiterapeuticky: poradenstvi - individualni planovadse manage-
ment, social& - pravni poradenstvi; sociélr terapeutické aktivity.

* Pracovi-resocializ&ni program: program pracovni terapie,

« Job klub - pracowintegrani program (skupinova i individualni prace s uzabiat

e PC Kklub - vyuka uzivatelského zvladani prace s IRtérnet free - volny fistup k
internetu.

* Program rozvojovych aktivit: duchovni podpora, gpehske, kulturni, sportovni

akce a aktivity.

Sluzbu realizuje pracovni kolektiv ve sloZzeni wedazd&izeni, dva socialni pracov-

nici, pracovi-resocializéni pracovnikgtyii socialni asistenti, hospoidi.

2.2 Nocleharna Samaritan Otrokovice

Druhou komplementarni sluzbou je NS. Jedna sgrmemsi sluzbu zézeni SSLD
s kapacitou 4iiZzka, kterd je vyuzivanar@devsim v zimnich gsicich a jeji obloZnost se
pohybuje okolo 30%. Sluzba je poskytovan&asovem rozmezi od 19:00 do 9:00 hodin.
Uhrada za nocleh je 50,-¢KSluzba je poskytovana od 1.1.2007 v n&xmné podob
dodnes. Jeji vyznam sfiwa v moznosti vyuZziti noclehu i wipad, kdyz jeclovék bez
domova bez finatnich prostedk — i noci v mésici miZze uZivatel vyuzit sluzbu zdarma,
s podminkou, Ze si nocleh odpracuje uklidem. N&jezitou spojnici i prechodu uziva-
tele z progtedi ulice na ADS. UZivatel zde ma fliné zazemi pro stabiliza¢gs na vyi-
zeni potebnych néalezitosti profechod na ADS (@devsim potvrzeni o bezinilosti od
lékare, vyfizeni davek pomoci v hmotné nouzi). UZivatelze vyuZit poradenstvi sociél-
niho asistenta,iffpadreé socialniho pracovnika, kdy dochazi k monitoringuase uzivate-

le.
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Zakladem podpory uzivatele v jeho tizivé sociatoasi je:

» uzivatel ma k dispoziciikko a praktické zazemi,
* ma moznost i povinnost provétsobni hygienu,
» v piipact potreby je mu poskytnuta pomoc ve farmblecent,
* v piipadt potreby je mu poskytnuta pomoc ve faripotravin.

Persondl zajidijici provoz sluzby se skladéd z vedoucihdizani, socialniho pra-

covnika a tymu socialnich asisténktei se spolupodili také na chodu sluzby ADS.

ey

Obrazek 5. UZivatel Zijici pod mostem

2.3 Terénni program Samaritan

Treti, nejvice nizkoprahovou sluzbouizani SSLD je TPS, sluzba, jejiz analyticky
rozbor je primarnim zaénem meé prace. Sluzba je poskytovana na Uzemi ORIR®@ice,
Zlin a Napajedla. V pibchu realizace sluzby dochazi k dynamickému rozvioiztsy, a

stale registrujeme moznosti jejigpbnosti v dalSich oblastech prace se sociajfouce-
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nymi osobami. Jedna se o p&me novou sluzbu, kterd vyznamnymigobem prezentuje
zarizeni SSLD na vejnosti. Realizatih myslenky Zizeni této sluzbyiejmeé tehdy nede-

kavali, jak zasadni sluzbou se TPS stane pifiaerai SSLD.

2.3.1 Historie

Vznik sluzby se datuje k 1. 3. 2006. Sluzba bilaricovana ze zdnbjrealizované-
ho projektu z ESF, za vyznamné spolupratedidiki Zlinského kraje. Zpgatku terénni
pracovnik a socialni pracovnik ADS progAdnonitoring situace osob bezZiptreSi na
Uzemi ORP Otrokovice, nasladnORP Zlin. Poté probihaly depistaze lokalit, ko re-
gistrovan vyskyt osob beziptteSi. Do terénu pracovnici vyrazeli 1x az 2%¥sin¢ a
k navazani kontaktu se zajemci o sluzbu byly vyarijvgedevsim potravinové baky.
Pti depistazich byli oslovovani jak byvali uzivatslézby ADS, tak novi zajemci o sluzby
SSLD. Zajemém o sluZzbu byl vysitlovan charakter sluzby, kterd pré byla nova a ne-
znama. Samotnéapobeni sluzby v roce 2006 bylo spiSékmpnickym, sluzba se zapiso-

vala do po¥domi lidi bez domova. Bylo provedeno jetkalik desitek terénnich kontakt

Vyznamnym poinem byla realizace tzv. mobilni kandelas pedvan@gnim obdo-
bi, které se zZtastnilo 23 uzivatél. Mobilni kancel& piindsi roz&ené mnozstvi sluzeb
poskytovanych uzivatéin terénniho programu — obeni, PC. Klienti zde vyjadji pote-
by, které Bhem &Znych terénnich interven¢asto neséuji — vice gemysleji o své sou-
¢asné situaci. Mobilni kanceléostava sluzby terénniho programu do SirSiha@gawi u
cilové skupiny, podporu vyuZzivaji i lidé, ktenejsou kZn¢ terénnimi pracovniky oslovo-
vani, gripadré nejevi zjevné znamky socialni krize, i kdyz po tadtu terénnim pracovni-
kem jsou zjisovany evidentni znamky socialniho vytemi. ProtoZe se realizace mobilni
kanceld&e oswdcila, byla uskuténovana opakovanse zvySenim intenzity v zimnichési-

cich.

V roce 2007 dochazi k dalsimu rozvoji sluzby, teigracovnik dochazi za uziva-
teli pravidelr®, 5x az 8x misiénd. Jsou viizovany prvni doklady, registrace na OSV a UP.

Sluzba slouzi zjevné bezdomovecké populaci, kdgmvdochazi ze strangkterych uzi-
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vateli sluzby k jejimu zneuzivani, coz se bohuzgé @lodnes. Celkem je poskytnuto 532

kontakti z 1500/rok, které byly planovéany.

Vyraznym pfilomem v kvalit i kvantit sluzby je rok 2008. Dochazi k rogsii
personalni z&kladny sluzby z 0,5 na 1,5 Gvazku dikkani térst 100% pozadovanych
financnich prostedki pii dotatnim fizeni MPSV. Dale dochazi k navysSentjuokontaki,
které jsou garantovany v registraci, na 2000/roko¥lednirack je Zizena pozice terénni-
ho socialniho pracovnika na 1,0 avazku diky &pilrkvalifikacnich pozadavk Terénni
socialni pracovnik se nynitbe plré soustedit na vykon terénni prace. Ma k dispozici

terénniho pracovnika na 0,5 Gvazku.

2.3.2 Sowasna charakteristika sluzby TPS

V soutasné dob pusobi terénni pracovnici ve vytipovanych lokalitketzdodens,
prace s uzivatelem se stala pravidelnou a kompl®aacovnik kontaktuje nového uzivate-
le a Bhem rekolika dni je schopen jeho socialni situaci pozitivovlivnit, nenicasow
omezovan, tak jak tomu byldide. P@et uzivateh sluzby rapida vzrostl a to pedevSim
na uzemi ORP Zlin. V roce 2008 bylo kontaktovanixesa 170 lidi bez domova. Bylo
provedeno 2207 kontaktS rékterymi uZivateli je pracovano dlouhodghini se vyskytli
na ulici kratkodob, pricemz vyuZili pomoc terénnich pracovijkpiipadré odcestovali

mimo lokality, kde fgsobi TPS. Dale jsou realizovany mobilni kanteela

Novoucinnosti TPS se stala tzv. ,praceiegiuzenymi domacnostmi®. Byl vytvo-
fen systém podpory, jak lidem, kit¢gsou dluho¥ zatiZzeni a nejsou schopni hradit své po-
hledavky, pomahat (vice je popsano v kapitole Beyénni pracovnik dochazfguevsim
do domacnosti uzivatel V roce 2008 byli kontaktovani 4 jednotlivci addiny. Bylo pro-
vedeno 89 intervenci seistavymi usgchy, které jsou odvislé od aktivnihéigtupu uziva-
tele. Snahou terénniho pracovnika neni situaciateie vyesit, ale najit vychodiska a uka-
zat, jak situacieSit. Hlavni kompetenceigtava na uZivateli. Realizace prozatim probiha

pouze na Uzemi ORP Otrokovice, a tedevsim z @ivodu personalni kapacity sluzby.

Tak, jak byla sluzba TPS nastavena v roce 2008olky i v roce 2009. Je prohlubo-
vana spoluprace s OSV, kdy ¥kterych gipadech terénni pracovnici pomahdjikonzul-
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taci a navrzickteSeni socialni situace osob ohrozenych socialnlousenim. Vzrostl pra-

videlny paet (tastniki mobilnich kanceld, a to v piméru na 30

Pro uplnost je nutno popsat, jak se vyviji sitnagednotlivych ORP.

ORP Otrokovice

Celkovy pa@et obyvatel mista je cca. 19 500. Trvale se zde nachazi okolbd20
bez domova, ki¢ se zde pravidetnzdrzuji gedevsim v letnich #sicich. V zimnich r&si-
cich se peet uzivateh sluzby TPS sniZuje na polovinu, uZivatelé opgustbec neznamo
kam (Zejm¢ Tlumaiov a dalSi flehlé obce). Prace s cilovou skupinou je zde velntiz-
na. Jedna se o lidi bez domova vyrazrpici zavislostmi a dlouhodébpobyvajici
v prostedi ulice (i pes deset letCasto se jedné o byvalé uZivatele sluzby ADS. Otiko
ce jsou vyznamnym Zelezmim uzlem, proto jsou zde kontaktovani dalSi lide domova,
ktefi se ovSem na Uzemi zdrzuji jen kratkofatiias vyuziji sluzby NS, vyjimaeé ADS.
UZivatelim je pomahanoiedevSim fi vyiizovani doklad a zvySovani jejich informova-
nosti 0 moznostech pomoci. UZivatelé magy@azr negativni pistup k socialnim sluz-
bam a pracovnikn TPS se tato situace nédamenit. VétSina zde se nachazejicich lidi

bez domova méa zkusenost z VTOS.

ORP Zlin

Zde sluzba plini vyraznym #pobem své poslani a cile. Dochazi k pozitivnimu po-
sunu u ¥tsiny uzivateh sluzby. Jsou M§zovany doklady, registrace na UP, OS¥3ena
socialni situace uzivatekluzby na zakladjejich individualni zakazky. Sluzba se vryla do
povdomi cilové skupiny a dochazi k vzajemnému inforarow sluzb mezi cilovou sku-
pinou. Velmi dole je nastaven #igob spoluprace s OSViqulevsim se socialnim kurato-
rem pro dos@lé, ktery se dastni terénnich intervenci a mobilnich kaniel®iky tomu

dochazi ke komplexijsi praci s uzivatelem.

Na Gzemi ORP Zlin se trvale nachéazi zhruba 4®bkdidomova, ki€ se zde zdrzu-

ji pravidelrg. Mésto Zlin méa okolo 80 000 obyvatel. @zde gevazuji muzi nad Zenami.
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V lonském roce zde bylo kontaktovano 130 lidi bez dom®yakytuji se zde i uzivatelé

ze zahranii — SR, Polsko.

V ramci sluzby je spolupracovano s dalSimi NNO. &tarych gipadech dochazi
k umig’ovani uzivatal sluzby na ADS. Sluzba zde vykazuje zjevné znandgepnosti.
Pozitivre je zde vnimana realizace mobilni kanéeldMezi projektovymi zagry ORP
Zlin je zakoupeni tranzitniho vozu, ktery by prahe dojizcl do lokalit, kde se nachazi
osoby bez fistreSi a byl vybaven odpovidajicim zazemim — PC, metertiskarna, $t,

lavice, zdizeni na vydej stravy, zazemi pro administrativu.

ORP Napajedla

Jednd se o #&sto s potem obyvatel 7 500. V roce 2008 byl proveden maimitp
lokality, navadzana spoluprace s OSV &alik depistazi. Lidé bez domova se zde &m
nevyskytuji, pipadré jsou umisini v ubytovnach a ADS. Jeden muiepyva na pdé po-
lorozbdeného domu u Spytiki, v et se zde filezitostre objevi rekolik lidi bez domo-
va, ktgi prebyvaji ve stanu. Bylo zji&o, Ze TPS zde nema uplatih v oblasti prace
s lidmi bez domova. Své uplatr nalezne jen vifpact realizace ,prace siedluzenymi

domécnostmi“ nebo vifpad rapidniho nairstu bezdomovecké populace.

UZivatelé sluzby mnohdy migruji mezi jednotlivynaokalitami, proto je vhodné
propojeni vySe zmimych lokalit a fisobnost sluzby na takto velkém Uzemi. Lidé cestuji
piedevsim ze Zlina do Otrokovic a obrateW CR neexistuje souhrnna evidence viech
lidi bez domova, proto také nejd&epre spaitat paet lidi, ktei Ziji na ulici. Terénni pra-
covnici pisobici na jednotlivych izemich nekomunikuji s saierénnimi pracovniky na
jinych tzemich. Proto zde vznika obti# praci s migrujicimi uzivateli sluzby, jelikoZip
jejich kratkodobém pobytu v lokalitneni terénni pracovnik schopen s uzivatelem navaza
vztah divéry, ktery je potebny ke kvalitni praci s uzivatelem. Toto propojlaialit TPS

vyrazré pozitivré pasobi na préci s cilovou skupinou.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 45

2.3.3 Spolupracujici organizace TPS

Jelikoz je jednim z dilsluzby TPS kontaktovat lidi bez domova a nasiqummoci

z&kladniho poradenstvi je nasovat na dalSi instituce a organizace, kde nalenuor-

nou pomoc, tak uvadim ¥gt organizaci fsobicich v lokalitach, kde je realizovana sluzba.

V piipact nekterych organizaci jeifhlizeno k jejich nedostupnosti na tzemi ORP Otroko

vice a Zlin a jsou zmimy nejblizSi mista, kde je k dosazeni tato pomyga(se pedevsSim

AD pro Zeny). Podroh#jsi informace jsou uvedeny na letaku ke stupbz. Fiiloha P I).

Jedna se o tyto organizace:

Instituce Zizované statemi obcemi— OSV Otrokovice, Zlin, Napajedla, Vizovice;
Probani a mediani sluzba Okresniho soudu ve ZiJP Zlin (spadaji pod &
pobaky v dalSich nistech); Matrika nssta Zlina a dalSich #st v celéCR.

Nestatni neziskové organizaeeAzylovy dim Samaritan, Nocleharna Samaritan,
Azylové zd@izeni a nizkoprahové centrum pro muze Zlin, Azylaiyn ELIM
Vsetin, Azylovy dim pro muze Kron¥iz, Azylovy dim sv. Vincence Staré 4to,
Azylova poradna se socialnim bydlenim Uherské Bitadede mohou byt umist
ny i Zzeny), Azylovy @m pro Zeny Olomouc, K Centrum Zlin, Charitni Sabtio-
kovice, Charitni centrum socialni pomoci Zlin, @bsk& poradna STROP Zlin,
Linka SOS Zlin.

Ostatni organizace- jedna se igdevSim o komeéni ubytovny, které jsou
v soukromém vlastnictvi. Zde jsou umosany gevazré zeny, kvli absenci AD
pro Zeny. V pipact zajmu uzivatel sluzby dochazi kipdavani informaci o uby-
tovnach pomoci letaku s ndzvy a adresami. Na ubgitivovSem uzivatel neobdrzi

odbornou pomoc.

2.3.4 Finanéni zabezpéeni sluzby TPS

Pro ucelenouiedstavu o realizaci sluzby uvadim rogzeosluzby TPS. Vychazim

ze skutenosti, kterou jsem doplnil okteré polozky. Rozptet je konstruovan dle séas-

ného stavu poskytované sluzby. Rosgtge uvadn na cely rok. Personalni obsazeni je 1,5
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Gvazku terénniho pracovnika a administrativni prago. Fi sestavovani rozgtu se po-
¢ith se zazemim pro sluzbuiitBmnost kancel&, ktera je vybavena odpovidajicim zaze-
mim — PC, tiskarna, internetjiktzidle, skin. V pripadt vlastnictvi kanceli&@ jsou naklady

na pdizeni vySe popsaného vybaveni cca. 35 000,- K

Financni rozpaet sluzby:

Nakladova polozka Planované naklady | Poznamka - slovni komentar

Provozni naklady

Materidlové naklady

Potraviny 10 000 potravinova pomoc

Materialové vybaveni 3000 zakladni Iékarské vybaveni, ponozky
Pohonné hmoty 12 000 sluzebni auto; tranzitni vaz na MK
Néakup odbornych publikaci 4 000 knizni publikace, zakoniky
Vybaveni pracovniku 9 000 boty, batohy, bundy

Vybaveni (DDHM do 40 tis.) 0 podle potfeb - kancelarské vybaveni
Nematerialové naklady

Energie - el., voda, plyn 20 000 pro potfeby kancelare

Opravy a udrzovani budov a aut 6 000 bézné Uprava, opravy

Cestovni naklady 7 000 na kurzy a Skoleni

Telefony 7 000 mobilni telefony pro pracovniky
Postovné 1 500

Internet 3000

Pravni a ekonomické sluzby 5000 Gcetni audit

Supervize 10 000

Skoleni a kurzy 15 000 pro dalSi vzdélavani pracovniku
Pojisténi auta a zaméstnancu 6 000

Jiné provozni naklady

Naklady na reprezentaci, PR 6 000 letéky, informacni materiély
Provozni naklady celkem 124 500

Osobni naklady

Mzdové naklady

Hrubé mzdy pracovniki 346 560 vySe stanovena dle pramér( ve ZK
;)idvody na soc. a zdrav. zabezpece- 120 746 zahrnuto i zakonné pojisténi
Osobni naklady celkem 467 306

Naklady na realizaci sluzby celkem 591 806
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Prostoroveé a materialni zabezai sluzby:

Jelikoz je cilem sluzbygsobit na uzivatele v jehaipozeném prosedi, tak sluzba
nevyZaduje enormni prostorové a materialni zZajiStfrevaznoucast pracovni doby travi
terénni pracovnici ve vytipovanych lokalitdch praci s uzivateli sluzby. K chodu sluzby
potrebuji pouze kancelské zazemi — 8k, Zidli, PC soustavu, tiskarnu, internet a progtor
na archivaci dokumetit(uzamykatelnou gki). Déle je zapdiebi mit skladovaci prostory
na potraviny (pro potravinovou pomoc), |é&ieé vybaveni, oSaceni a hygienické fioky

(kapesniky, damské vlozky apod.).

2.3.5 Dokumentace TPS

Jelikoz terénni pracovnici pracuji s uzZivateliutiodol a kontaktuji je opakovan
proto je nutno vést dokumentaci ke slizBale je nutno také dokladat qa Ukoni, ke
kterym se sluzba zavazala (kigad terénnich progratnse jedna o prvokontakty, kontak-
ty, intervence a dalSi pomoc). Vyteai dokumentace také napomah&édavani informa-
ci mezi jednotlivymi pracovniky sluzby. V posledatk nas k tomu vedou Standardy kva-
lity v socialnich sluzbach a snaha o vzbuzénid/ u klienta a poukazani na profesionali-
tu sluzby.,Dob e vedena dokumentace pakzm byt podkladem pro analyzu dosahovani
ciliz sluzby, a tim i pro zvySovani kvality poskytovsingby.” (JanouSkova; Nethikova,
20084, s. 465)

Terénni pracovnici jsou povinni vyhotovovat demdznamy z terénnich vyjeid

kde uvadi nasledujici informace (vizilBha P 11I):
» datum &asové vyjateni,
e jména @astniki terénniho vyjezdu,

» celkovy phaibeh kontakfi a intervenci s uzivateli (uzivatel je ozea bul’ dle jmé-
na, gipadré pokud uzivatel Zzada o anonymitu, tak pa@zolivkouci popisem
vzhledu — niZe byt i podtiselnym kddem), kde je zaznamenan&tjuobsah kon-

taktudi intervence,
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« kvantitativni ukazatelé — get kontakéi a intervenci (muzi, zeny), lokality (Zlin,
Otrokovice), individualni a skupinové kontakty, ¢gb telefonickych intervenci a

doprovaodi,
* pocet potravinové pomoci — potravinové kialj a polévky,

e v zaznamu je uvedeno také jméno terénniho pracaykikry zaznam vyhotovil a

jeho podpis.
Déle terénni pracovnici sepisuji s uzivateli snajo(viz. Priloha P II):

*  Smlouvu s poskytnutim osobnich udajv pripadech, kdy dochazi k manipulaci
s osobnimi Udaji uzivatele, namri vyiizovani doklad (pokud je rodny list zasilan

z jiného nésta vCR).

* Souhlas s fedani finadhich prostedk: terénnim pracovnikn — v gripadech, kdy
terénni pracovnik fiebird od uZivatele fin&ni prostedky za &jakym (telem,

napg. vyfizeni doklad.

e Souhlas s uchovanim dokument v pipadech, kdy si uzivatel uchovava
v kanceld terénniho pracovnikagkteré ze svych dokumeantnag. rodny list, fo-

tografie na OP.

Terénni pracovnici s uzivateli nesepisuji pisermsméouvy o poskytovani socialni
sluzby. Smlouva je uzaésna usts, tak, jak to i povoluje zakot. 108/2006 Sb. o social-

nich sluzbach.

Dale terénni pracovnici vyhotovuji sumarni stetigt Udaje o sluzbv intervalu
meésice za telem evidence kvality sluzby.iPvyhotovovani se vychazi z dennich zazna-
mut. Navic jsou evidovany @ty novych uZivatal sluzby, péet vytizenych OP, RL, regis-

traci na UP, doprovddna OSV a péet (Bastniki mobilni kancel#e.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 49

2.3.6 Priklady dobré praxe TPS

V této kapitole se zminim daigladech, jak mize pomoci terénni pracovnik lidem
na ulici. V rekterych gipadech uvadim dalSi kontinuélni praci s uZivateletery nasleds

vyuzival dalSi sluzby SSLD jedevsim podporu ADS.

Pani Helena

Zena byla poprvé kontaktovana v listopadu 2007a Bytervenovana v fméru 3x
meésicné. V bifeznu se dozidél o nasi snaze ji pomoci jeji bratr. Ten kontaktdeaénni
pracovniky. Ti mu vysétlili situaci, ve které se uzivatelka nachazi. Ddy¢ po konzultaci
s terénnim pracovnikem dohodnut dalSi postup veédeeizlepSeni jeji Zivotni situace.
Bratr uzivatelce sluzby zajistil podnajem, zaplaal ni dluh na pojighi u VZP ve vysi
90.000,- K. Uzivatelka se ffestala vyskytovat v komusditbezdomovaé. V sowasné dob
si nasSla praci a opustil&itele, ktery ma potiZze s naduzivanim alkoholu. Ydoenovecké

komuni€ se znovu flezitostré objevuje, ale je stakdsté obletiena a upravena.

Pan Josef

Muz byl kontaktovan ve Zli Byl bez doklad a financi. Pan s znainé zdravotni
problémy. Nabidli jsme mu moZznost ubytovani v ADSyéizeni doklad. Odmitl. Byl
opét kontaktovan ervenci. Pomocijima. Nabidli jsme mu doprovod do ADS, kde se
ubytoval. Muz se narodil na Slovensku, atey@iznowast Zivota stravil na GzeniiR. Ve
spolupraci se socialnim pracovnikem a slovenskynmelde@m v Brié se podélo vyridit
pottebné doklady, aby mohkigmat davky, na které ma narok, a mohl se stgemcem

zdravotni pée.

Nasledi bylo muzZi vyizenoceské obanstvi, jelikoz Zil a pracoval &R vice jak
30 let a uzivateli byl fiznan starobni itchod. Nyni uZivatetekd na umighi do domova
diuchodd.
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Pan Jii

Muz byl kontaktovan terénnim pracovnikem ve &IiW nékolika igelitovych tas-
kach n#l veSkery svj majetek. Byl velmi neidivéfivy. Zil jak se dalo. Prosil lidi o drobné
prace, za které mu davali almuzny a&cht pak Zil. Ml narok na vyplatu ichodu, ale
vzhledem k tomu, Ze migroval po celém kraji, gemic. Nabizeli jsme mu sluzbu ADS,
odmital, nakonecipal. Po rékolika tydnech se podido vyridit davky a nasledni zpEtnou
vyplatu dichodu. Pan 3i poté vyuZival sluzbu ADS. Nésletlbylo za pomoci sociélniho

pracovnika vyjednano jeho umist do domova dichoddi, kde je umisin dodnes.

Pan Petr

Muze jsme intervenovaly v lese v roce 2008. Nikitiye nebyl terénnimi pracov-
niky osloven. Ml jen spaci pytel adkolik dek, nad nimiZz i napnutou igelitovou plach-
tu. Zivil se skirem barevnych kav Jeho tydenniifjem byl okolo 200,- K. Hned druhy
den jsme muzi vijdily OP, byl zaregistrovan na UP, a zazadal shkgl pomoci v hmotné
nouzi. Treti den jsme se s muzem, ktery byl bez peatsti, dohodly na salzce a nasledn
byl prevezen do Azylového domu Samaritan. Zde byl ubytoiuz se nedokazal oriento-
vat v socialnim systému, a tudiz sdm nevyhledagaiqe. Po skolika tydnech se klient
aktivré zapoijil do pracové&resocializéniho programu. Nyni uZivatel pracuje na plny pra-
covni Uvazek jako udrzba planuje opushi ADS. Diky intervencim terénniho pracovnika

zatal okamzik reSit svoji krizovou Zivotni situace &hlem ti dni byl ubytovan na SSLD.

Pan Jan

Muz byl kontaktovan ve Zlthna nadrazCD. Pan Jan Zil jizZ mnoho let na ulici.
Sttidaw pobyval i v azylovych zézenich. V Iét ho terénni pracovnici nalezli ve velmi
Spatném zdravotnim stavu. Ndetmél hnisajici rdny a dolni kaetiny zasazeny bércovy-
mi viedy. Byl sankné vyrazen z UP, takZe nepobiral Zadné soc. davky. Objiiti ne-

mocnice ze strachur@d bolestivym oSé&tnim. Terénni pracovnici se snazili ho orelt
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hospitalizace fes\wdcit. Byla privolana sanitka, ktera ho dopravila do nemocnitejest
téhoz dne odtud utekl. Jeho zdrav. stav se demodehorSoval. ¥ijnu se mohl ot za-
registrovat na UP a na soc. odboru MMZ, céiniliza doprovodu a s podporou terénnich
pracovniki, tomu gedchézelo také vizeni nového OP. Z&rem bylo pomoci mu vydit
davky, zprosedkovat zdravotni oS&ni a ubytovat ho na azylovém dankresto, Ze to-
muto muzi ¥novali terénni pracovnici mnoliasu a Usili, nepodido se dosahnout kyzené
pozitivni zmeény v jeho Zivoé. Pan Miroslav se nedostavil hned na 1:g&h na UP, a byl
Znovu sankné vyrazen. Pes varovani terénnich pracoviniktei mu dopordovali oka-
mzitou hospitalizaci, odejel da'€rova, kde na ulici zefal. Pravépodobnou ficinou byla

infekce zavléena do jeho otéenych ran.
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3 METODIKA POSKYTOVANI TPS

Metodika poskytovani socialni sluzby jézgjnim dokumentem pro realizaci soci-
alni sluzby. Podminka jejiho vyhotoveni je danaorén¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach. Metodika ma byt navodem, jak sp&realizovat socialni sluzbu. Terénni pra-
covnik by ji nEl dukladré znat a pesré seftidit jednotlivymi ustanovenimi. Metodika
ovSem nerize postihnout vSechny aspekty vykonu socialni praediz je jen jakymsi
opérnym bodem pro realizaci socialni sluzby. Je taMéaltym podkladem pro informova-
nost uzivatel sluzby a kontrolnich organposkytovatel finanénich prostedki o zajiseéni

chodu sluzby.

Cilem této kapitoly je popsat, jak byela vypadat metodika pro poskytovani terén-
niho programu pro osoby be#igiteSi. Vznik metodiky je individualni podle autora, j
ovSem vazan na sgini podminek dle dokumentu: Zawd standard kvality socialnich
sluzeb do praxe. Mnou popsand metodika je pouzerdagicim materialem pro vznik
dalSich podobnych matenialJednotlivécasti metodiky se mohou liSit dle velikosti lokali-
ty, kde sluzba fsobi, dle mnozstvi lidi bez domova, tee zde vyskytuji, velikosti it
instituci, které v dané lokatifpisobi a individualnich p&gb uzivatel. i sestavovani této
kapitoly jsem se za#til predevSim na proceduralni standarty, které se vEAiapre
k praci s uzivatelem. Metodika poskytovani sluzii3STje dopltina o rgkteré specifické

postupy vyplyvajici z praktickych zkuSenosti s i sluzby.

3.1 Cile a zpisoby poskytovani sluzby

Principy, poslani, cile:

Poslanim Terénniho programu Samaritdn je podpopanaoc lidem, kté jsou

V nefiznivé socialni situaci — bez domova a nevyuzisiagzeb pobytového charakteru.
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Cile sluzby vzhledem k uzivateli:

Uspokojeni gkterych zakladnich Zivotnich geb lidi bez domova.
ZvySeni informovanosti cilové skupiny.

Orientace v osobni situaci — uplatin osobnich prav, ¥izeni osobnich zalezitosti.

Cile sluzby vzhledem ke spoleosti:

Zmirmovani dopadu problému bezdomovectvi ve Zlinskén. kra

Prevence sociaén- patologickych jet.

Principy poskytovanych sluzeb:

Duraz na profesionalni poskytovani sluzby a jejil®ronabidku.
Respekt k individual&, minulosti, a pohledu na vlastni budoucnost ugheat

Spole&né hledani cestyi#eSeni situace uzivatele.

Cilova skupina:

Osoby bez fistesi- lidé bez sechy- lidé Zijici na ulici a vyuZivajici nizkoprahové
sluzby — denni centra a nocleharny.

Osoby v krizi- lidé v nejistém bydleni a v nevyhovujicich podk#ich— predluzené
domacnosti, lidé vykazani z bytu, soadtys€hovani atd.

Osoby zijici v socialhvylowenych komunitach.

Osoby, které vedou rizikovyigmb Zivota nebo jsou timtoigmbem Zivota ohrozeny

Vék: od 18 - ti let.
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Zakladni struktura poskytovanych sluzeb:

» Aktivity umoznujici lepSi orientaci ve vztazich odehravajiciclvaespoléenském pro-
stredi,

e pomoc i vyiizovani lEznych zalezitosti,

* pomoc i obnoveni nebo upe¥ni kontaktu s rodinou a pomoc a podpofiadalSich
aktivitach podporujicich socialni danovani osob,

e socialré terapeutick&innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebaiehi osob-
nich socialnich schopnosti a dovednosti, podpachji®ocialni zéenovani osob,

» poskytovani informaci o rizicich, spojenych sets@mmym zfsobem Zivota a snizovani
téchto rizik; v gipact uzivatele navykovych nebo omamnych a psychotrdplétek

prostednictvim metod fistupu minimalizace skod.

Kapacita: 2 000 kontali za rok

Pravidelné kontaktni hodiny v mi&tkancel&e terénnich pracovnii: pondéli 8-12 ho-
din; stfeda 13-17 hodin. Bhem ostatnich pracovnich dh je sluZzba poskytovana

v nepravidelnych®fasovych intervalech.

Uhrada za sluzbu: zdarma.

Systém podpory

Podpora je poskytovanaquevsim verech liniich:

1) Nepima prace s uzivatelem - monitoring lokalit, defuist vyhledavani uzivatil

2) Navazani kontaktu s uzivatelem sluzby — kontakgrma:ni servis, pedani potra-
vinové pomoci, oblgeni, zakladniho |ékakého vybaveni.

3) Individualni prace s uzivatelem — poradenstvi, vilialni planovani affpadove

vedeni, sociak— terapeutickéinnosti.
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Specifikace podpory:

» Potravinova pomoc — chléb, kava, polévka, potrayrumalicek.

* Pomoc pi zajiS&ni oblaeni.

» Kratkodobé bezplatné&gspani v Nocleha#&nSamaritan Otrokovice.
* Dlouhodobé ubytovani v Azylovém deérdamaritan Otrokovice.

» Zprostedkovani ubytovani v ubytogmebo jiném azylovém dain

» Zprostedkovani azylového domu pro Zeny.

* Pomoc pi feSeni individualnich probléim

e Socialrt — pravni poradenstvi.

e Pomoc pi znovuziskani rodného listu a OP.

« Pomoc pi registraci na UP.

* Pomoc pi registraci na Odboru socialnickor.

» Pomoc pi domlouvani splatkovych kalentiépii splaceni dlub.

» Zprostedkovani kontakt s rodinou, pibuznymi, d¢tmi.

» Zajistni z&kladniho Iékakéeho vybaveni.

» Zprostedkovani pomociip zdravotnich problémech.

» Zprostedkovani léebny nebo terapeutické komunity.

* Navazani spoluprace s prébaa mediani sluzbou - moznost odpracovat si alternativ-

ni trest.

Formy podpory:

» poskytovani podpory vifgozeném prosedi uzivatele
» poskytovani podpory na kontaktnich mistech
» podpora v ,Mobilni kancef#' (dodavka upravena jako kancgla

» doprovod na tady, do zdravotnickych raeni a dalSich instituci
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Metody realizace:

Konkrétni podoba realizace programeaguje na péeby uZivatel a jejich postoje
k feSeni své situace. Lidé Zijici na ulici rezignovelireSeni své situacecasto ani moz-
nostifeSeni neznaji. Lidé ohroZeni vznikem bezdomoveauiji casto zajem situadesit,
ta vSak byva velmi slozita a mozné zdroje pomaui fiejsou zndmy nebo jsou obt¥zn
dostupné. Sluzba je poskytovana tak, aby se caceefiiblizila potencialnim uzivatém.
Terénni pracovnici kladoutthz na identifikaci a mobilizaci jejich vlastnickraji a na
zavedeni systému podpory spolupracujicich orgahizaémci feSeni problérn ciloveé

skupiny.

V ramciterénni prace (streetworku) — prace s lidmi na ulici formou pgtskani
potravinové a materialni pomoci, soci&lpravnino poradenstvi, doprovazeni, sogaln
terapeutickych aktivit, koordinace vyuzivani sluzdbprovod do nemocnice, nsady ¢i

do azylového domu.iBdchazeni zhorSeni stavu a motivace ké&ngmegiznivé situace.

Home visiting — prace pouze s motivovanymi uzivateli, preverm@hku bezdomo-
vectvi, v gipad aktualni ztraty bydleni zprdasdkovani ndhradniho bydleni — azylové

domy, ubytovny. Pomoc setBbvanim do nahradniho bydleni.

Prace s redluzenymi domacnostmi -prace s pedluzenymi domacnostndi jed-
notlivci zahrnuje systémy podpory v situacich zadhi, nebezpg exekucegi vice exe-
kuci, hrozby ztratyi zasadni destabilizace zivotniho zazemi. Cilemppod Terénniho
programu Samaritan je poskytnuti poradenstvi &#ajikomunikace séatiteli, Grady nebo
exekutory pi feSeni tohoto problému. Jde o systematickou a dtbathmu podpordi jed-
norazové poradenstvifimo v girozenych podminkach uzivatele této sluzby. Zakiadn
osou podpory sluzby je:

» zjisténi stavu dlul,
» konzultace prioritnich splatek u rodin zatizenyatewsplatkami,

» sestaveni rodinného rozfia, zji¥ovani moznosti lepSiho hospoeiai s financemi,
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* konzultace a dopoteni moznosti zvySeniipmu,
» zpracovani splatkového kalertda

» kontakt s ¥titeli, Girady, exekutory.

Dulezitou pracovni porickou terénnich pracovnilfe - Mobilni kancelar — uzpi-
sobeny dodavkovy automobil, ktery poskytuje neré3aisto k jednani, moznostigtupu
k PC, alternativnimu kompletnimu kandskéému zazemi. Vytw¥ataké prostor pro po-
skytnuti potravinové a materialni pomoci. Je-li ¢&lé& v jiném nEste ¢i dokonce lokali,
nez zije uzivatel, stava se pro uzivatele tatolsyarakticky nedostupna. Mobilni kandela

je pruznym a pirozenym prosedim podpory v kontextu Zivotniho stylu cilové skyp

Terénni pracovnici nabizeji lidem zijicim na upatravinovou a materialni pomoc,

poradenstvi, moznostigtupu k PC.

3.2 Proces [Fijimani zajemce o sluzbu

Zajemce o sluzbu je kontaktovatimo ve svém firozeném prosedi. Pracovnika
muze kontaktovat telefonicky, pisegnosobr, e-mailem na kontaktech vyzienych

v letdku o sluzb. Zajemce o sluzbu je informovan o podminkéch pskgni sluzby.

Terénni pracovnik pracuje s uzivateli se spegfitkpotrebami. Definice a pra-

covni postupy jsou definovany v Metodice.

Mechanismy uzavirani smlouvy o poskytovani sluzby

Smlouva o poskytovani sluzby mezi poskytovateleasgednictvim terénniho pra-
covnika a uzivatelem je uzavirana @sthyka se pedevsim nabidky sluzeb terénniho pra-

covnika, formy vyuzivani sluzby a systému vzajesp@uprace.

V piipad, Ze terénni pracovnik operuje s daty o klients@pisuje s nim smlouvu o

poskytnuti osobnich uUdaj Pokud terénni pracovnik manipuluje s financeroglsy, tak
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sepisuje s uzivatelem souhlas i@gani finatnich prostedki za &elem zprosedkovani

pomoci (nap. pri vyiizovani doklad).

Proces individualniho planovani sluzby

Terénni pracovnik pracuje s uZivatelem i formounintidlniho pldnovéani a case
management gfpadové vedeni). V ramaidhto technik podpory neni zpracovavana zadna
adresnéd dokumentace. Terénni pracovnik si vedeamdzo intervencichdetrg planovani
pouze s inicialy, holym jménem, podegdivkou. Mize pracovat i s osobnimi udaii
s osobnimi doklady uzivatele. V tomtéigacE si od uzivatele vyZaduje jeho pisemny sou-

hlas.

Prabéh individualni planovani:

P individualnim planovani si s uzivatelem sluzbyjagiujeme, pré potebuje nasi
sluzbu a co si od ni slibuje. UzZivatel si stanowayjé osobni cile, ve spolupraci s terénnim
pracovnikem sestavuje plan, jakMito cii dosahnout a terénni pracovnik uzivatele sluzby

podporuje v realizaci stanovenychicilndividualni planovani probiha ¥kolika fazich:

1) Vyjadieni prani a pofeb — vyjadeeni uzivatele, co vlastnod nas dekava. Pani
uzivatele musi byt v souladu s poslanim sluzbyZ#&ne zdeadit nap. pomoc
s vyfizenim osobnich dokladregistraci na UP, OSV, pomoti pajis&ni ubytova-
ni.

2) Stanoveni osobniho cile z gani a pateb vybereme to, co je v kompetencich te-
rénniho pracovnika. Pojmenujeme si cil, kteréhceste dosdhnout. Nutna je za-
meienost do budoucna. Cil byembyt meéfitelny, konkrétni, realizovatelny a vy-
sledkem realizace musi byt pozitivni &ma v socialni situaci uzivatele. Pokud si
uzivatel chce stanovit nerealny cil (hapajistit byt), tak mu vysitlime, Ze to neni
v nasich moznostech, ale poukaZzeme na dalSi moze8shi (nap pobyt na azy-

lovém dong).
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3) Uréeni jednotlivych krolé, kterymi lze dosahnout cile terénni pracovnik si do-
mluvi s uzivatelem jednotlivé konkrétni kroky pefiné k realizaci cilecetrs ter-
mind a odpo¥dnosti zainteresovanych strafi jjich plréni. V pribéhu realizace
jednotlivych kroki se spolu s uzivatelem ujifieme, zda sgfujeme k vytgenému
cili.

4) Zhodnoceni naSi spolupréace v interakci s uzivatelem zjidjeme, zda bylo cile
dosazeno, co je jgSzapotebi vykonat pro naptmi cile a kdy budeme spolupraci
povaZovat za usgre ukonienou. Terénni pracovnik dale Zjige od uzZivatele, zda
sluzba splnila s Ucel. V pripact splréni cile se terénni pracovnik domlouva
s uzivatelem, zda bude probihat dale spolupra@hbmde vytyen dalsi cil/e, které

budou realizovat, nebo dojde k ukeni spolupréace.

Cely proces mze trvat gkolik minut (poradensk&innost), dri ale i nEsial.
V pribéhu individualniho planovani iiie dochazet k modifikaci diluzivatele na zaklad
novych a netekavanych skutmosti. Uzivatel ma vzdy pravo ukgihspolupraci. Terénni
pracovnik konzultuje cely proces individualniho maaani se socialnim pracovnikem a
spole&né hledaji co nejefektiw)Si metody k dosazeni cile. Vysledkem procesu iddi&-
niho planova jendividualni plan. Ten je zpracovan pouze UstV pripads, Ze by si uzi-
vatel Zadal pisemnou formu, tak terénni pracovgfiotovuje individualni plan piseran
V individualnim planu je popsan celkovy proces phafici @i naphovani cile. Plani

dil¢ich kroki eviduje terénni pracovnik v dennich zaznamech.

Case management (fipadové vedeni):

Case management napomaha k pozitivnie$eni socialni situace uzivatele sluzby.
Jeho vyhody spivaji predevsim v: individudlnimifstupu, ktery vychézi z piatb, moz-
nosti a omezeni uzivatele, nikoliv z nabidky slyjellexibilni (piizptisobuje se intenzit
potieb uZivatele); zagituje se na zachované schopnosti uZivatele sluzlayjejich rozvoj;
klade diraz na vyuZzivani zdrbjz prirozeného prosédi uzivatele; intervence jsou zaloZzeny

na rozhodnuti uZivatele. Doch&zi zde k interakczinogivatelem a case managerem. Ci-
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lem case managementu je najit rovhovahu mezepaini uzivatele a systémem poskyto-

vani sociélni sluzby. Case management skélik fazi:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Faze orientace a vzajemného poznavani (navazani@ovani vztahu)- case ma-
nager nabizi sluzbu uzivateli, informuje ho o systépodpory, zé&ina budovat
vztah s uzivatelem (dezité je si spravhvymezit hranice vztahu), terénni pracov-
nik spolén¢ s uzivatelem vymezi krizové situace, kdy musi aasmager jednat
proti vili uZivatele (uzivatel je o této moznosti informova souhlasi s ni).

Faze Sateni (mapovani)- tato faze probiha paraléls budovani vztahu. Je cha-
rakteristickd shromatovanim, tidénim a rozborem informaci. Ujagjeme si, jaké
ma uzivatel patby a pozadavky, zjifijeme jeho schopnosti, ujageme si co uZzi-
vatel povazuje zatdezitou podminku k realizaci jehadmi, zji¥ujeme, jaké jsou
moznosti podpory a zdroje pomoci, ujgeme si, jaké jsou moznosti a omezeni
prostedi. Informace ziskavame od uZivatele,cteha rodiny, od spolupracujicich
organizaci a z dalSich dostupnych zdélrde vhodné si vést pisemné poznamky. Vy-
sledkem Séeni miZze byt také jednoduchy seznam slabych a silnyémeskr uziva-
tele, tedy patb a moznosti.

Faze stanoveni ail — pracujeme v nasledujici posloupnostarp uzivatele — dlou-
hodoby cil — pekazky — specifické (kratkodobé) cile #grava planu (jednotlivé
kroky). Cile jsou formulovany jasnym, srozumitelnyazykem, jsou formulovany
konkrétni a owfitelné terminy, jsou objektivndosazitelné.

Faze planovani- na zaklad stanoveni cil pripravujeme kratkodobé a dlouhodobé
plany. Plan obsahuje: kdo codl@l kde, kdy, za jakych podminek a jakymigp-
bem. Plan siftuje uzivatele k zlepSeni jeho socialni situad¢g&gmz je podstatna i
cesta k napkni planu. Plan by gt byt co nejlépe slagh s tempem a moznostmi
uzivatele.

Faze intervenci- jedna se o napbvani naplanovanych krék Zdrojem je plan,
ktery je osnovou pro provadi aktivit.

Faze vyhodnocovani a 2mé vazby- prolina se celym proceserfigadového ve-
deni. Cilem je revizeipdeSI&innosti a jeji korekce. Hodnotime zvigsroces a ci-
le. Zangtujeme se fedevsim na vztah s uzivatelem (kvalitu, komunika@} (jak
jsme dokazali fizpusobit tempo moznostem uZivatelefianosti (reflektuje plan

ocekavani, paeby, schopnosti i omezeni?).
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Ukorceni spoluprace:

Terénni program je natolik nizkoprahovou sluzbau kzukorgeni spoluprace do-

chazi ve velmi ojediflych pripadech. Spolupracetie byt ukotiena v &chto gipadech:

e uZivatel nema zajem vyuzivat sluzbu,
* uzivatel z&ne vyuZzivat jinou sociélni sluzbu (rfapzylovy dim),

e uZivatel se pestane vyskytovat v lokadit kde pisobi sluzba.

Kontraindikace pro fijeti uzivatele do sluzby:

o Vek,

» uZivatel nespadé do cilové skupiny sluzby,

» kapacita schopnosti a moznosti terénniho pracoyerilgekratena (je zaréstnan
souwasnymi uzivateli sluzby, kterym by se kigadt prace s novym uZivatelem ne-
mohl vnovat s odpovidajicim asilim),

* uzivatel vyuziva jinou sluzby (n&pazylovy dim),

« terénni pracovnik nezna metody, jak uzivateli panaocema odpovidajici kvalifi-
kaci k jejich realizaci.

Obrazek 6. Stara tovarni hala, kde se zdrzuji bsalyFistresi
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3.3 Krizoveé situace i terénni praci a zpisoby jejich reSeni

Terénni pracovnikipdvida nebezgeé vzniku krizové situace, planuje variarig-

Seni, voli nejménrizikova feSeni, vyhyba se konfliktu. \fipadc vzniku konfliktu voli

aktivni obranu.

Rizikové situace

Vstup do uzawenych prostor, kde/gbyva uzivatel sluzby (chatrsquat, bunkr
apod.)— ped vstupem se co nejvice informujeme o uzivateti/lktery obyva pro-
story, vstupujeme jen se souhlasem uZzivatele, pokacthe negativni zkuSenosti
s uzivatelem, tak si dohodneme &zku na jiném mist kde bude terénni pracov-
nik mér¢ ohroZzen. Pokud si to situace vyZzaduje, tak konjaktie uzivatele ve dvo-
jici. Terénni pracovnik si sebou nenosi cennoste@dklada svééei ve vnitnich
prostorech, pokud to neni nezbytné. Vzdy planujgaie bychomiesili ptipadny
vznik konfliktu (nezavirame dve od mistnosti, pokud itieme, zdrzujeme se po-
bliz vychodu z mistnosti). Pokud dojde ke konflikhezi vice uzivateli, tak se te-
rénni pracovnik nesnazi situaesit, ale z prostor odchazi. Pokud se terénni pra-
covnik domniva, Ze by mohlo dojit k ohroZeni zdfadivota jednoho z uzivate)
vola policii.

Terénni prace na otégnych prostranstvich (ulice, parky, nadrazi)s uzivateli
pracujeme fedevSim v rannich, dopolednich a brzkych odpolédhadinach, ve-
cer uzivatele kontaktujeme jen vipact, Ze nejsou pod vlivem alkohotii jinych
omamnych latek, vyhybdme se nesikgnym mistiim, hliddme si své osobnéai
(doklady, cennosti),ipdvidame moznosti krizovych situaci a vyhybamerse |

Ve volnénrase pracovnika (mimo pracovni dobuliZivatele nekontaktujeme, sna-
Zime se fedchazet komunikaci ffpadre ji co nejrychleji ukodujeme) abychom
neomezovali vyuzivani svého vlastniho volnéasu. Pokud je uzivatel neodbytny,

tak se pokusime s nim sjednatisgtu v jiny termin a takto mé&ast&né vyhowt.
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MetodyreSeni krizovych situaci:

Predvidani— terénni pracovnik nekontaktuje silopilé uzivatele sluzby, sam ne-
vstupuje do uzaenych prostor, kde jeffpomen jen on sdm a uZivatel, pokud nema
s uzivatelem navazan vztahwdry, sleduje psychicky stav jedince aivgact kon-
taktu ma nachystanou variantuiku.

Fyzicky konflikt— terénni pracovnik u sebe nosi pfedky na obranu (obranny
sprej, elektricky paralyzér, teleskopicky obuSekdle jeho uvazeni), dava si po-
zor, aby se progdku nezmocnil uzivatel sluzby. Terénni pracoveilpjoskolen,
jak resit fyzické napadeni, absolvoval kurz sebeobramntipac fyzického napa-
deni terénniho pracovnika se terénni pracovniki si@ggamatovat co nejvice detai-
It pro pipadnou identifikace Utmika, je vhodné vzdy po napadeni vyhledatiiéka
ktery musi podat zpravu(iR. Terénni pracovnik informuje o napadeni svého ve-
douciho a PR (jsou nastaveny zasady, jakegchazet daldimu konfliktu

s ut@nikem). Ri feSeni fyzického konfliktu s uzivatelemage terénni pracovni
vyuzit tzv. momentu igkvapeni (vyuZiti zvukového neboégsiného impulsu —
hvizd, silny vykik, oslepeni prudkym stlem), vyuzit gedn®tu, ktery ma terénni
pracovnik u sebe na obranucv utoénikovi (taska, kapesnik, kdmen, propisovaci
tuzka, destnik, deodorant, d¢i)). Myslime na to, Ze (taik nemusi byt sam, kont-

rolujeme okoli, zda se neblizi dalSi agresor.

3.4 Typologie uzivateli sluzby TPS

Nedobrovolny klient — negatelsky, podeziravy, nerad spolupracuje. V jednani
n¢j musime vzbudit dvéru. Jedna se&sSinou o prvni kontakty s klientem. Neni
zvykly na komunikaci s TP, je to pr@&jmeznama osoba. Nema zkuSenost se sna-
hou ciziho¢lovéka mu pomoci. Je podeziravy, nechce svou sittedii. Rika, Ze Si

za to kde se ocitnul, iie sdm a Zaddnou pomoc ndpbuje.

Prima prace s uzivatelem je dilezitd komunikace slovy —iiete, mate moznost,
zélezZi na Vas, slySel jste, nikoliéhbyste, musite, népmlouvame. Klient séasem

dozvi od ostatnich o sluZla sam si rozmysli, jak se zachova. Postupasn se ho
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shazime lépe poznat — jeho minulost. Snazime $gwyvolat pocit divéry. Neza-
hlcujemec¢astymi kontakty. Snazime se o osafice zjistit — od ostatni kliett(cit-
live). Pokud u uzivatele nevzbudiméwdru, tak neoslovujeme, jen monitorujeme
jeho socialni situaci. Pokud se zhor&ippdré nastanou zdravotni komplikace, tak

nabizime oftovné pomoc.

e Manipulativni uzivatel — uzivatel se bude snaZzit s nami manipulovat. Bunde
snahu od nas ziskat finance, cigarety a dalSi gl(@moc pi jednani na soc. od-
boru — ziskané finance stéjpouzije k jinému &elu — pokud viizujeme OP, tak
finance od klienta fgbirame a podepisujeme s nim souhlagevzeti finanich
prostedki. Nasled® platime v jednotlivych institucich naklady z odmtoych fi-
nanci od klienta.) M& snahu okangzitspokojit svou pdebu nedostatku a je mu
jedno, kdo mu k tomu poirie.

» P¥ima prace s uzivatelem klientovi nic nedavame, bude nas i nadale znveti &
nebudeme s nim nadale schopni pracovat metodandlrsioprace. Hrozi nebezpe-
¢i, Ze se o nasi naklonnosti dedv dalSi klienti, a TP bude zneuzivan. Pomahame
jen do miry naSich kompetenci, udrzujeme si profedni hranice mezi nami a kili-

entem.

* Nebezpeény uzivatel — agresivni -naladovy, opily, ¥tSinou rgkolikanasobny de-
likvent. Casto nevyzaduje Zzadnou pomoc. Mnohdy jednotlivec sSkaipi-
né uZivateti. Snazi se na sebe upozornit. Obtizna komunikaasto kratka inter-
vence.

* Prima prace s uzivatelem s klientem nejedname v uzanych prostorach. Nejlé-
pe kontaktujeme zarfpomnosti dvou TP. Pokud uZivatele znameiz&Sich inter-
venci, @istupujeme k 8mu jen v situacich, kdy si myslime, Ze bude spalopvat
(malo opily, v rannich hodina, o samptV pripact Ze hrozi napadeni, rychle od-
chazime, fipadré utikame. Odchod fize byt doprovazen hlasitynfikenim (mr
do azylaku nedostanete). NevSimame si jeho chowéahlizime se. Pokud jevi

uzivatel znamky silné opilosti, tak ho nekontaktoge kontakt pozbyva smyslu.
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» Perfekcionisticky klient — paad se mu &co nelibi. Je nespokojen se systémem
poskytovani sluzeb v AD, na OSV na UP. (v AD jgaio ve \&zeni, na soc. odboru
se pdad na gco vyptavaji, na UP mépraci stejd nenajdou)

* Prima prace s uzivatelem musime mu vysitlit, Ze pokud chce pomoci, musi ak-
ceptovat tyto podminky. Snazime se upémwat na pozitivni stranky — v AD méate
postel, sprchu, moznost uitasi, TV. Na OSV a UP jdete jednou wgici a ziskate

znany finantni obnos.

* Ml ¢enlivy uzivatel — pasivni, mii, jen gikyvuje, pesimisticky. Obtizhse hledaji
témata ke komunikaci. Nema zajem o spolupraci. Baky nespecifikovany pro-
blém, ale nechce aém s nikym mluvit.

* P¥ima préce s uzivatelem popiSeme mu jeho moZznosti &lgahe, & o nich po-
piemysli, nemanipulujeme s klientem. Je s nim obtpraée. Nefehlcujeme kon-
takty. SnaZzime se mu vy&iit charakter sluzby. Dezité je navazat vztahidéry —

v tomto gipact ¢casow narany ukon. Zalezi na aktualnim psychickém rozpolozeni

uzivatele. Snazime se vyuzit pozitivniho natddiZivatele.

» Seduktivni uzivatel — ktery svadi, mohou byt Zeny v opilosti, fyziadkdtyky — hla-
zeni, dlouhé podavani ruky.

* Prima prace s uzivatelem nereagujeme agres&nPodani ruky, pohlazeni vydr-
Zime. Snazime se pozornosemest na jiné téma. Pokud se klient chova i nadale

seduktivié odchazime (musim jéShéco zd&idit). Neoslovujeme samotné opilé Ze-

ny.

» Uzivatel, ktery si nds nepamatujel po rékolika kontaktech — ¥Sinou naduziva
alkohol. Vypada, Ze je té strizlivy, pritom je opily, nikdy jsme ho #tlivého
nevicily. Nechce si nas pamatovat, &gttuje nas z pasti.

* Prima prace s uzivatelem snazime se byt #fvi a znovu mu opakujeme systém
podpory a charakter sluzbyétfime, Ze se komunikace zlepSi. Snazime se iinu p

intervenci ¥novat vicetasu — i il hodiny, i kdyZ mluvi o gkterych tématech stale



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 66

dokola. Snazime se ho vyslechnout az do konce.rdavau opakovahinformani

materialy, tak, aby si nds zapamatoval.

e ZAvisly uzivatel na pomoci terénniho pracovnika- pri nadnerné péi terénniho
pracovnika o uzivatele. U vysoce angaZzovaného préka. MiZe se stat vifjpad
kratkodobého bezdomovectvi, kdy se snazime u klieotnejdive vyresit jeho kri-
zovou situaci.

* P¥ima prace s uzivatelem pomahame jen do miry nasSich kompetenci — snazime
se vést uzivatele k jeho samostatnosti,felejpame kompetence z& nUZivatele
navedeme ke figobuieSeni situace, ukdZeme cestu, kterou se ma vyuatstivte
soc. kuratorku na OSV, ta vamige v této ¥ci pomoci. Jestlize ma klient usppri
navratu do BZného Zivota, musi z&@Seni své socialni situaciepzit zodpowdnost
— pak je jeho zrma stabil@jSi (nekolisd). Pokud si s uzivatelem nevime raaly,

jej predame druhému kolegovi a upozornime na rizika @ jtovani.

» Histribnsky typ - prudka gesta, ZivA mimika vyjagici emoce, herec, pebuje
publikum, upoutava pozornostcovy projev je nesouvisly, postrada logiku, &ka
Z tématu na téma, ndjgmna komunikace, otravuje kolemjdouci,ikt& jeho cho-
vani nevSimaji¢asto v opilosti, v TP hleda posludea(divaka), skoho, kdo ho
vyslechne,

» PFrima prace s uzivatelem snazime se snizit moznost pohybu tim, Ze jejinsa,
shazime se s nim jednat o sagnokintervenujeme na rusnych mistech (supermar-
kety), snazime se o v&tnost a chapavost, jéeba se neustale vracet iegnetu
véci, odbaky od tématu ignorujeme. Hokime s nim ¥crg, striéng, je treba byt
piiméiens razny a autoritativni, opakujeme ujednané krokgré&mu pro jistotu pi-
Seme na papirek — napiSeme terminizicyh a misto setkani algdame uzivateli, i
kdyz tvrdi, Ze si to bude pamatovat. Vyhodnocujeleechovani uzivatele, zda bu-
de intervence smysluplna.¢¥inou se jedna o dlouhou intervenciil(podiny) —
zvazime to, mizeme takto zjistit o klientovi vice informaci, se®mi pracujeme

v budoucnu.
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Obrazek 7. Zan@deny vchod do squatu

3.5 Postup pri kontaktu terénniho pracovnika s policii:

Prokazani policisty osslusnosti k PR

Policista prokazuje svojiifslusnost k policii dle ustanoveni § 10¢z.283/91 Sb.
sluzebnim stejnokrojem, sluzebnimikazem, odznakem nebo Gstnim prohlaSenim. Te-
rénni pracovnik f» osloveni policistou pozada o identifikaci. Potilsje Udaje dle poza-
davka policisty. Snazi se chranit soukromi uzivateleenabourat vybudovany vztalive-
ry. Policistu pozada o zatajeni zdroje informaaheéze dojit k ohroZeni i/éryhodnosti

terénniho pracovnika u uzivaiedluzby.

V praxi to znamena nap,p. Novak Josef je uzivatelem sluzby. Véssmé dob se nacha-

zi ... Prosim o diskrétnost.“

Doslovna citace zakona pro ilustraci:
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§ 10 zakona. 283/91 Sh. 0 €R

(1) Policista je povinen/fp vykonu své pravomoci prokazat svaisfusnost k policii, po-

kud to povaha a okolnosti sluzebniho zakroku neli@bkniho Ukonu dovoluji.

(2) Prislusnost k policii prokazuje policista sluzebntejreokrojem s identifikénim cislem,
sluzebnim pikazem, odznakem sluzby kriminalni policie neboirsprohlasenim "poli-

cie".

(3) Ustnim prohlasenim "policie” prokazuje polieistvou pislusnost k policii pouze ve
vyjimeenych giipadech, kdy okolnosti sluzebniho zakroku nednjptuto prislusnost pro-
kazat sluzebnim stejnokrojem, sluzebnirikgzem nebo odznakem sluzby kriminalni poli-
cie. SluZzebnim stejnokrojem, sluzebnitik@zem nebo odznakem sluzby kriminalni policie
se policista prokaze ihned, jakmile to okolnosiZzebniho zakroku nebo sluzebniho Ukonu

dovoli.

Identifikace uzivatele sluzby pro peby RCR

Policie je opravina dle ustanoveni § 12 &.283/91 Sb. o €R poZadovat po TP
vyswétleni (informace). TP fize pouze v fipadech uvedenych v tomto ustanoveni podani

vyswétleni odmitnout.

V praxi to znamena, Ze TP je povinen magetlit, zda je Josef Novak uzivatelem sluzby
TPS.

Policista neni povinen 8&lit Gc¢el nag. predvedeni p. Novaka nebo z jakéhivadu
ho chce vyslechnoutiedvést apod. (mohlo by to ohrozit dalSi videani apod.). Policis-
ta rovrez nemusi TP ukazovat nmagpredvolani k soudu, ifkaz k zateni. Toto pedlozZi
piimo osols, které se to tyka. Jina situace vznikapad, kdy se jedna o osobu mladsi 18

let, nebo o0 osobu zbavenou svépravnosti.

V praxi policista n&ka, pr@& chce mluvit s uzivatelem nebo co proved!. Svymsgbem

ho chrani naip pred problémy na ubytoenkde dive bydlel.
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Doslovna citace zakona pro ilustraci:

§ 12. zakona. 283/91 Sb. 0 R
Opravreni pozadovat vystleni

(1) Policista je opraven pozadovat peebna vysitleni od osoby, kterd dwe pispet k
objasreni skuténosti dilezitych pro odhaleni trestnéhiinu nebo pestupku a jejich pa-
chatele, jakoz i pro vypatrani hledanych nebo/e8bvanych osob a&ei, a v gipade po-
treby ji vyzvat, aby se ve stanovenou dobu dostasilacené misto k sepsani protokolu o

podani vysétleni. P odhalovani zavazné trestei@nosti je osoba povinna vyhéivhned.
(2) Osoba je povinna vyzpodle odstavce 1 vyhév

(3) Vysvtleni miZze odepit pouze osoba, kterd by jim gplsvému fibuznému v pokoleni
prfimém, svému sourozenci, osvojiteli, osvojenci, glamebo druhu anebo jinym osobam
v poneru rodinném nebo obdobném, jejichz Ujmu by praveaorvala jako Gjmu vlastni,

zpisobila nebezp# trestniho stihani nebo nebeZppostihu za pestupek.

(4) Vysvtleni nesmi byt poZzadovano od osoby, ktera by gimgia stadtem uloZenou nebo
statem uznanou povinnostdahlivosti, ledaze by byla této povinnostigtusSnym organem

nebo tim, v jehoZ z4jmu tuto povinnost ma, zpnast

(5) Policista je povinen osobugem podt 0 moznosti odejit vysvtleni podle odstavc
3ad.

Oznamovani informaci o spachani trestnétimu

Terénni pracovnik ip kontaktu s uzivatelem sluzby zachovava naproslisirét-
nost. Oznamovaci povinnost ma TP pouze&ipgut, Ze se dozvi o spachaném trestném
¢inu, ktery je taxativéd uvedeny v ustanoveni 8§ 168 trestniho zakona, ledyzmamenim
tohoto trestnéhginu by se TP mohl vystavit nebezparestniho stihani. Vifpac, Ze se

pii komunikaci s uzivatelem sluzby dozvi o spach&mého trestnéhdinu nag. kradeze,
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nemusi TP toto nikde oznamovat, zalezi pouzeéna (swdomi) zda oznameni orgam
¢innych v trestnin¥izeni &ini ¢i nikoli. Oznameni Ize provést i anonytnag. pomoci
linky anonymni s¥dek, ktera je sizena pro tyto &ely na QR PCR Zlin — tel. 974662888.

Obdobna situace je u ngxazeni trestnéhiinu dle ustanoveni § 167 trestniho zakona.

TP upozorni uzivatele sluzby, Ze tigact, Ze mu tyto informace poda, bude nucen je

oznamit ER.

V praxi to znamena, Ze pokud se TP dozvi, Ze akslaZby ekde ukradl flaSku nebo vy-
kradl obchod, zalezi jen na jeho zvazeni, jesttizmami. Pokud, ale zjisti, Ze uzivatel sluz-
by vyralel padelky perz nebo ekoho zavrazdil (i ve stadiu pokusu) je TP povinao t

oznamit, jinak byi mohl byt trestistihan za neoznamen’T

Doslovna citace zakona pro ilustraci:

8168 Neoznameni trestnéfiau

(1) Kdo se hodn@vnym zpisobem dovi, Ze jiny spachal trestiy vlastizrady (8 91), roz-
vraceni republiky (8§ 92), teroru (8 93), terori&@ho Utoku (8 95), zaSkodnictvi (8 96),
sabotaze (8 97), vyaacstvi (§ 105 odst. 2, 3 a 4), ohroZeni utajovanérimfice (8 106 a
107), poruSovani qedpisi o nakladani s kontrolovanym zboZim a technolog{énii24a,
124b, 124c), poruSovaniedpis: o zahranthim obchodu s vojenskym materialem (8§ 124d,
124e, 124f), padlani a pozranovani pedz (8 140), porusovani mezinarodnich sankci (8
171d), neopraveného nakladani s osobnimi Gdaji (8§ 178 odst. 3asti na zl@ginném
spokeni (8 163a odst. 2 a 3), obecného ohrozeni podlédg ohrozeni bezpeosti vzdus-
ného dopravniho progdku a civilniho plavidla podle § 180a, zadri vzdusného do-
pravniho prostedku do ciziny podle § 180c odst. 2, tyrari‘ené osoby (8 215), vrazdy (8
219), genocidia (8 259) nebo pouzivani zakdzanéjmvého prostedku a nedovoleného
vedeni boje (8§ 262), a takovy trestfiy neoznami bez odkladu statnimu zastupci nebo po-
licejnimu organu nebo misto toho, jde-li o vojakeljitele nebo néelnika, bude potrestan
odretim svobody az naitléta; stanovi-li tento zakon nacktery z &chto trestnychrinu

trest mirrjSi, bude potrestan onim trestem rdjgim.

(2) Kdo spachain uvedeny v odstavci 1, neni trestny, nemohldéaazeni dinit, aniz by
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sebe nebo osobu blizkou uvedl v neb&zarti, ublizeni na zdravi, jiné zavazneé Ujmy ne-
bo trestniho stihani. Uvedeni osoby blizké v nebezmestniho stihani vSak nezbavuje
pachatele trestnosti, tyka-li se neoznameni tréstrénu viastizrady (8 91), rozvraceni
republiky (8§ 92), teroru (8§ 93), teroristického kito(8 95), zasSkodnictvi (§ 96), sabotaze (8
97), vyz¥dacstvi (§ 105 odst. 2, 3 a 4), ohrozeni utajovanérinfice (8 106 a 107)casti

na zlainném spaleni podle § 163a odst. 2 a 3 nebo genocidia (8.259)

(3) Oznamovaci povinnost nema advokat nebo adviokaimcipient, ktery se dozvi o
spachéni trestnéh¢inu v souvislosti s vykonem advokacie nebo praraxeyp Oznamovaci
povinnost nema také duchovni registrované cirkmél@zenské spaleosti s opravenim

k vykonu zvlastnich prav, dozvi-li se o spach&sttéhaiinu v souvislosti s vykonem zpo-

vedniho tajemstvi nebo v souvislosti s vykonem poédmbného zp@dnimu tajemstvi.

3.6 Personalni zajiséni sluzby

Popis organizani struktury

ManaZerem sluzby je vedouci Samaritanu — sluzebigirbez domova. Jeho asis-

tentem je ekonom.ifmi podizeni vedouciho sluzby jsou:
» socialni pracovnik,
e terénni pracovnici,

* hospodé&a.

Systém vedeni — vedouci programu:

e Zastupuje program navenek,
e piimoftidi své podizené a asistenty,
e zadava ukoly celému tymu,

» zpracovava metodické, koncey a strategické dokumenty,
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* hodnoti cely tym,
* hodnoti efektivitu sluzby, zadava parametry pro/opz
» fidi porady, realizuje intervize,

* rozhoduje o ekonomickych, kongapch a organizaich wWcech programu.

Naplre prace

Vedouci z&izeni — manaZzer projektu

Manazer — vedouci #aeni je manazer Samaritanu — sluzeb pro lidi enala.
Zajistuje a garantuje etické a efektivni poskytovanilsyuz souladu s projekty v obsahové
i ekonomické rovia. Vede tym metodicky. Garantuje poskytovani a kowd sluzeb v
souladu s harmonogramem a s aktualnimigtatmi. Vypracovava zadosti, projekty. Re-
prezentuje sluzbu navenek (public relations, pitalicAFimo pracuje s koordinatory - ve-
doucimi jednotlivych progratn Zaji¥'uje koncepni aspekt sluzby - porady tymu, intervi-
ze, supervize, systémové konzultace. Vede vykadnicstatistiky.Resi sporné a proble-
matické situace v tymu i mezi uzivateli. Je garansouladu projektu se Standardy kvality
socialnich sluzeb afisluSnymi zakonnymi normami. Provadi hodnocenitsjud tymu
pracovniki. Vytvari koncepci sluzby, metodiky, strategie rozvoje. W&t podminky pro

kvalitni poskytovani sluzby.

Sociélni pracovnik

Vede metodicky tym terénnich pracovinikrykonava socialni praci — vyhotovuje
individualni plany s uzivateli, komunikuje s ostiatninstitucemi, informuje 0 moznostech
dalSiho pozitivniho fisobeni naeSeni krizové sociélni situacé praci s uzivatelem. Plni
administrativni Gkoly spojené s programem, vedéssické vystupy. Wastni se pravidel-
nych porad, supervizifiznych forem vzdlavani. Informuje vedouciho TPS o aktivitach a

¢innosti sluzby. Podili se na rozvoji sluzby.
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Terénni pracovnik

Vykonava préaci terénniho pracovnika TPS ve&#irMikroregionu Otrokovicko. Je
pracovnikem fimé pée i praci s uzivateli. PIni své povinnosti afizeni vedouciho
SSLD a socialniho pracovnika. PIni administratiitkdly spojené s vykonerinnosti te-
rénniho pracovnika. Podporuje uZivatele v pozitkiniménach a snazi se o jejich navrat
k béZnému zpisobu Zivota. Pracuje s nimi vhodnymispbem. Wastni se pravidelnych
porad, supervizi, intervizifiznych forem vzdavani. Spolupracuje se socialnim pracovni-

kem na rozvoji sluzby armasi nove podity k jejimu zkvalitréni.

Hospoda‘ka:

Stara se o materialni zafigt sluzby dle pdeb a pokyh terénnich pracovnik
Pripravuje terénnim pracovnikn potravinovou pomoc — potravinové [alf, zaji¥uje
teplou stravu pro ptgby mobilni kancel&. Dale zajiBuje zakladni lékiské vybaveni a
oSaceni pro pétby mobilni kancei@. Vede sklad potravinové pomoci a hygienického
vybaveni pro pdgeby TPS. Zajifuje dalSi materialni servis, ktery je fadiny pro plynuly a

bezproblémovy chod sluzby.

V priloze (Riloha P IV.) jsou uvedeny ilustfai pracovni napkterénniho pracov-

nika a terénniho socialniho pracovnika.
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4 STRATEGICKY PLAN ROZVOJE TPS

Na zaklad zjisttnych informaci o chodu jednotlivych socialnich glnjsem doSel
k poznani, Ze velkym nedostatkem NN@R je strategické planovani jejich rozvoje. Pro-
to jsem se rozhodnul, Ze jednou ze zakladnich thta& prace bude navrzeni strategie
rozvoje socialni sluzby TPS, kterou ve své pragifgi. Budu zde vychazet z poznétk
které jsem ziskal po dobuigobeni jako terénni pracovnik a z informaci, kis&avam od
svych koleg@. | kdyZ se jedn&d o pa¥mé malou sociélni sluzbu, je nezbytné se zabyvat
jejim spravnym srrovani do budoucna. Zakladem jeegevsim reagovat na peby uzi-
vateli socialnich sluzeb, aktualni situaci na trhu sodidl sluzeb ve vztahu k prostli
(lokalit¢), kde je sluzba provozovana a na vysledky strekggh dokumerit, které vyho-
tovuje obec v ramci KPSS, kterého smastni také pracovnici organizace a mohou ovliv-

novat jejich tvorbu.

Terénni programy maji jednu velkou vyhodu opratiSiné socialnich sluzeb. Ta
spaiva v reakci na poeby uzivatel primo v jejich girozeném prosedi. Nejsou filis
vazany na poebu zazemi @@devSim nepétbuji budovy, kde by museli uniés/at uziva-
telé). Jelikoz pevaznowast pracovni doby travi terénni pracovnici ve venkch prosto-
rech, tak jim st& jen kancelské prostory, které @ize vyuzivat i Bkolik pracovniki na-
jednou. Terénni programy se mohou specializovaa ivite cilovych skupin, které by
ovSem ndl spojovat ®jaky spolény znak. V mém fipact se jednd o ohrozeni socialnim
vyloucenim, gipadré o socialni vylodeni. Samozjm¢ je nutno pihlédnout

k pozadavikm danym zakony a dalSimi zavaznymi dokumenty.

4.1 Pojem strategické planovani

Na paéatku kapitoly se zminim o pojmu strategické plamdya to pedevSim
v navaznosti na podminky v NNO, které se vyskysujielkym mnoZzstvim specifik (jako
nag. zpasob financovani, omezeni dana zakorerh08/2006 Sb. o sociélnich sluzbach a
dalSimi naroky, které jsou kladeny nézmvatele).,Strategické planovani pro neziskové

organizace je procesg¢hem kterého se organizace snazi pokud mozno patiestatyzo-
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vat svoji situaci a naplanovat kroky, které pove#qdaji dlouhodobé udrzitelnosti a zlep-
Sovani kvality jejiho vnihiho fungovani nebo zvySovani kvality poskytovamsficheb a

realizovanych projekit* (Kazmiersky, Pelcl, 2003, s. 28)

Strategické planovani napoméahdatl uvazena rozhodnuti, ktera ovlivni budouc-
nost organizace, na zaktagromyslenych krok. Snazime se zodpédt otazku: jak nize
organizace co nejlépe existovat a hospibda pritom sphovat vytyené cile, se zdroji,
které ma k dispozici,B éhem strategického planovani se vyijgie poslani organizace,
vyhodnocuji jeji zdroje, zkouméa se okolni pfedt, ue¢uji cile a priority organizace a
strategie vedouci k nagini poslani organizace. Jinaleceno, planuje se celkova orienta-
ce organizace vzhledem k prasti, ve kterém existuje, a jeho moznostefaNIS CR,
2001, s. 2)

Strategické planovani napomaha KkKdomeni si minulosti, sotasnosti a
k premySleni o budoucnosti. V organizacie ¢as od¢asu dojit k uspokojeni se s@s-
nym stavem, coz vede k regresi jejiho vyvojedevsim NNO se neustale formuiji, hledaji
se stale novéffstupy k uzivateli, coz je zaginéno predevsim kladenim podminek pro
jejich fungovani v pedeslych letech (zakoh 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, Stan-
dardy kvality v sociélnich sluzbach). Spektrum pomaem bez domova je stale velmi
Siroké, a i kdyZ jsou znamy zakladni podminky miotegraci lidi bez domova, je zapest
bi hledat noveé ffistupy jak dosahnout kyZzeného efektu reintegrate nejvyssiho cileip

piimé praci s uzivatelem.

Strategické planovani by nantim napomahat si &éidit myslenky a pohledy jednot-
livych pracovnik na chod organizace a zaznamenat je. Na z&kj@&kni chto informa-
ci je zapatebi stanovit strategicky plan jako voditko jak ppstvat. Gilezité je také po-
znamenat, Ze strategické planovani v NNO vych#&dgvSim z poslani organizace. Posla-

ni je charakteristickéipdevsimdmito ukazateli:

» ,Odpovida na otazky: Kdo jsme a komu slouzime?
» Vysvtluje hlavni strategicky cil organizace.

e Vyjadruje hodnoty organizace.

» Je kratké a dynamické.

» Je zamdeno na uzivatele.

» Soustedi se spiSe na vysledky, nezinaosti.“ (Térokova, 1997, s. 10)
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Nutno je také poznamenat, Ze strategické planyketovuji na wité ¢asové obdo-
bi, wtSinou na dobu 3-5 let. U NNO je nutno¢ftat s menSintasovym udobim, fiede-
vSim z divodu nejistoty budouciho chodu plynouci zésgbu financovani. Kazda socialni
sluzbaiesi vzdy na felomu roku nejistotu ohledrjeji budoucnosti, ktera je vazanaegde-
vSim na vySi dotaci z MPSV. Proto ve své praci &jita strategii na 1-3 roky. Strategii je
také nutnotas odéasu modifikovat z @vodu znEny okolnosti v okolnim progdi, ale i

organizace samotneé.

4.2 Charakteristika SWOT analyzy

Pri vytvareni strategickych pldanv NNO se najastji pouziva analyza SWOT. Ja tu-
to techniku pouziji i ve své praci fidodu jeji srozumitelnosti a snadné uchopitelnosti.
Jednou z charakteristik strategického planu &anbyt srozumitelnost pro vSechny pra-

covniky organizace, tak aby mohly byt naptany stanovené cile.

Podstatou techniky SWOT jenalyza silnych stranek (Strenght), slabych stranek
(Weakness),flezitosti (Oportunities) a ohrozZeni (Threats)ng8ik slabé stranky jsou po-
pisem vnitniho stavu organizace./Rezitosti a ohrozeni jsou ¥j8i faktory, které vSak
také mohou byt vysledkenispbeni organizace ve &gim svte.” (Kazmiersky, Pelcl,
2003, s. 39)

Pri sestavovani SWOT analyzy se pouZiva technikant@aimingu — kazdyika, co
chce, vSe je zaznamenavano a diskuze jeczap@Z poté, co je vypina tabulka. Poté je
vyhodnoceno, cotistane obsahem analyzy a co bude primarni osowegitatZakladni
oblasti by poté rly byt presrgji vydefinovany a rozpracovany, dnby byt uen pracov-
nik, ktery bude kompetentni za jejich realizactameven termin, ve kterém budou jednot-
livé ¢innosti realizovany. Dlezité je také pibézne vyhodnocovat dosazeni &ith cild,
které sn&iuji k dosazeni cile globalniho, a téegevsim z évodu moZznosti zny okol-

nosti, fipadné patby tyto diti cile gredefinovat a pouZzit jiné metody k jejich dosazeni.

Po vypracovani SWOT analyzy je zaedti provést analyzu portfolia, ktera je cha-
rakteristicka sestupnou identifikaci vhodnosti tetgé na zaklaél predpokladu usggnosti

dané strategie. Jsou v ni uvedeny:
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Potencionald nejus@SrejSi strategie (SO strategie) jedna se o tzv. kzdné pro-
jekty, které velkou rfrou napomahaiji ke spini poslani NNO, Ize je rozvijet, jsou
dynamické, oblibené a tiige.
» Strategie rozvoje pro/gkonani slabosti (WO strategie)zde se jedna o projekty
spolehlivé a velmi uzitme.
* Poutziti vnitnich sil k gekonani hrozeb (ST strategiede piSeme najhé projek-
ty, které se mohou stat émdami, ale prozatim prazmejsou pedpoklady.
* Redukovani, likvidace (WT strategiegde piSeme bezngadé projekty, které mo-
hou zgisobit zanik organizace a maji minimalni navratn@&irokova, 1997)
Ja nejprve vyhotovim SWOT analyzu, na kterou nawaialyzou portfolia, i které
budu vychazet pré&vze SWOT analyzy. Nakonec kapitolu doplnim rozbomasadnich

témat analyzy portfolia.

4.3 SWOT analyza

Vnit¥ni prostredi Silné stranky Slabé stranky

3leté zkuSenosti s realizaci Chybi ndvaznost na nizko-
sluzby - rekolikaleté zkuSet prahové denni centrum —
nosti s praci s cilovou skupipiredevsim ve Zli&

nou osob bezifstresi. Obtizn4 prace s cilovou

Znalost sluzby a dobré| skupinou na uzemi ORP
jméno u cilové skupiny — | Otrokovice.

dobre jméno sluzby. Nedostatek pracovnika

Ustalena koncepce systémus kvalifikaci - terénni socis
podpory, ktery je realizovan alni pracovnik.

a ve srovnani s jinymi TP ¥zneuzivani sluzby ze stra-
na kvalitni arovni. ny nékterych uzivateli.
Dobré jméno sluzby na

OSV MMZ (spoluprace

Nedostat&né prostorove
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s kuratorem pro dosfe).

Realizace mobilni kancela-
fe ve ZIlins.
Propojenost s dalSimi sluz-
bami SSLD - na zaklad
TPS

informace o cilové skupin

realizace ziskavar
¢imz je propojena a zkvali
néna sluzba ADS a NS.

Navazani vztahu terénnich
pracovniki s uzivateli
podpory — vztah dvéry,
znalost uZivatél (individua-

lit - osobnosti).

Komplexni pristup
k uzivateli — aktivity sluzby
suplujici NDC; velky rozsa

nabizené podpory.

Pracovni tym — zastoupel

pracovnikem i pracovnic

synergicky efekt tymovg

prace.

Propojenost vice oblasti—
Zlin a Otrokovice (uzivatel
se pohybuji v obou lokali
tach).

Zvysovani ohodnoceni TR
mzdové ohodnoceni, podp

ra kompetenci.

zazemi sluzby sklad.

Obtizny piesun uZivatele
z prosti‘edi ulice na ADS a

dalSi pobytova z&izeni.

Nejasnost v chapani sluzby
wedenim Charity sv. Anez-

ky Otrokovice.

“Fluktuace pracovniki

sluzby v minulych letech.
Chybi zazemi sluzby ve
Zliné — sklad na materialni

vybaveni, administrativu

U

1%
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VnéjSi prostiredi

Prilezitosti

Hrozby

Rozvoj programu do dal-
Sich lokalit — HoleSov, Hu-

lin, Vizovice, Luh&ovice.

Realizace podpory home-

viziting, jako pedchazen

propadu socialni krize uziva-Duplicitni

tele aZ k pebyvani na ulici.

Podpora sluzby na OSV|
MMZ.

Rozvinuti sluzby na dalSi
cilové skupiny — dluhové
poradenstvi (vznik samc
statné sluzby, napsan a pq
poren zamr
KUZK).

projektovy

Podpora realizace terén-
nich programa MPSV -

nemusi byt dlouhodoba.

Spoluprace s dalSimi orga
nizacemi— socialni poradny

policie CR, mistskéa policie.
Celkova stabilizace sluzby.

Prohloubeni spoluprace s
navazujicimi  organizace-
mi.

Poskytnuti odborné pomo-
ci na zaklad novych zku-

Senosti a informaci.

. projekt Zlinského kraje).

Nedostatek financi na kva-|
litni pokryti sluzby — ne-
bezpe&i zaniku sluzby (V

navaznosti na Individualn

sluzba CCK

Zlin, ktera terénni program

realizuje v minimalnim rozt

sahu, av8ak ma vyhog

umis&ni na Uzemi ORP Zlin

a vyhodu politického vlivu.

Nezajem klienti o sluzbu-

cp_euvélieny zakrok terénniho

pracovnika {f realizaci

sluzby.

Negativni postoj pracovni-
ki spolupracujicich orga-

nizaci.

Dlouhodob&d absence te
rénniho pracovnika - zdra-
votni rizika, nasilné napads

ni pracovnika.

—

u
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RozSkeni systému podpory

sluzby - vzdilavaci seminat

re.

RozS¥eni personalni z&-
kladny sluzby do dalSich

oblasti— I1ék&, psycholog.

ZlepSeni zazemi mobilni
kancelare.
Vyuziti  dobrovolnického

potencialu.

4.4 Analyza portfolia

Vnit ¥ni faktory

Vnitini sily
3leté zkuSenosti s realizac
sluzby.

Znalost sluzby a dobré

jméno u cilové skupiny

Ustalena koncepce systém
podpory.

Dobré jméno sluzby na
OSV MMZ.

Realizace mobilni kancela-
fe ve ZIing.
Propojenost s dalSimi sluz-

bami SSLD.

Navazani vztahu terénnich

Vnit Fni slabosti

i Chybi navaznost na niz-

koprahové denni centrum

Obtizna prace s cilovou
skupinou na uUzemi ORP

JOtrokovice.

Nedostatek pracovnika

s kvalifikaci.
Zneuzivani sluzby ze stra;
ny nékterych uzivateli.

Nedostat&né prostorové

zazemi sluzby.
Obtizny presun uZzivatele

z prosti‘edi ulice na ADS &
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Vn§éjSi faktory

pracovniki s uzivateli
podpory.

Komplexni pristup
k uzivateli.

Pracovni tym.
Propojenost vice oblasti.

Zvysovani ohodnoceni TP

dalSi pobytova z&izeni.

Nejasnost v chapani sluzby
vedenim Charity sv. Anez-

ky Otrokovice.

Fluktuace pracovniki

sluzby.
Chybi zazemi sluzby ve

Zliné.

Rozvoj programu do dal-

Sich lokalit.

Realizace podpory home:

viziting.

SO strategie — potenci-
onalné  nejuspésngjsi

strategie

WO strategie — strate-
gie rozvoje pro preko-

nani slabosti

Podpora sluzby na OSV
MMZ.

Rozvinuti sluzby na dalsi

cilové skupiny:.

Podpora realizace terén-

nich programia MPSV.

Spoluprace s dalSimi or-

ganizacemi
Celkova stabilizace sluzby.

Prohloubeni spoluprace s
navazujicimi  organizace-
mi.

Poskytnuti odborné pomo-
ci na zaklad novych zku-

Senosti a informaci.

Prohlubovani vztahu di-
véry s uzivateli sluzby -

zkvalitréni terénni prace.

RozSieni systému podpory
sluzby — obsahnout paeby
vSech uzivatél sluzby na
zakladk jejich individualnich
potreb.

Vznik novych metod prace
s uzivateli za podpory dal-

Sich instituci— nag. UP.

Vznik dalSich nastroji pri
nizkoprahovém  pfistupu
k uzivateli — realizace ho-

me-vizitingu.

Rozvoj pracovniki sluzby

— vzdlavani, specializovan

Vznik NDC, které bude
pInit svou funkci — vytipo-
vhodné

vani lokality prq

vznik, domluva

s institucemi, ziskani finang

Podpora uzivatehi sluzby
v ORP Otrokovice, zména
jejich pohledu na sluzbu —
zmena wkoveé struktury ci-
lové skupiny, ¥tSi spolu-
prace se socialni kuratorko

PCR, Mgstskou policii.

Zneuzivani sluzby uzivate-
li — vyhodnocovani finos-
nosti pro jednotlivé uzivate
le, prilezitostné kontaktovd

Eni chronickych zneuzZivatil

na zd&izeni a chod sluzby.

~
v
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RozSkeni systému podpo:

ry sluzby.

RozSkeni personalni za-

kladny sluzby do dalSich

oblasti.

ZlepSeni zazemi mobilni
kancelare.

Vyuziti  dobrovolnického
potencialu.

kurzy.

RozSieni piasobnosti sluz-
by do dalSich lokalit —ze-
fektivnéni prace s cilovol
skupinou, zvySeni informg
vanosti, pedchéazeni dlou
hodobému

v prostedi ulice, monitoring

bezdomovecké situace néytovych sluzeb, zameze

velkém Gzemi.

RozSieni personalni za-
kladny sluzby, zvySeni od-
bornosti — vice ¢asu na pra
ci s uzivatelem, vicéasu na
rozvoj sluzby a komunikag
se spolupracujicimi instity
cemi, specializovana pomg

uzivateli.

Rozvoj mobilni kancel&e
— samostatny &z pro sluzbu
vybaven dle pozadavk(PC,
internet, tiskarna); mozno
navstvovat vzdalegjSi lo-
kality; dostatek financi n

chod mobilni kancefa.

Zapojeni dobrovolnikia do
¢innosti sluzby —pomoc i
MK, pii

o

depistazich, b
béznych terénnich interver

cich.

RozSieni spoluprace

pobytutovou sluzbu - aktivizace

Volba vhodnych metod pra

Morts

lidmi na ulici, zkuSenosti

\Z jinych sluzeb.
-Pirekonani obtizi pfi pre-

-chodu uzivatele na poby-
uzivatele, zatraktiini po-

zlehtovani zivota na ulici od

verejnosti.

Podpora sluzby vedenim
- Charity sv. Anezky Otro-

kovice — bazirovani na po

ittebnosti sluzby pro preze

-taci Zizovatele, upozaio-

—_—

)wani na vytizenost pracovn

ku sluzby.

Zajisténi prostor ve Zling,
kde by méli TP své zazemi
— pro material, oSaceni, ad-

stninistrativu.
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S navazujicimi institucemi
- OSV MMZ, UP, OSV

Otrokovice, F'R.

Rozs¥eni PR aktivit — vy-

tvorit PR strategii.

ZvySovani ohodnoceni TR
— mzdové ohodnoceni, po

pora kompetenci.

VnéjSi hrozby

Nedostatek financi na kva-
litni pokryti sluzby.
Duplicitni  sluzba CCK
Zlin.

Nezajem klienti o sluzbu

Negativni postoj pracovni-
ka spolupracujicich orga-

nizaci.

Dlouhodoba absence

rénniho pracovnika

ST — pouZiti vnitinich

sil k pirekonani hrozeb

WT strategie — redu-

kovani, likvidace

ter

Nedostatek financi na kva-
litni pokryti sluzby — zda-
raziovani potebnosti sluz-
by, intervence spolupracuj
cich organizaci, pomoctiz
zovatele (rezervy).

Duplicitni  sluzba CCK
Zlin — znalost nedostataé
kvality sluzby pracovniky
OSV MMZ, nezavisly pi-
zkum u cilové skupiny (nut
no zajistit organizaci realizy
jici vyzkum a finance — stu
UTB),
pracovniki ZK, politickych

denti upozatovani
¢inovnika.

Nezajem Klienti o sluzbu,
neuvazeny zakrok terénni-
ho pracovnika pFi realizaci

sluzby — znena terénnihg

Nedostatek financi na kva-
litni pokryti sluzby — sni-
Zeni personalni zakladr
i-sluzby, pokryti sluzby z
zdroja SSLD.

Duplicitni  sluzba CCK
Zlin — likvidace sluzby.
Nezéjem Klienti o sluzbu,
neuvazeny zakrok terén-
niho pracovnika pfi reali-
“zaci sluzby— zmgna cilové

“skupiny.

Negativni postoj pracovni-
ki spolupracujicich orga-
aktivi

nizaci omezeni

sluzby, snizeni moZnog
kvalitativniho posunu uziva

tele.

Dlouhodoba absence te

1%}

y

tf
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pracovnika, zna charakte: rénniho pracovnika — sni-

ru podpory, znovuziskanizeni kvality sluzby, nedodi
davéry u cilové skupiny. Zeni pd@tu intervenci, jaka
Negativni postoj pracovni- zavazku wéi poskytovateli
ki spolupracujicich orga- dotace na chod sluzby.
nizaci — znmeéna pohledu, PR
aktivity, poukazovani na
kvalitu  sluzby uzivatel
sluzby, prezentace vyrobk

kreativni dilny ADS pracovt

nika spolupracujicich orgg

nizaci.

Dlouhodoba absence ter
rénniho pracovnika — za-
stoupeni dobrovolnikem,

ziskani pracovnika na DPP,

DPC, pomoc daldich pra
covniki SSLD.

4.5 Podrobné rozpracovani hlavnich bod strategie

SO strategie

Prohlubovéani vztahuiery s uzivateli sluzby.

Prohlubovani vztahuideéry je dlouhodobym procesem, kdy zalefégevsim na
trpélivosti terénniho pracovnika a pravidelnosti seéicdvs uzivatelem sluzby. Zasadnim
predpokladem je minimalni fluktuace terénnich pradlevisluzby tak, aby se s uZivatelem

pracovalo pravidek minimalné po dobu jednoho roku. Pokud terénni pracovnik deka
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s uzivatelem navazat profesionalni vztdivéaly, dochazi nasledrke zkvalitréni sluzby a

moznosti reintegrace uzivatele.

Je nutno dlouhoddabpisobit na jednotlivé uzivatele sluzby, ziskavat \aceamne-
stickych adaj} o uZivateli, zavést individualni sloZzky uzivateez&it s pisemnym indivi-
dualnim planovanim uzivatele. Zde je ovSem velkidemp€i, zda uzivatelé sluzbyip
jmou tuhle metodu, a torfedevsim pro jejich nizkou gramotnost. Vhodné vyuziratko-

dobého pobytu uzivatele v présdi ulice.

Rozsfeni systému podpory sluzby.

Stale je nutno hledat moznosti, jak rozvijet sluatm? potvrdily i vysledky vyzku-
mu zaméteného na kvalitu sluzbyr&devsim fi praci se Zzenskou bezdomoveckou popula-
ci je moznost hledat nové alternativy. Je nutntestdzkryvat pateby uzivatel sluzby.

Vyhodou je personalni zastoupeni sluzby terénnangynikem i terénni pracovnici.

Vznik novych metod préace s uZivateli za podporgidalinstituci.

Zakladem podpory TPS je spoluprace s navazujicisiitucemi. MozZnosti, jak
rozvijet sluzbu je navazat a rozvinout diskusilow& skupig TPS a hledat moznosti, jak
spolupracovat tak, aby dochazelo k pozitivnire§eni socialni situace uzivatele. Jelikoz
urita ¢ast uzivatel sluzby je registrovana na UP, tak priméunodné niZe byt nejprve
oslovit tuto instituci a pomoci jejich nastiigpodpory zarsstnanosti (rekvalifikéni kurzy
apod.) motivovat uZivatele k za&stnanosti jako zakladnimu gilipii feSeni propadu na
ulici.

Déle je mozno vyuzit aktivizaich plani, které jsou od 1.1.2009 povinny vyhoto-
vovat jednotlivé UP. Jelikoz stale neni schvaleogeta zakona 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach, kterd upravovala vznik instituturejeé sluzby, tak nefize byt pouZzito tohoto

nastroje, ktery by mohl také pozit&pisobit na zminu socialni situace uZivatele.
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Vznik dalSich nastrdjpri nizkoprahovémjistupu k uzivateli

Nejredlrgji se v dohledné dabjevi realizace tzv. home-vizitingu, jako nastroje
podpory uZivatele je§tpied jeho Uplnym propadem do socidlni krize a propa#ivotu na
ulici. Je nutno rozvinout spolupraci s OSV, jak&ladnim partneremipvyhledavani po-
tencionalnich uzivatél home-vizitingu. Tato pomoc je idedlnim modelerfedevsim
v provazanosti s dalSima &aa komplementarnima sluzbami SSLD. Cilem je prace
s uzivatelem, kterému hrozi ztratdgeshy nad hlavou a jeho motivacadseni sociélni

situace a hledani nastiipjak této situaci zamezit.

Rozsfeni pisobnosti sluzby do dalSich lokalit.

Planem je oslovit dalSi OSV v blizkém okoli a tjjizda na jejich uzemi dochazi
k vyskytu bezdomovecké populace. Tyto pokusy jiabginly na zemi ORP Napajedia,
kde bylo zjis&€no, Ze se zde nachazi pouze jeden potencionakatafisluzby. Dale byla
snaha rozsit sluzbu na Uzemi ORP Hulin a HoleSov, kde bohogbllo vyho¥no, i kdyz
je zde zaznamenan vyskyt bezdomovecké populd@ede#Sim na tzemi ORP HoleSov byl
napsan projektovy z&mnna roz&ieni sluzby, ktery byl podgen KPSS Zlinského kraje a
zarazen do SPRSS. BohuZzel se nepitel@avazat spolupraci s OSV HoleSov jako zaklad-
nim partnerem budouci prace s lidmi ohroZzenymidotn vylowenim — pedevSim po-
¢etnou romskou komunitou. DalSi lokalitou, kde byhtaonajit své uplatmi sluzba TPS
je ORP Luhaovice.

Pokud by se podigo rozSiit sluzbu do dalSich lokalit, tak by doslo k dalgixe-
fektivnéni prace s cilovou skupinou diky monitoringu bezdeetké populace nastsim

uzemi.
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Rozvoj mobilni kancefa.

Kvili absenci NDC se jevi jako vhodny nastroj pracgisatelem realizace mobil-
ni kancelée jako moznost vyrazného zkvaliti sluzby. V sotiasné dob je vyuzivano
tranzitniho vozu izovatele sluzby, ktery je ve Spatném technickémistNavic zde neni
moznost vyuZiti internetu atripojeni na zdroj el. proudu. V rdmci KPSS na Uz&RP
Zlin byl podpden projektovy zarr na zakoupeni tranzitniho vozu v celka@éstce ¢etn
vybaveni 1 000 000,- ¥ ktery ale prozatim nebyl realizovan ivddu nedostatk nadby-
tecnych financi na pokryti nakladV sowasné dob je zvazovana moznost vyuzit firmy,
kterd zajisuje pro NNO tzv. socialni vozy, kdy zajisti spongdtteri tento automobil za-
financuji. V dohledné dabplanujeme osloveni této firmy. Déale je nutno zatadgranto-
vy prispevek na vybaveni (PC, tiskarna, internet, tos jidlo) a provoz této mobilni kan-

cel&e.

Mobilni kancelé by takto mohla vyjizét do lokalit, kde je zjig&n vyskyt osob bez
pristteSi rekolikrat do tydne. Navic by mohlaipobit i v dalSich ORP, kde byl zj&$t vy-

skyt bezdomovecké populace.

Zapojeni dobrovolnikdo ¢innosti sluzby

Dobrovolnicky potencial je vSeobacm NNO velmi malo vyuzivan. V ramci sluz-
by TPS je mozno vyuzivat dobrovolnikjeplevSim fi mobilnich kanceléch, pi depista-
Zich, gipadre i pti béZnych terénnich vyjezdech. Je nutno ovSeémovat dostatny ¢as
pii zaSkolovani dobrovolnika vzdy je nutna fitomnost alespo jednoho z pracovnik
sluzby. Vhodna jeifitomnost studenta VS, ktery je budoucim potenciin@uchazéem o

piipadné zamstnani v SSLD.
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RozSfeni spoluprace s navazujicimi institucemi

V sowasné dob je pracovano na navazani spoluprac€ B R Msstskou policii.
Spoluprace mito subjekty oviem fize skytat jistd nebezpie Predevsim v fipad pro-
zrazeni této spolupraceude dojit k pocitm nedivéry u uZivateh sluzby. Tyto subjekty
jsou naopak finosné p poskytovani informaci o vyskytu bezdomovecké pape na

Gzemi jednotlivych ORP.

Rozsfeni PR aktivit

Velkym nedostatkem se jevi mala propagace slutbglgySim u laické wejnosti a
vysokych¢initela MMZ. Je fislibena pednaska pro Zlinsky kraj, vyhotoveny letédky na
propagaci sluzby a vydavaasopis Samaritan. Je nutno vyiv&komplexni PR Strategii,
kterd poukaze na Usghy sluzby a zviditelni jejiffinos pro uZivatele sluzby. Toto je nutné
piedevsim ve vztahu k finanim prostedkim potebnym na zajighi kvalitniho chodu

sluzby.

Obrézek 8. VenkovniistreSek u schodiét
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WO strategie

Vznik NDC, které bude plnit svou funkci

DalSim projektovym zasmem na tzemi ORP Zlin i Otrokovice je vznik NDCtda
sluzba, ktera je chyicim ¢lankem pi zajiS€ni komplexnosti socialnich sluzeb pro lidi
bez domova, je vhodnym prvkenii praci gredevsim ve Zlie Nejprve je nutno zajistit
prostory, kde by byla sluzba realizovana. Ve &ljigou registrovana dvtakova z#ézeni,
ktera ovSem neplnifpsreé suvij Ucel, tak jak je zamysSleno pracovniky SSLD. DalSint- nu

nym krokem je zajighi vybaveni a financi na chod sluzby.

Zneuzivani sluzby uzivateli

V nékterych gipadech bohuZel dochazi k zneuzivani sluzby dlooiydi uZivate-
li. Je nutno vyselektovat uzivatele, kterym budaowvano maximalni Usili terénnich pra-
covniki a oddlit je od uzivatel, kte‘i ob¢as zneuzivaji sluzbu TPS. Ethto uZivatel by
dochazelo k ménhcastému kontaktovani, jejich situace by byla ovSeonitorovana a
v piipadt zhorSeni zdravotniho stavu nebg&siho propadu do socialni krize, by terénni
pracovnik zvysil intenzitu kontakt Jako vhodny nastroj se jevi seky pracovnik sluz-
by, které jsou moderovany socialnim pracovnikene By byla vyhodnocovana gebnost
sluzby pro jednotlivé uzivatele. Déle je nutno wgthotit pfistup jednotlivych uzivatél

terénnimi pracovniky na zékkadlastniho uvazeni.

Zajisteni prostor ve Zlig, kde by rédli TP své zazemi

Jelikoz se ADS jako centradla SSLD nachazi v Otvakioh, je zjiS¢na poteba za-
jistit zazemi pro terénni pracovniky ve &iredevsim by bylo vhodné zajistit sklad pro

material, potravinovou a lékskou pomoc, oSaceni a administrativni zazemi. yakdny
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partner se jevi OSV MMZ. V budoucnu bude navazamaunikace na toto téma s vedouci

odboru.

ST strategie:

Nedostatek financi na kvalitni pokryti sluzby

Stale citelgji vnimaji NNO nedostat@ou finaréni podporu od hlavniho donatora
MPSV. Proto je nutno vyuzivat dalSich zdraja finardni pokryti chodu sluzby. @ezité
je navySovat finafni podporu od jednotlivych ORP, kdésobi sluzba. Také je nutno se
zantiit na ESF a dalSi zdroje financovantizovatelé navic musi vytyét rezervy, ze kte-
rych gripadré pokryji ¢ast chodu sluzeb. Toto bohuZel brzdi celkovy rosagjalnich slu-
Zeb a znemaiulje zacelovat trhliny na trhu socialnich sluzébrpzSirovani a zkvaliiova-

ni sluzeb stavajicich. Nutné je rozvinout PR algtigi upozoaiiovat na patbnost sluzby.

Duplicitni sluzbaCCK Zlin

Velkym ohroZenim sluzby tize byt existence duplicitni sluzlCK jako konku-
renéni organizace, kter&zi z uzemni vyhody, kdyfzuje na Uzemi ®sta Zlina AD,
Nocleharnu, NDC a TP. V poslednim obdobi nebyk&ji&yskyt terénniho pracovnikdip
terénnich vyjezdech. V minulosti se takkaljednou. Vyhodou TPS je n&dtra pracovnik
¢innych v oblasti a znalost pani ziizovatele sluzby. Zatim neexistuje moznostéain
danou situaci tak, aby nedoSlo k ohroZzeni choduCs5Slednou z moznosti je takum

situace nezavislym subjektem.

Dlouhodoba absence terénniho pracovnika

Velmi nebezpéné se jevi dlouhodoba absence terénniho pracovnika,peede-

vSim v gipadt pracovnika na 1 Uvazek. JelikoZ se jedna ogoodrmalou sluzbu, tak by
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jeji realizaci tato absence mohla velmi ohroziedevsim z @vodu potizi s nagibvanim
indikaton, ke kterym se sluzba zavazala. Jako moZfedstini se naskyta pomoc dobrovol-
nika, kteti by jiz dlouhodobk pasobili ve sluzk a meli zkuSenosti s praci s cilovou skupi-
nou. Dale by bylo vhodné vyuzit kratkodobého siméni terénniho pracovnika na@P
Zde je ovSem potiz s navazanim vztahu s uzZivate\eptipact vyrazného ohrozeni mo-

hou vypomoci dalSi zagstnanci komplexu SSLD.

WT strategie

Nedostatek financi na kvalitni pokryti sluzby

V pripact nedostatku financi na kvalitni pokryti sluzby byidonutno zvazit, zda
nesnizit personalni pokryti sluzbyneresit nastalou situaciast&nym pokrytim ze zdrdj
SSLD. Vyhodou komplexu vice sluzeb SSLD je jejiddjemné propojenost a vipad

ohrozeni funknosti jedné z nich vyuziti zdnodalSich komplementarnich sluzeb.

Negativni postoj pracovnikspolupracujicich organizaci

Je nutno neustéle rozvijet vztahy spoluprace azgicimi organizacemi jako part-
nery @i reSeni obtizné socialni situace uzivatele.riypqut, kdyby byla tato spoluprace
omezena, bylo by nutné omezit systém podpory, Keersiluzbou realizovan, a tagule-
vSim v gipad doprovod: uzivateh. Timto by byla snizena kvalita sluzby a omezen jej

rozvoj.
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. PRAKTICKA CAST
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5 REALIZACE VYZKUMU

5.1 Pojeti vyzkumu

Pojeti vyzkumu v mé diplomové praci vychazi ze dzadani. Prvnim je zakazka,
kterd je vystupem z jednani pracovni skupiny KPR®Kovice pro osoby v krizi, kde bylo
dohodnuto, Ze je zapebi vyhotovit podrobny monitoring peb osob bez fstreSi na
tuzemi ORP Otrokovice. Zde se vychaziredpokladu vzniku nové socialni sluzby pro lidi
bez domova, ki@ nevyuzivaji pobytovych sluzeb a pro lidi, itse ocitli ohroZeni social-
nim vylowenim. V komplexnim propojeni s terénnim programgta tayhodnoceno, Ze by
bylo vhodné v obci vytvit NDC, které by osobam beziptieSi poskytovalo zakladni hy-
gienicky servis, moznost stravy, ziskani oSacefipadré jeho vyprani s nadstavbovou
sloZzkou gitomnosti socialniho pracovnika, ktery #®8il okamzitou zakazku, se kterou by
uzivatelé do zézeni grichazeli, a kterd by pomohlagklenout jejich akutni krizovou soci-
alni situaci. VySe jmenovana problematika je osounimo dotaznikového deni. Dale je
zjistovana celkova spokojenost uzivatdiPS se socialnimi sluzbami na Uzemista a

jejich informovanost o moznosti tyto sluzby vyuziva

Vyraznym ginosem tohoto dotaznikového i&egti je také moznost potencionalnich
uzivateh socialni sluzby NDC podilet se na vzniku systérodpory tak, aby co nejvice

reflektoval jejich pateby.

Druhou zakazkou je hodnoceni kvality poskytovaogisy TPS. Druhé dotaznikove
Seteni se snazZi reagovat na ity monitoringu spokojenosti uzivatetluzby a navrhu
jejiho dalSiho rozvoje a nasledného zkvéiliin které by vychazelo z aktualnich fedt
uzivateli. SluZzba se jiz dostates stabilizovala, ma jagnstanoven systém podpory, ktery
je pri praci s uzivateli pouzivan. Tudiz je vhodné véamné dob vyhodnotit na zaklad
realizace tohoto vyzkumu efektivhost podpory a stiijispravné sgrovani sluzby
v budoucnu. Podstatnou s@sti dotaznikového gehi je celkovy fistup terénnich pra-
covniki k uzivateli, jako k individuallt, ktera je v konfliktu se spaienskymi normami.
Vyhodnoceni vyzkumu poslouzi ke zkvaditm strategického planu rozvoje sluzby, ktery je

obsahem kapitoly IV.
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Struktura dotazniku jefzpusobena cilové skupin u které je Séeni provadno.
Mou snahou bylo klast uzivateh co nejjednodussi a nejkonkr&si otazky, pizpisobené

jejich socialni zdatnosti, gramotnosti a oc¢hod € odpovidat.

5.2 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je analyza pgeb lidi bez domova, kiese nachazeji na uzemi ORP
Otrokovice a Zlin, a ki@ jsou uZivateli sluzby TPS. Je nutno zhodnotitéasny systém
podpory, ktery je lidem bez domova na tomto Uzepskgtovan, a zjistit dalSi piatby,
které ma tato cilova skupina. Na zakajistenych udaj bude vytveen strategicky plan
rozvoje pomaoci lidem bez domova na tomto Uzertiis€stavovani planu budéilizeno

k ¢etnosti odpo¥di a moznostem jednotlivych subjékt

Primarnim cilem je zjistit smysluplnost podporyeré je lidem bez domova nabi-
zena - zda je dosta@t®4, zda ji uzivatelé vnimaji pozitignv c¢em je uzivatelm prinosna a
zda \ibec uZivatelé znaji moznosti pomodi feSeni jejich socialni situace. Sekundarnim
cilem je vyzkoumat jak by & byt tento systém podpory rozvijen do budoucna jaké
sluzby by néli uzivatelé zajem, jak by & konkrétre vypadat a zda by je vyuZzivali jako
zdroj pro zlepSeni jejich sociélni situaceti Praci slidmi bez domova dochazi
k sowinnosti rekolika slozek pomahajicich pracovijktudiz je zapdebi zjistit, zda uzi-

vatelé vyuZzivaji vSech dostupnych zdrajzda wbec dokazi tyto slozky rozliSovat.

5.3 Vyzkumna metoda

Jako vyzkumnou metodu jsem zvolil metodu dotaznékav3aieni, ktera je jedna
ze zakladnich kvantitativnich metod pedagogickéjakumu. Pro vyzkumné Seni
s cilovou skupinou lidi bez domova migta jako nejvhodgsi, a to pedevsim kili jeji
srozumitelnosti a jednoduché aplikaci. Vyhodouglkét skuténost, Ze u respondentaim

Zeme zachovat anonymitu, @wibdu, Ze i sluzba TPS f&sto poskytovana anonygn
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V dotaznicich jsem pouzititdruhy otazekCast tvdi otazky uzaiené, které nabi-
zeji hotové alternativni odpedi. Nékolik otazek bylo dichotomickych,&s8inou s volbou
odpowdi ano — ne. Zbytek otazek byl s vice odfabmi. 3x byly odpo¥di sestaveny do
Skaly. DalSicast tvai otazky polootekené, kde ma respondent moznost k alternativni od-
powdi pridat navic vysutleni. V dotaznicich jsou zastoupeny i gené otazky, kdy neni

respondentovi nabizena Zadna varianta ogfgiov

V Gvodni ¢asti jsem respondeith sctlil, k cemu budou slouzit data uvedena
v dotazniku a patkoval jim za jeho vypléni. Frevaznoucast dotazniku tid samotné
otazky, které jsou na konci doghy demografickymi Udaji o respondentovi. Dotazniky

rozdavali terénni pracovnicébem terénnich vyjeZdv megsicich unoru az dubnu 2009.

5.4 Zpiusob zpracovani dat

P zpracovani dat ziskanychiwyzkumném Séeni jsem pouZzil nominalni &eni.
U uzavenych a polootaenych otazek jsem ziskana datgadéd do tabulky, kde je znazor-

nénacetnost a relativnietnost.

V nekterych otazkach neni uveden plnyépb odpo¥di v zavislosti na p#iu re-
spondent, jelikoz rekteri respondenti neodpéekli na ¢ast otazek zidrodu, Ze je pe-

hlédli ¢i je nechéli vyplnit.
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Obrazek 9. Mobilni kanceta

5.5 Dotaznik na zjiStni potieb lidi bez domova na uzemi ORP Otroko-

vice

5.5.1 Vyzkumny problém a proménné

Vyzkumny problémle lidem bez domova zdrzujicim se na Uzemi ORPkO®tioe
poskytovana dostated pomoc k tomu, aby mohieSit swij akutni stav socialni krize, a
jsou o této pomoci dostat® informovani? Jak by si lidé bez domovagstavovali rozsi-

feni systému podpory, ktery byshmapomoci kieSeni jejich obtizné socialni situace?

Promenné: lidé bez domova (Zeny a muzi), pomoc, systém padpocialni krize,

obtizna socialni situace.
Definice prondnnych:

e Pomoc —nastroj, kterym nabizim#ovéku moznosteSeni jeho obtizné situace.
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» Systém podpory druhy pomoci, které jsou nabizeny lidemi&kmnani jejich ob-

tizné sociélni situace (poradenstvi, potravinovagoatd.).

» Socialni krize- akutni obtiZzna socialni situagleveka, ktera je kratkodobého cha-

rakteru alovek pofrebuje okamzity zasah pomahajiciho profesionala.

» Obtizna socialni situace stav, kdylovék nedokaze zgmit své Spatné socialni po-

staveni ve spobmosti pomoci viastnich sil.

5.5.2 Vyzkumny vzorek

Zakladni soubarVsichni lidé bez domova zdrzujici se na Uzemi GRRkovice
(muzi i zeny), vyuzivaji pomoc jim &enou, picemz byli kontaktovani vicekrat terénnim
pracovnikem TPS. V roce 2008 byl zaznamenén naotdmgmi vyskyt vice jak 40 lidi bez

domova. Pravidekhse zde zdrzuje mezi 20 az 25 lidmi bez domova.

Vybkerovy soubor V pripact realizovani prvniho dotaznikového igeti se jedn& o
osoby, které se zdrzuji pouze na uzemi ORP Otrokpwakceptovaly Zazeni do dotazni-
kového Sdaeni a byly kontaktovany v &sicich anoru az dubnu 2009. Byly navstiveny
vSechny lokality, kde dlouhoddbmonitorujeme vyskyt osob beZigtteSi na Uzemi tsta
Otrokovice. Vykrovy soubor nezachycuje celkovou populaci lidi loemnova, kté se
vyskytuji na uzemi ORP Otrokovice, pouze j&st. Dhivodem je migrace dkterych lidi
bez domova do jinych obci, kde rigpbi pracovnici. Vyérovy souborita 9 respondent

Jako metoda vysu responderitbyl pouzit prosty nahodny vgh

5.5.3 Analyza a interpretace dat

Hlavni ¢asti vyzkumu je samotna analyza a interpretacenddoli zaznamenani
toho, co jsme ziskali od respondéepti vyzkumu. Data jsou $azena do tabulky a je k nim
vzdy uveden komentavyjadrujici se k zji&&nym informacim. Na zakl&dzjiSttnych dat

jsou vyvozovany z&ry. Dotaznik zjigujici poteby lidi bez domova v ORP Otrokovice
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vyplnilo celkem 9 osob, z toho 8 muz jedna Zena. Jedna se asi o slabSi polovinu vSech
potencionalnich respondénba tomto Uzemi. Nejprve uvadintkovou strukturu respon-

denti, poté nasleduje interpretace dat.

Tab. 1. \ék respondernit

Vek Absolutni Eetnost Relativni ¢etnost (%)
Mu?Zi Zeny Celkem MuZi Zeny Celkem
20 - 30 let 1 0 1 12,5% 0 11,1%
30 - 40 let 1 0 1 12,5% 0 11,1%
40 - 50 let 4 1 5 50% 100% 56,6%
50 - 60 let 2 0 2 25% 0 22,2%
60 - 70 let 0 0 0 0 0 0

Prevazny ¥k responderit je 40-50 let, a to u vice jak poloviny responder22%
responderit je ve ku 50-60 let. Tento Udaj se shoduje s celoreputiko vékovym
praimérem bezdomovecké populace. | na Uzemi ORP Zavazuji lidé bez domova
v tomto wkovém rozmezi. Lidé v tomtogku étSinou jiZz rezignovali na moznost Zny
sveho socialniho statusuijpadre jiz nedokazi aktivovat své socialni schopnostiniize
byt dano i tim, Ze systém o lidi bez domova se rozvinul az v poslednicadeta tudiz

se mu jiz nepoddo zachytit osoby ohrozené socialnim vyienim v tomto ¥ku.

Otazkac. 1.
Tab. 2. Které sluzby v Otrokovicich vyuzivate?
e 1 ié 0,
Odpovéd - Abs?lutnl Cetnost V.Relanym Cetnost (%)
Muzi Zeny Celkem Muzi Zeny Celkem
nocleharnu Samaritan 1 0 1 7,1% 0 5,9%
charitni Satnik 5 1 6 35,7% | 33,3% 35,3%
pomocvsoua,ln|h9vkuratora 2 1 3 14.3% | 33,3% 17.6%
méstského Uradu
pomoifere””'ch pracovni- | g 1 6 35,7% | 33,3% 35,3%
U Samaritanu
Jiné 1 0 1 7,1% 0 5,9%
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Z Gdaji uvedenych v tab. 1. vyplyva, Ze &&g€ji vyuzivanymi sluzbami lidmi bez
domova v ORP Otrokovice jsou charitni Satnik a poteoénniho pracovnika. Dale uZiva-
telé casto zmiuji i pomoc socialniho kuratora. Z tabulky jgepmeé, Ze uzivatelé jsou in-
formovani o moznostech pomoci na tomto Uzemi. Winezivaji sluzeb NNO nez &sta,
coz mize byt zapicinéno jejich &tSi pistupnosti na zakl&dejich nizkoprahovosti. Re-
spondentka Zenského pohlavi vyuziva vSechny slikibye jsou pro ni dostupné na tomto

Uzemi.

Otazkac. 2

Tab. 3. Jste spokoje/a s urovni sluzeb, kteréVYsou nabizeny?

v Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost (%)
Odpoved ~ - . -

Muzi Zeny Celkem Muzi Zeny Celkem
velmi spokojen 3 0 3 37,5% 0 33,3%
spokojen 3 1 4 37,5% | 100% 44,4%
nevim 1 0 1 12,5% 0 11,1%
nespokojen 1 0 1 12,5% 0 11,1%

velmi nespokojen 0 0 0 0 0 0

Cetnost odposdi respondeiitse pohybuje v horrsti této Skaly spokojenosti, coz
zn&i pozitivni hodnoceni arownpomoci na tzemi ORP Zlin. Jen jeden respondgativy
fil s Urovni pomoci nespokojenost. Na zaklaohoto zjis&ni miZeme konstatovat, Ze lidé
bez domova maji na tzemi ORP Otrokovice dostateabezpéen systém pomoci a jsou
s timto systémem spokojeni. JelikoZ se tito lidé demova pohybuji na tzemi v blizkém

okoli ORP Otrokovice, takigjmé ani neznaji dalSi moznosti pomoci jako hayDC.

Otazkac. 3.

Tato otazka byla jako jedina v dotazniku ¢&ma. Respondenti zde mohli vyféd
konkrétni piklady své nespokojenosti. Této moznosti zde vypdilze jeden respondent.
Ten svou odpaxd” formuloval takto:,Jako bezdomovec jsem veldasto okraden o do-

klady.” Tato odpo¥d’ se nevztahuje k obsahu vyzkumu, tudiz ji nebude aldalyzovat.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 100

Otazkac. 4.

Tab. 4. Které sluzby Vam v Otrokovicich chybi aetige vyuzivat?- Zeny

‘o Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost (%)
Odpovéd Z Z
Zeny Celkem Zeny Celkem
azylovy diim 1 1 50% 50%
Nocleharnu 0 0 0 0
nizkoprahové denni centrum 1 1 50% 50%
krizova pomoc 0 0 0 0
diim se zvlaStnim rezimem 0 0 0 0
Jiné 0 0 0 0

JelikoZ je tato otazka sffovana zvlag na Zeny a muze, byly vyhodnoceny odpov
di jediné respondentky. Tato otdzka je vazana nanmsii vyuZiti socialnich sluzeb na
tuzemi ORP Otrokovice, kde pro Zeny neni zbudovaraADNoclehérna. Tudiz mohli Ze-
ny volit z vice odpogdi. Respondentka by sigda moznost vyuzit sluzbu AD a NDC. Toto
jen s\déi o tom, Ze sluzba AD pro Zeny, ktera neni zbudawAnelém kraji, nema dosta-

tecnou poptavku a nebyla by tedy kapagitibsazena.

Tab. 5.Které sluzby Vam v Otrokovicich chybi a chcetgjgivat?- muZi

. b Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Odpovéd : .
Muzi Celkem Muzi Celkem
nizkoprahové denni centrum 5 5 71% 71%
krizova pomoc 0 0 0 0
dim se zvlastnim rezimem 0 0 0 0
Jiné 2 2 29% 29%

Muzi mohli vybirat z mé& moznosti nez zZeny. V 71% by muzi vyuzili moznost
piistupu do NDC. 2 respondenti vyuZili moznost jikde ovSem neuvedliffklad. Vyjad-
feni respondentpoukazuje na vhodnostizeni NDC na tzemi ORP Otrokovice. O sluzbu
by mezi potencionalnimi uzivateli byl zajem. V ca@llém sodtu muzi a Zen by o sluzbu

melo zajem 66,7% respondént
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Otazkac. 5.

Tab. 6. Chybi Vam v Otrokovicich/zzeni, kde by bylo mozné se osprchovat, vy-

prat si obleeni, dostat zdarmaeno k jidlu, atd.?

. Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Odpovéd - Z ) -
MuZi Zeny Celkem MuZi Zeny Celkem
Ano 7 1 8 87,5% | 100% 88,9%
Ne 1 0 1 12,5% 0 11,1%

Tato otdzka se vaze na projektovy 2zaweniku NDC v Otrokovicich. AZ na jednoho
se vSichni respondenti vyjéli, Ze by o tento druh socialni sluzbylinzdjem. Toto zji&ni
je zakladnim pedpokladem pro vyvijeni dalSich aktiviki pealizaci tohoto projektového
zameru. Hipadnym realizatorem by &a byt Charita sv. AneZzky Otrokovice, potazmo

SSLD. Timto se jeden respondent nevigadl k nasledujicim otazkat 6. az¢. 11.

Otazkac. 6.

Tab. 7. Kde by ato byt podle Vas toto Z&eni umisino?

. Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Odpoved - -
Muzi Zeny Celkem Muzi Zeny Celkem
v Kvitkovich 1 0 1 12,5% 0 11,1%
na Travnikach 0 0 0 0,0 0 0,0

na Stredu 1 0 1 12,5% 0 11,1%
na Batové 1 1 2 12,5% 100% 22,2%
u vlakového nadrazi 5 0 5 62,5% 0 55,6%

jiné misto 0 0 0 0 0 0

Vice jak polovina respondénte vyjadila, Ze by chila, aby NDC bylo umigho
v okoli vlakového nadrazi. Respondenti tuto mozwosti predevsim z @vodu, Ze se zde
¢asto zdrzuji. Dle mého nézoru je tato lokalita takédna, avSak moznostiésta jsou zde
omezené. Odp@di responderit v této otazce jsou velmi vazané na misto, kigdyvaji.
Dvé¢ lokality, kde se népstji shlukuji lidé bez domova na uzemi ORP Otroko\j&au

praw u vlakového nadrazi aretl.
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Otazkac. 7.
Tab. 8. Jaké sluzby byeha toto zaizeni poskytovat?
Odpovéd Abs?lutni Cetnost Relativvni Cetnost (%)
Muzi Zeny Celkem Muzi Zeny Celkem
sprcha 6 1 7 16,2% | 14,3% 15,9%
wC 6 1 7 16,2% | 14,3% 15,9%
pracka 5 1 6 13,5% | 14,3% 13,6%
suSicka 5 1 6 13,5% | 14,3% 13,6%
moznost dostat obleceni 5 1 6 13,5% | 14,3% 13,6%
moznost dostat hygienické
prostiedky (kartacek, pas- 5 1 6 13,5% | 14,3% 13,6%
ta)
zakladni potravinovou po-
moc (kava, polévka, peci- 5 1 6 13,5% | 14,3% 13,6%
Vo)
néco jiného 0 0 0 0 0 0

Dle vyjadeni ¢etnosti chiji lidé bez domova vyuzivat celou Skalu podporgréti
by mélo NDC v pripact jeho vzniku nabizet. Je to dankeg@evsim tim, Ze NDC reaguje na
potreby lidi bez domova a toto jen deésuje vhodnost takového typu socialni sluzby pro
cilovou skupinu. Miré navySena je p&eba WC a sprchy. Lidé bez domova jsou zvykli se

nemyt i rekolik tydnu, coz zaficinuje ¢asté kozni problémy.

Otazkac. 8.
Tab. 9. Jak‘asto byste toto Z&eni vyuzival/a?
. .,v o

Odpovéd _ Abs?lutnl cetnost _Relatlynl Cetnost (%)
MuZi Zeny Celkem MuZi Zeny Celkem

1x mésic 0 0 0 0 0 0

1x za 14 dnl 0 0 0 0 0 0
1x za tyden 2 1 3 28,6% 100% 37,5%
Castgji 5 0 5 71,4% 0 62,5%

Cilem této otazky bylo stanovitgdpoklad vyuZzitelnosti NDC. &Sina responden-
ta by toto zaizeni vyuzivala &kolikrat v tydnu. Toto sefpdevSim vztahuje na nastaveni
poctu kontakti, které by tato socialni sluzbaila vykazovat wuci prispévatelim financi na
chod sluzby — MPSV, Zlinsky kraj, obedeBpoklad v projektovém zamu byl stanoven
na 750 kontaKi/rok.
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Otazkac. 9.
Tab. 10. Ve které dny bylo byt toto zédizeni otekeno?
Odpovéd . Abs?lutni Cetnost .Relatii/ni ¢etnost (%)
Muzi Zeny Celkem Muzi Zeny Celkem
pondéli 0 0 0 0 0 0
Utery 0 0 0 0 0 0
stfeda 0 1 1 0 100% 12,5%
Ctvrtek 0 0 0 0 0 0
patek 0 0 0 0 0 0
je mi to jedno 7 0 7 100% 0 87,5%

Tato otdzka navazuje na otazkeqeSlou. Respondenti téfrvzdy volili odpovd’:

Je mi to jedno. Zdeifavali koment& 3x kazdy den a 1x po cely tyden. Podle tohdte p

stupu by radi uzivatelé vyuzivali sluzbu NDC i \Kc&t v tydnu, pipadré i kazdy den.

Sluzba ovSem nema slouzit jen lidem,tkjsou dlouhodob bez domova. Ma by zachytit

i lidi ohroZené bezdomovectvimiipadre ty, kteti se na ulici ocitli jen kratkod@b a neza-

chytilo je sito terénnich pracoviiiKPS. Sluzba se e potykat se zneuzivanim ze strany

nékterych uzivatal, naopak vSak v tomtoripadt mize zabranit $éni rekterych onemoc-

néni, které se na zakladpatné hygieny lidi bez domova mohou vyskytovetkalitach,

ve kterych se zdrzuiji.

Otazkac. 10.
Tab. 11. Ve které denni dbby n¥¢lo byt toto z@izeni otexeno?
. .,v o

Odpovéd _ Abs?lutnl cetnost _Relatlynl Cetnost (%)
MuZi Zeny Celkem MuZi Zeny Celkem
dopoledne 1 0 1 14,3% 0 12,5%
odpoledne 3 0 3 42,9% 0 37,5%
je mito jedno 3 1 4 42,9% 100% 50,0%

Polovire respondertit je jedno, kdy toto Zézeni bude otaeno. Jen jeden respon-

dent odpowdél, Ze by zéizeni n&lo byt oteweno dopoledne.idpokladem provozu toho-

to za&izeni je oteviraci doba ptyii hodiny deng v pracovni dny. Vize s#iiovala k otevi-

raci dok v dopolednich hodinach. Dle odgalN responderit by ovSem bylo vhodfjSi

NDC provozovat v odpolednich hodinach.
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Otazkac. 11.
Tab. 12. Jste ochoten platit za poskytované sluzby?
— — 0
Odpovéd . Abscglutm Cetnost .Relat|z/n| ¢etnost (%)
Muzi Zeny Celkem Muzi Zeny Celkem
ano 5 0 5 62,5% 0 55,6%
ne 3 1 4 37,5% | 100% 44,4%

Sluzby NDC byvaji ve &tSiné pripadi zcela zdarma, jen wipadt opakovani &
kterych Ukori si uzivatel hradéast ukonu symbolickou p&ini castkou (nap druhé jidlo
denrg, ¢asté prani ofll). Tato otdzka byla séhovana za odfenim tohoto pedpokladu.
Bylo ovSem zji&no, Ze vice jak polovina respondéfe ochotna hradit jednotlivé akony.
JelikoZ byla otazka poloot&nd, tak mohli respondenti vyjétd kolik by za sluzbu byl
ochotni platit. Respondenti uvedli nasledufiastky: 2x 10,- K, 1x 20,- K a 1x dokonce
50,- K&. MoZnost Uhrady od uzivatekluzby Ize vyuzit v ipact, Ze bude nedostatek fi-

nartnich prostedki na kvalitni pokryti sluzby.

Otazkac. 12.
Tab. 13. Mate obavy z@d: a Grednili?
. . 5
Odpovéd - Abscglutm Cetnost wReIauz/nl cetnost (%)
Muzi Zeny Celkem Muzi Zeny Celkem
ano 1 1 2 12,5% 100% 22,2%
ne 7 0 7 87,5% 0 77,8%

Cilem této otazky bylo zjistit, zda maiji lidé beangbva obavu zi@dniki. Jednim
Z davoda, prac muze clovék skortit na ulici, mize byt i tzv. byrofobie (viz. teoreticka
¢ast). Z vyzkumu bylo zjigho, Ze 22,2% respondénmna tuto obavu. Diky podpe terén-
nich pracovnilk a doprovazeni uzivateha Gady napomahame k odsteain této gekazky.
Predpokladem prdeSeni obtizné socialni situace je kontaktesldiky na OSV, UP a
v dalSich institucich. Pokud se tak tjed tak seflovek na ulici propada stale vice do soci-

alni krize.
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Otazkac. 13.
Tab. 14. Ktery z pracovnik/am nejvice pomohl?
ié 1 ié 0,

Odpovéd . Abs?lutnl Cetnost .Relat|}/n| Cetnost (%)
Muzi Zeny Celkem Muzi Zeny Celkem
socialni pracovnik 4 0 4 30,8% 0 26,7%
socialni kurator 4 1 5 30,8% 50% 33,3%
terénni pracovnik 5 1 6 38,5% 50% 40,0%

nikdo 0 0 0 0 0 0

nékdo jiny 0 0 0 0 0 0

Z odpoudi je patrno, Ze respondenti nejvice vnimaji pobteoénnich pracovnika
socialniho kuréatora pro dadp. O reco mér poté pomoc socialniho pracovnika (tzv. dav-
kového specialisty) OSV. Rdujici je, Ze respondenti vzdgdi, kam se obratit, ani jeden
nevyuzil moznosti nikdo. Lidem bez domova na Uz@RiP Otrokovice v saiasné dob

nikdo dalSi krom tii vySe uvedenych pracovriikiepomaha, coz zatwje uzivatehm od-

bornou péi.
Otazkac. 14.
Tab. 15. Navsvujete Iékae?
ié 1 ié 0,
Odpovéd - Abs?lutnl ¢etnost V.Relanym Cetnost (%)
Muzi Zeny Celkem Muzi Zeny Celkem
ano 3 1 4 37,5% 100% 44,4%
ne 5 0 5 62,5% 0 55,6%

Jednim z jelr pobytu na ulici jsou zdravotni potize. V rdmci K?&racovni sku-
piny pro osoby v krizi) bylo oté¢eno téma pomoci kvalifikovaného |ékalidem bez do-
mova. Tento druh pomoci ovSem sebou nese spousat,téad kterymi je nutno se zamys-
let. Jsou to fedevsim poplatky u lIéka u lidi, ktéi jsou sankné vyrazeni z UP, finance na
léky, nektefi lidé bez domova nemaji ani svého praktickéhortklkamaji velké dluhy u

zdravotnich pojigoven.

Cilem dotazu bylo zjistit, zda lidé bez domova S&&awji I€kare. Bylo zjiStno, Ze
vice jak polovina ne. Timto jeStice vzrostla pdeba Iékée, ktery by bd’ ptimo dochazel

za lidmi bez domova, nebo by sidgnil n¢kolik hodin tydré nad ramec svyché&nych
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ordina&nich hodin, a lidé bez domova by mohli dochazehira. Zde je mozno vyuzit i

doprovodu terénniho pracovnika.

Respondenti mohli vyj&d davod, pr& nenav&ivuji Iékae. Dva respondenti vyuZzili

tuto moznost a uvedljNemam divod. Citim se zdrav.“

5.5.4 Shrnuti vysledka vyzkumu

Z vyzkumu je patrno, Ze je lidem bez domova na ZeRP Otrokovice poskyto-
vana pomoc v dostateé mfe a respondenti ji vyuzivaji. Toto se ovSem vazeemalost
dalSich moznosti pomoci. Lidé bez domova vz orientuji v socialni siti sluzeb pro

osoby bez fistteSi na tomto Uzemi, se kterou jsdav@zré spokojeni.

Vyrazre prevladé pateba vzniku dalSi nizkoprahové sluzby a to Nizkopvého
denniho centra. Respondenti by tuto sluzbu vyuZziwdolikrat v tydnu a jim nabizeny
systém podpory by jim vyhovoval. Vznik této sluZjgyovSem vazan na volné finam
prostedky (v sodasné dob z ESF). Projektovy za#n na vznik této sluzby byl podpen
v ramci KPSS vedeného Zlinskym krajem &azan do SPRSS. Diky zjslym informa-
cim od respondefitmiZzeme lépe nastavittipadny systém podpory pro uzivatele. Jako
zésadni se jevi poZzadavek nésfupnost sluzby v odpolednich hodinach, opratigaini-

mu predpokladu dopolednich hodin.

Velmi znepokojujici je o¥feni si nedostatku zdravotnickécpéo lidi bez domova
Z davodu jejich nezajmu. Je nutno hledat moznosti,tidk p&i zajistit. Samoejme ne
pies nezajem potencionalnich pacieri@ivodem je pedevSim nebezpesireni infekénich
chorob. V laiském roce zemel jeden uzivatel TPS na TBC. Bohuzel odmital ponioyt

ovSem dostatag izolovan.
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5.6 Dotaznikové Sekeni na zjiS€ni kvality socialni sluzby TPS

5.6.1 Vyzkumny problém a proménné

Vyzkumny problémie systém podpory TPS schogeiit obtiznou socialni situaci

uzivatel sluzby? Znaji uzivatelé sluzby TPS systém podgdeyry sluzby nabizi?

Pronmenné: uzivatel sluzby (Zeny a muzi), TPS, systém podpaiyizna socialni si-

tuace.
Definice pronénnych:

» UZivatel sluzby TPS lidé bez domova, kiémaji uzavenu smlouvu o poskytovani

socialni sluzby TPS.

* Systém podpory druhy pomoci, které jsou nabizeny lidemi&kmnani jejich ob-

tizné socialni situace (poradenstvi, potravinovagoatd.).

» Obtizna socialni situace stav, kdylovék nedokaze zmit své Spatné socialni po-

staveni ve spot@osti pomoci vlastnich sil.

5.6.2 Vyzkumny vzorek

Zakladni soubarVsichni lidé bez domova zdrZujici se na uzemi R@kovice a
Zlin (muzi i Zeny), kt& vyuZivaji pomoc pracovnik TPS a byli vicekrat kontaktovani.
V roce 2008 byl zaznamenan na tomto Uzemi vysk@tlidf bez domova. Pravidelrse

zde zdrzuje okolo 60 az 70 osob bez domova.

Vykerovy soubor V piipact realizovani druhého dotaznikovéhoiget se jedna o
osoby, které se zdrzuji na uzemi ORP Otrokovicéirg gkceptovaly z@zeni do dotazni-
kového Seeni a byly kontaktovany v &sicich leznu az dubnu 2009. Byly navstiveny
vSechny lokality, kde dlouhoddbmonitorujeme vyskyt osob bezigtieSi na Uzemi obou

ORP. VykErovy soubor nezachycuje celkovou populaci lidi demova, kt& se vyskytuji
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na uzemi obou ORP, pouze j&gist. Civodem je, Ze &kteri uzivatelé sluzby odmitli vypl-
nit dotaznik a migrace¢hterych uzivatal sluzby do lokalit, kde TPS négobi. VylkErovy
souborcita 28 respondetit(24 muz a 4 zeny). Jako metoda \Wh responderit byl pou-
Zit prosty ndhodny vyiy.

5.6.3 Analyza a interpretace dat

Nosnouc¢asti vyzkumu je analyza a interpretace dat. Da&akbyla ziskanatpdo-
taznikovém Sééni, jsou sazena do tabulky a na zaktazjisSttnych hodnot jsou vyvozo-

Vany zavry.

Vice jak % uzivatdl sluzby jsou ve &ku 40-60 let. VSechny respondentky jsou ve
véku 40-50 let. P@8ujicim je zjistni, Ze Zadny respondent neni wiw 20-30 let. Za ce-

lou dobu realizace sluzby byl zaregistrovan jeredzivatel mladsi 30 let.

Tab. 16. ¥k responderit

Vek Absvolutni Cetnost Relativvni Cetnost (%)
Muzi Zeny Celkem Muzi Zeny Celkem
20 - 30 let 0 0 0 0 0 0
30 - 40 let 4 0 4 19% 0 16%
40 - 50 let 4 4 8 19% 100% 32%
50 - 60 let 11 0 11 52,4% 0 44%
60 - 70 let 2 0 2 9,5% 0 8%
Otazkac. 1.
Tab. 17. Jste spokojen se sluzbou TPS?
Odpovéd . Absvolutni Cetnost . Relativvnl’ Cetnost (%)
Mu?Zi Zeny Celkem Mu?Zi Zeny Celkem
velmi spokojen 11 3 14 45,8 75 50
Spokojen 13 1 14 54,2 25 50
Nevim 0 0 0 0 0 0
Nespokojen 0 0 0 0 0 0
velmi nespokojen 0 0 0 0 0 0
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Na primou otazku ke spokojenosti se sluzbou TPS oglidy vSech 28 responden-
ta v rozmezi spokojen az velmi spokojen. UZivatel&lsy vnimaji systém podpory pozi-
tivng, sluzba jim napomahaieseni jejich obtizné socialni situace. &kterych gipadech
ovSem niZe dojit ke zneuzivani sluzbyigulevSim potravinovd pomociide napomahat
k uSeteni financi na alkohdli tabak. Proto je snahou pracoviniduzby rozdavat potravi-
novou pomoc fedevsSim novym uZivatiin sluzby a uzivatém, ktei se snazi vyuzivat

jejich pomoc &esit svou socialni situaci.

Otazkac. 2.
ab. 18. \Wem je pro vas nefiSi piinos terénnich pracovnif
Tab. 18. \tem je p p* t hp nik
Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
MuZi Zeny Celkem MuZi Zeny Celkem
davaji mi jidlo 18 2 20 31% 28,6% 30,8%
davaji mi Iekgrske 4 0 4 6.9% 0 6.2%
vybaveni
mohu si s nimi po- 6 1 7 10,3% | 14,3% 10,8%
vidat
pomohou mi vyridit 5 2 15 22,4% | 28,6% 23,1%
doklady
pomohou mi s re-
gistraci na UP, 8 2 10 13,8% 28,6% 15,4%
osv
pomohou mi vyfidit
duchod, podat 74- 2 0 2 3,4% 0 3,1%
dost do DD
feknou mi, jak se o o
dostanu do AD 4 0 4 6.9% 0 6.2%
nic od nich nechci 3 0 3 5,2% 0 4,6%

Jako nej¢tSi prinosnost vnimaji uzivatelé sluzby TPS potravinopomoc. Necela
Y, uzivateh vyuZila pomoc terénnich pracoviikii vyiizeni doklad a 15,4% @ registra-
ci na UP a OSV. Uzivatelé vyuzili vSech variant odfmi. Nejmér zmiiiovali pomoc
s vyfizenim DD a dchodi. Toto je dano tim, Ze tento druh podpory byva bdatel vy-
uzivan sporadicky a cela aktivita byva dlouhagsimo charakteru, tudiz jichtefi uzivate-

|é nedokazou dokdait.

Z odpowdi je také znat, Ze uzivatelé sluzby znaji celksygtém podpory a vi,

s¢im jim mohou terénni pracovnici pomoci. Jen 4,6%vateli se vyjadilo, Ze po terén-
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nich pracovnicich nic nedijit Postoj kkterych lidi bez domovai¢i pomoci byva zami-
tavy. V €chto gipadech trva delSi dobu, nez si terénni pracovnikivatelem vybuduje
vztah divéry. Zeny nefastji vyuzili moznost odpowdi: davaji mi jidlo, pomohou mi i

dit doklady a pomohou mi s registraci na UP a OBatlss po 28,6%.

Otazkac. 3.
Tab. 19. Jste spokojen s tim, jak se k Vam chwr&jini pracovnici?
. — o
Odpovéd . Absvolutnl cetnost . Relat|vvn| Cetnost (%)
Mu?Zi Zeny Celkem Mu?Zi Zeny Celkem
velmi spokojen 19 3 21 79,2% 75% 75%
Spokojen 5 1 7 20,8% 25% 25%
Nevim 0 0 0 0 0 0
Nespokojen 0 0 0 0 0 0
velmi nespokojen 0 0 0 0 0 0

Tak, jak jsem zminil ve vyhodnoceni minulé otazjeynutné, aby uzivatel sluzby
prijal terénniho pracovnika jako subjekt pomoci avygloien vztah dvéry. Proto je pat-
Sujicim zjiSénim, Ze, respondenti jsou Egiupem terénnich pracoviikpokojeni a velice
spokojeni. PedevSim ukazatel 75% velké spokojenosti ukazujealée navazany vztah
daveéry mezi uzivateli TPS a terénnimi pracovniky. Tgoziejmé dano tim, Ze terénni
pracovnik pichdzi za uZivatelem s moznostmi pomoci, netpjat Zddné sankce. 1 re-

spondent na tuto otazku neodpasl.

Otazkac. 4.
Tab. 20. Pomohli midkdy terénni pracovnici?
e 1 ié 0,
Odpovéd - Abe)Iutnl Cetnost - Relat|vvn| Cetnost (%)
Muzi Zeny Celkem Muzi Zeny Celkem
Ano 19 4 23 90,5% 100% 92%
Ne 2 0 2 9,5% 0 8%

92 % respondefitodpovdélo na dotaz, zda jimakdy pomohli terénni pracovnici,
pozitivné. Toto poukazuje na tendenci terénnich pracavaiuzivat individuélni gistup

pii praci s uzivatelem, kdy je snahou terénnich pratid stanovit zakazku uzivatele dle
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jeho poteb. Jen dva respondenti uvedli, Ze jim terénniqwaici nikdy nepomohli. Podle
zjisténych udaji mizeme soudit, Ze uzivatelé sluzby vyuzivaji systé@dppry terénnich

pracovniki. 3 respondenti nedop&kli na otazku vibec.

JelikoZ tato otazka byla polootewnd, tak se respondenti mohli vyiidkonkrétre
k druhu pomoci. Jejich odpédi byly nasledujici;,dali mi nejaké jidlo a obléeni; oblee-
ni, jidlo; jidlo; tim, Ze jsou, ufimnosti a radou, vyzovat dichod, vyidit doklady, radou a
informacemi.” Jedna respondentka uved|pomohli mi vysidit doklady a socialni davky,

dali mi jidlo, pomohli s telefonem.”

Otazkac. 5.
Tab. 21. Navévu terénnich pracovnikbych givital?
. — )
Odpovéd . Absvolutnl cetnost . Relat|vvn| Cetnost (%)
Mu?Zi Zeny Celkem Mu?Zi Zeny Celkem
Castgji 6 1 7 27,3% 25% 26,9%
pocet navstevimi | 44 3 19 72,7% | 75% 73,1%
vyhovuje
méné Casto 0 0 0 0 0 0
Nikdy 0 0 0 0 0 0

Necelym % respondanivyhovuje mnozstvi kontakt kdy jsou jim terénni pracov-
nici k dispozici. 26,9% respondénby uvitalo gitomnost terénnich pracovriikéastji.
Sluzba je nyni kor¢ personald stabilizovana. Vnimame, Ze 1,5 Gvazku terénnieh pr
covniki na d¥ ORP je témd dost&ujici. V budoucnu planujeme ro#sdini sluzby o 0,5
Gvazku, coz by zajistilo idealni pokryti a dostatgepristup k uzivateli, pedevSim v fipa-
dech neéinnosti jednoho z pracovnikz divodu nemocti RD. 2 respondenti neodpékli

vubec.
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Otazkac. 6.

Tab. 22. Chil/a byste, aby terénni pracovnici poskytovali jghéZby nez nyni?

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

Odpoved ~ - . .
Muzi Zeny Celkem Muzi Zeny Celkem
Ano 4 2 6 19% 50% 24%
staci mi sluzby, 17 2 19 81% 50% 76%
které poskytuji

Vice jak ¥ respondeituvedli, Ze jim stéi sowasny systéem podpory, ktery TPS

poskytuje. AvSak 24% uzivatekluzby by si palo rozsteni stavajici podpory.rBdevsim

polovina respondentek by si toto rae$ii [Fala, coz je dano jejich specifickymi pozadav-

ky, odliSnymi od mui. Stale hledame moznosti, jak systém podpory fibzBlaposledy

jsme z&ali navStvovat uzivatele P jejich hospitalizaci v nemocnicich. Timto ziskéwé

dalSi informace o uZivateli a wipadt vétSich zdravotnich potizi pomahame s hledanim

variant ubytovani uzivatele tak, aby settopeocitnul na ulici a nenastala regrese zdravot-

nich obtizi. Jedna uzivatelkéigala k otazce dodatelge toho dost, ale mohlo by toho byt

i vice.” 3 uzivatelé neodp@déli vibec.

Otazkac. 7.
Tab. 23. Jste ochoten/asit situaci, ve které se nyni nachazite?
e 1 ié 0,
Odpovéd - Absvolutnl Cetnost - Relat|vvn| Cetnost (%)
Muzi Zeny Celkem Muzi Zeny Celkem
soucasny styl Zivota 3 5 5 13,6% 50% 19,2%
mi vyhovuje
tento styl Zivota mi
nevyhovuije, ale 4 0 4 18,2% 0 15,4%
nedokazu to zménit
 Chei svou situaci 2 1 3 91% | 25% 11,5%
resit, ale nevim jak
svou zivotni situact | ;5 1 14 50,1% | 25% 53,8%
resim
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ProtfeSeni socialni situace uzivdiedluzby je paiebna aktivace vlastnich schop-
nosti uzivatele a jeho snaha tuto situagit. Terénni pracovnikipobi jen jako prvodce.
Vice jak polovina respondenbdpovdéla, Ze svou situadesi, avSak 19,2% respondéent
konstatovala, Ze jim s¢asny styl Zivota vyhovuje.iBdevSim 50% konstatovani u Zen je
davodem pro snahu zit tento postoj u uzivatelek sluzby. 15,4% nedeké¥é schop-
nosti aktivovat. 2 uZivatelé neodpkli vibec.

UZivatelé mohli doplnit komenit& piipadt, Ze svou sociélni situai@Si. Zazname-
nany byly tyto odpo&di: ,shanim si praci; prace a byvani; pomoci samaritéch pra-

covnili, je to vwc mé a méhoijitele.”

Otazkac. 8.
Tab. 24. Pocujete zajem o VasSi osobu ze strany terénnich praka®
. — o
Odpovéd . Absvolutnl cetnost . Relat|vvn| Cetnost (%)

Mu?Zi Zeny Celkem Mu?Zi Zeny Celkem
vzdy 20 3 23 90,9% 75% 88,5%
Nékdy 2 1 3 9,1% 25% 11,5%

Nikdy 0 0 0 0 0 0

88,5% uzivatel odpovdelo, Ze podiuje zajem ze strany terénnich pracounii
respondenti odp@ddli, Ze tento zajem potiji jen rekdy. Zadny respondent nevyuZil po-
sledni moznost: nikdy. Terénni pracovnik musi vitvpicet kontakt s uzivatelem tak,
aby byl pro uzivateleifnosem, nikoliv obtizi. Musi u uzivatele vzbudijera o jeho oso-

bu. 2 respondenti na otazku neodfti¥i vubec.

Otazkac. 9.

Tab. 25. Mate dost informaci o sluzbach, které Wféshou pomoctesit Vasi so-

cialni situaci?

< v Absolutni Eetnost Relativni ¢etnost (%)
Odpovéd : - _ -
Mu?Zi Zeny Celkem Mu?Zi Zeny Celkem
Ano 23 4 27 100 100% 100%
Ne 0 0 0 0 0 0
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Zakladem podpory terénnich pracovnik predavani informaci, tak aby uzivatelé
sluzby \&déli, jak FeSit svou socialni situaci. Proto je g&ijici zjiS&ni, Ze vSichni respon-
denti &di, na koho se vifpadt potreby pomoci, obratit. 1 respondent na otazku nedpov

dél vabec.

Otazkac. 10.

Tato otazka byla jako jedina otema. UZivatelé se mohli vyjétk celkové spoko-
jenosti se sluzbou. Této moznosti vyuZili dva resjenti, gicemz uvedli nasledujici od-
powdi: ,jsem rad, Ze ekdo takovy existuje; je to od vas vSechno v pghalé pokud bu-
dete vaSe sluzby zkvalivat a zvySovat, myslim, Ze tyto dotazniky budeniwat jest

kladr¢ji, ale presto za vSechno diky!"

5.6.4 Shrnuti vyzkumu

Dle odpowdi responderit Ize konstatovat, Ze uzivatelé jsou spokojeni sébslu
TPS. Pracovnikm sluzby se pod#do implementovat systém podpory na poZzadavky uZiva
tela sluzby. Nutnosti dobré futkosti sluzby je, aby se vZzdy terénni pracovnicZsingii-
zpasobit pomoc poZzadaukn uZivatele, tak, aby dochazelo k pozitivnimu vlpti feSeni
socialni situace uzivatele a nedochazelo ke zrige#énniho pracovnikai@levsim velmi
dulezitym zjiS€nim je, Ze uZivatelé maji dostatek informad¢e&eni jejich socialni situace.
Nutno je se ovSem zabyvat motivaci uZivatele k ai@vk EZnému zfisobu Zivota, cozZ je

pii terénni praci ta nejobtiZ$i slozka.

Do budoucna je také zapebi se zamySlet, zda nebude nutno kidzpersonalni
zakladnu sluzby. UZivatelé sluzby biivitali ¢asgjSi moznost kontaktu terénnim pracov-
nikem. Také je vhodné uvazovat, jak by se daé jefte roziit systém podpory uzivatele,
tak, aby reflektoval poeby uzivatei sluzby. Toho Ize docilit na zakkagravidelného mo-
nitoringu €chto poteb a ziskavani dalSich finarich prostedki na provoz sluzby z no-

vych zdroji.
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Pozitivnim zjiS¢énim je, Ze se vice jak polovina uzivditednazi svou situadesit.
V tomto pra¥ mohou vyuzit pomoc terénnich pracovnik piipads, Ze by se tak netb,
tak by bylo nutno se zabyvat otazkou smysluplnsisizby. Velkym problémem je¢kovy
pramér uzivateh sluzby, ktéi jsou sice stale v produktivnimgku, ale velmi obtizé se

uplatiuji na trhu prace.#@édevsim muzi nad 50 let maji velké obtiezamestnavani.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 116

ZAVER

Diplomova prace si kladla za cil popsat jednottivenosti, které je zaptebi vyko-
navat i realizaci sluzby terénni programy pro lidi bezvdiva. Snahou bylo komplexni
uchopeni problematiky v celé jejiiSiak, aby byly pedany informace ze vSech oblasti-
nosti sluzby Terénni program Samaritan jako mosgkbhdné prace s cilovou skupinou lidi

bez domova.

Primérnim cilem mé préce byla analyza a plan nezi&io sluzby. Zakladnim pili-
fem pro dosaZeni tohoto cile bylaga@ vazba od uzZivailsluzby, ktera je v této praci
zaznamenana pomoci dotaznikovéhdesgt Velmi potSujicim je zji&ni, Ze uzivatelé
sluzby jsou spokojeni se systémem podpory, ktenysiiuzba nabizi. Toto zji&ti je pod-
statné pedevsim pro pracovniky sluzby, ktgsou v gimém kontaktu s uZivatelem. Pozi-
tivni hodnoceni kvality sluzby od uzZivalieje mozno brat jako zakladni stavebni kamen
pro dalSi rozvoj sluzby. Zasadnirredpokladem usného chodu sluzby je, aby nedocha-
zelo k uspokojeni realizatbsluzby nad zjigihym stavem. Stale je nutno hledat dalSi moz-

nosti rozvoje tohoto zatim malo vyuzivanéhdsagbu gimé prace s lidmi bez domova.

Kvalita primé prace s lidmi bez domova v terénu bude vzdysiawa individual-
nim gistupu terénniho pracovnika, na jeho schopnostéetednostech, osobnostnim
vkladu. Tato prace si kladla zérdz uleRit zacinajicimu terénnimu pracovnikovi orientaci
v problematice a podniceni dalSich sluzeb ke ziwalani jimi jiZz realizované sluzby.
Prace nmiZze také poslouZzit jako zrcadlo reality, kterou mexiéprace s lidmi bezifsteSi
skytd, g uvazovani budouciho terénniho pracovnika, nadinbsti vyléru svého nového

povolani.

Terénni prace se bude vzdy vygoeat velkym mnoZzstvim odliSnosti a rizik, se
kterymi se nize terénni pracovnikipvykonu profese setkat. Tato ndnmst ovSem tvid
terénni praci nevSedni a zajimavou. Terénni prdkavan z&atku terénniho vyjezdu nikdy
nemize wdét dogredu, jak jeho dany pracovni den bude vypadat. Zdalspod& pomaoci
druhému nebo naénpv horSim pipadt bude uzivatel nefvétivy, ¢i dokonce na & bude
agresivni. Terénni pracovnik si zvolil cestu pragegrozeném prosedi uZivatele a po této
cest musi jit, i kdyZ vi, Ze degmachodi mnoho kilometra bude vystaven vSemoznym

rozmafim pa:asi.
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Je to zvlastni pocit nejistoty vchazet do ciziotoppzbdenych chatti, kterym jini
lidé fikaji domov, i kdyZz zde maji mnohdy jen deku a yeflepdadek. Komunikovat s
lidmi, kteri zde gebyvaji, zji§ovat jejich Zivotni osudy, které kéinpobytem na ulici. Hle-
dat moznosti a motivaci pro jejich lepSi budoucnestkterou uz mnohdy né&#t, jelikoz
nemaji dost sil ji zrénit. Naopak velmi nezapomenutelny je pocit, kdyEmai pracovnik
vychazi z pibytku ¢lovéka bez domova s péklovanim za snahu pomoci, kdyz se uzivatel
dai zmenit svij Zivot k lepSimu a kdyZz nakonec terénni pracownk/atele na ulici jiz
nepotkava, jelikoZz je na azylovém dondi v jiném pobytovém zZdzeni, a jeho vzhled a

postoj k Zivotu se zasaélipozitivre zmeni.

Terénni pracovnik nesmiekavat, Ze pofite kazdému, kdo se ocitne na ulici.
Musi se unit radovat z pomoci i malou drobnou sluzbou, diler&tje zasélovekovi 1épe

a pamatovat na to, Zetre byt tim jedinym a poslednim, o kterénglsivek Zzijici na ulici

mysli, Ze mu nadm zalezi, Ze mu chce pomoci.
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PRILOHAP I: LETAK O SLUZB E

T | SAMARITAN % Charica

—A==1 1 5 U7BY PRO LIDI BEZ DOMOVA Ceski l-epublika

Pomoc pro lidi bez domova

Zijete na ulici?
Nemate kde spat?

Potiebujete obleceni, spaci pytel,
deku, boty?

Chcete pomoct pri jednani s urady?

Prisli jste z vykonu trestu a nemate
kde bydlet?

Mate zdravotni problémy, a nevite
na koho se obratit?

Potrebujete vyridit OP rodny list,
zaregistrovat se na uradu prace?

Kontalktujte terénni pracovniky!

Samaritan - sluzby pro lidi bez domova, Mcravni 936, Otrokovice
Tel: 577 925 083, mobil: 605 867 180, email: tps.otrokovice@caritas.cz

TENTO LETAK JE NABIDKOU SLUZEB TERENNIHO PROGRAMU SAMARITAN OTROKOVICE
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T6iT | SAMARITAN AS Charita

SLUZBY PRO LIDI BEZ DOMOVA Ceské repubﬁka

Co Vam muzeme nabidnut

potravinovou pamac - chleb polevka, ¢aj
obleceni

MoZNost osprchovat se

Kratkodobée bezplatne prespani na noclezne
v Otrokovicich (pouze pro muze)
Dlouhodobeé ubytovani v azylovem domeé

v Otrokovicich (pouze pro muze)
zprostredkovdani ubytovani v ubytovne nebo
jinem azylovem dome

zprostredkovani azyloveho domu pro zeny
pomoc pfi reSeni vasich problému

socialni a pravni poradenstvi

pomoc pii znovuziskani radneno listu a OF
pomoc pfi registraci na Uradu prace
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——==1 | SLUZBY PRO LIDI BEZ DOMOVA Cesk4 republika

Ubytovani pro muze

Azylovy dum Samaritan Azviovy dum pro muze, Kromeriz
Otrokovice Purkyriova 702

Moravni 936 Kromériz 767 01

Otrokovice 765 02 Tel: 573 340 630

Tel: 577 925 083 e-mail: karel. malenovsky@azylkm.cz
e-mail: ads.otrokovice@caritas.cz

Azylove zarizeni a nizkoprahove Azvlovy dum sv. Vincence
centrum pro muze Zlin Stare Mésto
Hornomlynska 3713 Na Hradbach 700

Zlin 760 01 Staré Mésto 686 03

Tel: 577 432 383 Tel: 572 542 988

e-mail: cckzlin@tiscali.cz e-mail: azyluhsv@tiscali.cz

Azylovy dum ELIM Vsetin Ubytovna se socialni poradnou
Horni Jasenka 119 Uherske Hradiste

Vsetin 755 01 Pramyslova 1299

Tel: 571 432 624 Uherske Hradiste 686 01

e-mail: ad@elimvsetin.cz Tel: 572 501 563

e-mail: spab.uhradiste@caritas.cz

Ubytovani pro zeny

Ubytovna se socialni poradnou Azylovy dum pro zeny
Uherske Hradiste Olomouc

Pramyslova 1299 Wurmova 5

Uherske Hradisteé 686 01 Olomouc 771 11

Tel: 572 501 563 Tel: 587 405 316

e-mail: leona.martinkova@charita.cz
ubytovna.uhradiste@caritas.cz

Ubytovani pro matky s détmi

Novy domov Otrokovice Charitni domov pro matky s détmi
Hlavni 1229 Zlin

Otrokovice 765 02 SNP 4789, Zlin 760 01

Tel: 577 932 388, 739 113 245 Tel: 577 241 352

e-mail: nd.otrokovice@caritas.cz e-mail: chd.zlin@charita.cz
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Potravinova pomoc

Azylovy dum Samaritan
Otrokovice

Moravni 936

Otrokovice /765 02

Tel: 577 925 083

e-mail: ads.otrokovice@caritas.cz

Moznost hygieny - sprchovani

Azylovy dum Samaritan K _centrum Zlin

Otrokovice Gahurova 1563/5
Moravni 936 Zlin 760 01

Otrokovice /65 02 Tel: /774 256 540

Tetl: 577 925 083 e-mail:kc@os-onyx.cz
e-mail: ads.otrokovice@caritas.cz (Pouze pro drogoveé zavisle)
(pouze po predchozi domiuve)

Osaceni

Charitni Satnik Otrokovice Charitni centrum socialni pomoci
Na Ulicce 1617 Zlin

Otrokovice Zalesna l/ 4057

(PO 8-10; Ut, st 16-18) Zlin 760 01

Tel: 577 212 979

Socialne-pravni poradenstvi

Azvlovy dum Samaritan Obcanske sdruzeni STROP ZIin
Otrokovice stfedisko obcanske pomoci
Moravni 936 Dlouha 2699

Otrokovice 765 02 Zlin 760 01

Tel: 577 925 083 Tel: 571 110 896

e-mail: ads.otrokovice@caritas.cz e-mail: sdruzeni@strop-zlin.cz

Linka SOS Zlin K centrum Zlin
Tel: 577 431 333 Gahurova 1563/5
Zlin 760 01

Tel: 576 013 459




PRILOHA P II: P RIKLAD SMLUV UZAVIRANYCH S UZIVATELEM
TPS

Souhlas s edanim finanénich prostiredki teren-

nimu pracovnikovi

kterou mezi sebou uzsali
Terénni pracovnik, .............coceeennnen
Samaritdnu — sluzby pro lidi bez domovaadresa

Charita sv. Anezky Otrokovice, adresa

pan/pani ........c.oviiiiiie i,

datum narozenic. ....cccov e i,

trvalé bydliSE: ...

Pan/pani ........................ souhlasi $qyodem finatinich prostedki terénnimu
Pracovnikovi

- W1 1Y (<Y 1 0 T



uzivatel terénni pracik

Souhlas s poskytnutim osobnich ud#;

kterou mezi sebou uz#sli

Terénni pracovnik, .........ccccevvieiiiiiinnnn.
Samaritanu — sluzeb pro lidi bez domovaadresa

Charita sv. Anezky Otrokovice, adresa

pan/pani ..........cooiiiiiiiiennnn.

trvalé bydliSE: ... ..o



Pan/pani ....................... souhlasi s poskytnutim svych osobnich tdzq &elem:

Uzivatel stvrzuje, Ze vSechny udaje uvedl| dobro¥oln

Spravce osobnich GdafCharita sv. Anezky Otrokovice stvrzuje, v souladuza-
konem¢. 101/2000 Sb., Ze si od uzivatele vyzadal jehdosadaje pouze pro stanoveny

Ucel a pouze v rozsahu nezbytmutném pro spkni dohodnuté zakézky.

Spravce si je &dom sveé zakonné povinnosti uchovavat tato datagppozdobu ne-
zbytrg nutnou, ve prosjech uzivatele, a zatuje radnou ochranu datied zneuZzitim

dle 8§ 13 vySe uvedeného zakona.

uzivatel terénni pracik



Souhlas s uschovanim dokumeiitu terénniho pra-

covnika

kterou mezi sebou uzsali
Terénni pracovnik, ........ccooviiviiiiiiiininn,
Samaritdnu — sluzeb pro lidi bez domovaMoravni 936, 765 02 Otrokovice

Charita sv. Anezky Otrokovice, Na Ulicce 1617, 765 02 Otrokovice,

pan/pani ........c.oviiiiiiie i,

s

datum narozenic. ....cooeeieiiiieiieen,

trvalé bydliSE: ...
Pan/pani ..........ccccoeeeiinis souhlasi s uschovanim:
rodného listu — ANO x NE

Fotografii - ANO x NE

v kanceldi terénniho pracovnika.



uzivatel terénni pracihk



PRILOHA P IIl: DENNi ZAZNAM O PR UBEHU TERENNIHO
VYJEZDU

TERENNI PRACE — 4.2.2008

1) Uvod

2) Ugastnici monitoringu
3) Lokality

4) Zawr

1) Uvod

Klientam byly rozdavany informani letaky ADS, na kterych jsou uvedena uite

mista pomoci naifpadnou jednorazovou pomoc lidem bez domova.

Zacatek akce — 08.00 hod. v patid4.2.2008

2) Ugastnici terénniho vyjezdu

Terénni pracovnik —

3) Lokality

Zlin:

Dnesniho dne 9.00h jsemehdomluvenou salizku pred OSV ve Zlig spi. Anez-
kou. Tato jiz na id ¢ekala. Na soc. odboru bylaizena davka MOP ve vysSi 450&K
k vytizeni duplikatu RL a wyzeni nového OP. Po kigeni davky jsem Sel s pi. Anezkou
na pokladnu MMZ vyzvednout fin. hotovost &gt vyfizeni duplikatu RL. Poté byla pani

Anezka vyfotografovana na MMZ v Prstném a zde &vpodana Zzadost o vydani nového



OP. Déle byla provedena registrace na UP Zlin avkalé specialistky OSV MMZ poda-
na zadost o soc. davky. Poté jsem na autobusovém#igpotkalp. AleSe kterého jsem
informoval co ma pi. Klara wtht, aby nemusela u létaplatit poplatek 30,-Kpii oSete-
ni. Fred OCCepkov jsem mluvil 9. Karlem, ktery bydli v sotasné dob u rodia ve
Slaviiné nebo u kamarddve Zlire. Pred mésicem mu zetela gitelkyné Dagmar.
V parku jsem potkapi. Magdu, p. Jifiho a p. Jakuba Pi. Magd jsem sdlil, Ze v rest.
Chelsea na ul. LeSetin hledaji pomocnou silu ddnwyc U rest. Kanada jsem mluvilps
LukaSem, ktery el zdjem o informace tykajici séipnani bezmocnosti jeho matce o kte-
rou se stara. Informace jsem mu poskytl. Dale jsafhschizku sbratrem pi. Anezky
jeho manZzelkou Bratr poskytl pi. Anezce garsonku na, ale za dadin, Ze si vEidi re-
gistraci na UP a soc. davkyjiegstane se stykat s kamarady, iktpozivaji alkohol,
s pitelem, ktery ji bije apod. Je ochotny i s manzalkbpomoci, vyidit ji 1éceni v PL

Krométiz, najit zamistnani a poskytnout rodinné zazemi. Naigchk jsem bratrovi uziva-

telky vys\tlil na co nema pi. Anezka zapomenout. Bylogtide ji chce opravdu pomoct.

Zpracoval:

Otrokovice:

Nejprve jsem navstivil viakové nadrazi. Zde jsaastihnulmuze Ten mi sdlil, ze
si hleda praci. Poté co obdrzi podporu v nezananosti chce odcestovat do Prahy. Ma
narok jiz na posledni podporu a proto jsem mu #yvjak ma postupovat s vizenim
davek v hmotné nouzi. Poté jsem sesunul do strazniho domku na vlakovém néadrazi.
Zde jsem mluvils p. Michalem a druhym muzem Informoval jsem se, kde se nachazi
objekt, kam by se c#ly presthovat. Bylo mi sdleno, kde je jeho poloha. Pokusim se zjis-
tit, komu objekt pdf, aby se fedeslo pipadnym komplikacim. Déle jsem navstivil srub p.

Radka a pi. Martiny. Zastihnul jsem zde feoZe V sowasné dob nic nepaitebuje.

Zpracoval:



4) Zavér

Cela akce byla uk@ena v 17.30h.
Kontakty:
Zlin: 7-5mui a 2 Zzeny
Otrokovice: 4 — 4 muzi
Celkem11-9 muai a2 zeny
Individualni kontakty: 6

Skupinové kontakty: 2



PRILOHA P IV: PRACOVNI NAPL N TERENNIHO PRACOVNIKA A
TERENNIHO SOCIALNIHO PRACOVNIKA TPS

S

10.

11.

12.
13.
14.
15.
16.

17.

Pracovni napl i

Terénni pracovnik je zaméstnanec Charity sv. Anezky Otrokovice

PIni své povinnosti a nafizeni vedouciho Samaritan — sluzby pro lidi bez domova a vedou-
ciho terénniho socialniho pracovnika. Dodrzuje ustanoveni pracovni smlouvy, ZP, Stanov
ACHO a vnitroorganiza¢nich smérnic.

Vykonava praci terénniho pracovnika Terénniho programu Samaritan ve Zliné a Mikroregi-
onu Otrokovicko.

Dodrzuje ustanoveni Metodiky poskytovani sluzeb.

Je povinen plnit povinnosti vyplyvajici ze zavaznych predpis(i (BOZP)

Dodrzuje eticky kodex.

Dodrzuje pracovni dobu, kterd je vzdy dopfedu sjednana s terénnim socialnim pracovni-
kem. Pracovni doba je pohybliva, je organizovana podle potfeb Terénniho programu Sama-
rithn a je konzultovana s terénnim socialnim pracovnikem vzdy dopfedu. Pozadavek na
termin nastupu dovolené oznamuje vzdy s dostate€nym predstihem.

Vyhledava potencialni uzivatele sluzby v jejich pfirozeném prostredi.

Navazuje kontakt s potencialnim uZivatelem a informuje ho o moznostech a podminkach
socialni sluzby, kterou nabizi.

Mapuje situaci uzivatele v€éetné podminek, v nichz Zije, a v€etné dostupnych zdroju, které je
mozZno vyuzit pfi FeSeni jeho Spatné socialni situace.

Planuje s uzivatelem jednotlivé kroky spoluprace v rdmci zakézky, kterou si spole¢né ujed-
nali.

Podporuje uzivatele v pozitivnich zménach a snazi se o jejich navrat k béZnému zpisobu
Zivota. Pracuje s nimi vhodnym zplGsobem.

PIni administrativni Ukoly spojené s vykonem ¢innosti terénniho pracovnika.

Ugastni se pravidelnych porad, supervizi, intervizi, rdznych forem vzdélavani.

Spolupracuje s dobrovolniky a studenty pfi vykonu odborné praxe.

Konzultuje svou ¢innost s povérenym socialnim pracovnikem v rdmci metodického vedeni.
Spolupracuje s terénnim sociélnim pracovnikem na rozvoji sluzby a pfinasSi nové podnéty
k jejimu zkvalitnéni.

Vytvarfi a udrzuje korektni pracovni vztahy s jednotlivci, organizacemi, odborniky, respektu-
je jejich odliSné pohledy a spolupracuje s nimi v zajmu uzivatel( sluzby a v zajmu rozvoje

socialnich sluzeb.



18.

19.

20.

21.
22.

o g~ w

10.

11.

12.

13.
14.

Terénni pracovnik se Fidi veSkerymi pravnimi pfedpisy a akceptuje individualitu a prava
kazdého jednotlivce.

Sleduje vyvoj legislativy v oboru a doplfiuje své znalosti a dovednosti v socidlni praci, zvy-
Suje svoji odbornou zpusobilost a vzdélava se.

Terénni pracovnik je proSkolen terénnim socialnim pracovnikem a to v rozsahu 40 hodin.
Podporuje rozvijeni duchovniho principu mezi uzivateli sluzeb i zaméstnanci Samaritanu.

Dba o dobré jméno stfediska SSLD i celé organizace.

Pracovni napl i

Terénni socialni pracovnik je zaméstnanec Charity sv. Anezky Otrokovice

PIni své povinnosti a nafizeni vedouciho Samaritan — sluzby pro lidi bez domova a vedou-
ciho terénniho socialniho pracovnika. Dodrzuje ustanoveni pracovni smlouvy, ZP, Stanov
ACHO a vnitroorganizacnich smérnic.

Vykonava praci terénniho pracovnika Terénniho programu Samaritan ve Zliné a Mikroregi-
onu Otrokovicko.

Dodrzuje ustanoveni Metodiky poskytovani sluzeb.

Je povinen plnit povinnosti vyplyvajici ze zavaznych predpisti (BOZP)

Dodrzuje eticky kodex.

Dodrzuje pracovni dobu, kterd je vzdy dopfedu sjednana s terénnim socialnim pracovni-
kem. Pracovni doba je pohybliva, je organizovana podle potfeb Terénniho programu Sama-
rithn a je konzultovana s terénnim socialnim pracovnikem vzdy dopfedu. Pozadavek na
termin nastupu dovolené oznamuje vzdy s dostate€nym predstihem.

Vyhledava potencialni uzivatele sluzby v jejich pfirozeném prostredi.

Navazuje kontakt s potencialnim uZivatelem a informuje ho o moznostech a podminkach
socialni sluzby, kterou nabizi.

Mapuje situaci uzivatele v€éetné podminek, v nichz Zije, a v€etné dostupnych zdroju, které je
mozZno vyuzit pfi FeSeni jeho Spatné socialni situace.

Planuje s uzivatelem jednotlivé kroky spoluprace v rdmci zakazky, kterou si spole¢né ujed-
nali.

Podporuje uzivatele v pozitivnich zménéch a snazi se o jejich navrat k béZnému zpuisobu
Zivota. Pracuje s nimi vhodnym zplGsobem.

PIni administrativni Ukoly spojené s vykonem ¢innosti terénniho pracovnika, je zodpovédny
za vykazovani statistickych Udaju o sluzbé a dodrzovani kapacity sluzby.

Ucastni se pravidelnych porad, supervizi, intervizi, rznych forem vzdélavani.

Spolupracuje s dobrovolniky a studenty pfi vykonu odborné praxe.



15.
16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
24.

Konzultuje svou ¢innost s povéfenym socialnim pracovnikem v ramci metodického vedeni.
Metodicky vede terénni pracovniky.

Spolupracuje s terénnim sociélnim pracovnikem na rozvoji sluzby a pfinasSi nové podnéty
k jejimu zkvalitnéni.

Vytvarfi a udrzuje korektni pracovni vztahy s jednotlivci, organizacemi, odborniky, respektu-
je jejich odliSné pohledy a spolupracuje s nimi v zajmu uzivatel( sluzby a v zajmu rozvoje
socialnich sluzeb.

Terénni pracovnik se fidi veSkerymi pravnimi pfedpisy a akceptuje individualitu a prava
kazdého jednotlivce.

Sleduje vyvoj legislativy v oboru a dopliiuje své znalosti a dovednosti v socialni praci, zvy-
Suje svoji odbornou zpUlsobilost a vzdélava se.

V rozsahu stanoveném zameéstnavatelem se zapojuje do procesu tvorby socialni politiky,
koordinuje zdroje a iniciuje zmény v zajmu své cilové skupiny, U¢astni se komunitniho pla-
novani.

Terénni pracovnik je proSkolen terénnim socialnim pracovnikem a to v rozsahu 40 hodin.
Podporuje rozvijeni duchovniho principu mezi uzivateli sluzeb i zaméstnanci Samaritanu.

Dba o dobré jméno stfediska SSLD i celé organizace.



PRILOHA P V: DOTAZNIK NA ZJIST ENi POTREB LIDi BEZ
DOMOVA NA UZEMIi ORP OTROKOVICE

Véazeny pane, pani,

prosim Vas o vypkni tohoto dotazniku. Ten bude slouzit ke Zji$tvaSich pateb.
Na zéklad jeho vyplreni mizete podpiit VaAS lepSi Zivot ve @t Otrokovice. Ekuji

Vam zacas, ktery jste stravilipvypliovani tohoto dotazniku.

Bc. Tomas Bernatik — vedouciizzeni Samaritan — sluzby pro lidi bez domova

1) Které sluzby v Otrokovicich vyuzivate?
a) Nocleharnu Samaritan
b) Charitni Satnik
c) Pomoc socialniho kuratora nastském éadu
d) Pomoc terénnich pracoviiilSamaritdnu
e) Jiné

2) Jste spokojen/a s Urovni sluzeb, které jsou Vaneeal?
(zakrouZkujte prosim jednu odpik)

velmi spokojen spokojen nevim  nespokojen velmi nespokojen

4) Které sluzby Vam v Otrokovicich chybi a &l byste je vyuZivat?
A. zeny:
a) azylovy dim
b) nocleharnu
c) nizkoprahové denni centrum
d) krizova pomoc
e) dim se zvlastnim rezimem



B. muzi:

a) nizkoprahové denni centrum
b) krizova pomoc

c) diam se zvlastnim rezimem

5) Chybi Vam zé&zeni v Otrokovicich, kde by bylo mozné se osprethowyprat si ob-
le¢eni, dostat zdarmaico k jidlu, atd.?
a)Ano
b)Ne
pokud ne, tak vypite prosim az otazkt 12

6) Pokud ano, kde by &o byt podle Vas toto z&eni umistno?
a) v Kvitkovicich
b) na Travnikach
c) na Stedu
d) na Baowe
e) u vlakového nadrazi

7) Jakeé sluzby by #to toto z&izeni poskytovat?
(mazete zakrouzkovat vice odpili)
a) sprcha
b) wWC
c) praka
d) sustka
e) moznost dostat nahradni otdai
f) moznost dostat hygienické prietky (kartéek, pasta, holeni, mydlo,du
nik, atd.)
g) zakladni potravinovou pomoc (kavaj, polévka, p&vo, atd.)
h) né&co jiného



8) Jakcasto byste toto &eni vyuzival/a?
a) 1x mesiéné
b) 1x za 14 di
c) 1x zatyden
d) castji

9) Ve které dny by toto Z&eni ntlo byt oteweno?
a) poncli
b) atery
c) streda
d) ctvrtek
e) patek
f) je mito jedno

10) Ve ktere denni dabby toto za@izeni n€lo byt otefeno?
a) dopoledne
b) odpoledne
c) je mito jedno

11) Jste ochoten platit za poskytované sluzby?
a) ano
b) ne

12) Méate obavy z tadi a Grednika?
a) ano
b) ne

13) Ktery z pracovnik Vam nejvice pomohl?
a) socialni pracovnik
b) socialni kurator
c) terénni pracovnik
d) nikdo
e) nékdo jiny



14) NavsSevujete lekae?

a) ano
b) ne
pokud ne, tak napiSte @10, . . . ... ... e

Jste:  muz zena
Veék: 20 — 30 let

30 — 40 let

40 - 50 let

50 — 60 let

60 — 70 let



PRILOHA P VI: DOTAZNIK NA ZJIST ENi KVALITY SLUZBY TPS

Véazeny pane, pani,

prosim Vas o vypkni tohoto dotazniku. Ten bude slouzit ke Zji$tvaSich pateb.
Na zaklad jeho vyplreni mizete podpiit zkvalitnéni sluzby Terénni program Samaritan.

Dékuji Vam zacas, ktery jste stravilipvypliovani tohoto dotazniku.

Bc. Tomas Bernatik — vedouciizzeni Samaritan — sluzby pro lidi bez domova

1) Jste spokojen se sluzbou Terénni program Samaritan:
a) velmi spokojen
b) spokojen
C) nevim
d) nespokojen
e) velmi nespokojen

2) V ¢em je pro Vas nefitSi prinos terénnich pracovnik
a) davaji mi jidlo
b) davaji mi |ékéské vybaveni
¢) mohu si s nimi povidat
d) pomohou mi vyidit doklady
e) pomohou mi s registraci n@aalu prace a na odboru socialni¢aiv
f) pomohou mi viidit invalidni dichod, podat Zadost do domowictodd
g) feknou mi, jak se dostanu do azylového domu
h) nic od nich nechci

3) Jste spokojen s tim, jak se k Vam chovaiji teréradqvnici:
a) Velmi spokojen
b) spokojen
C) nevim
d) nespokojen
e) velmi nespokojen

4) Pomohli mi rekdy terénni pracovnici:
a) ano
b) ne



Navsevu terénnich pracovnikbych givital:
a) castji
b) pocet navatv mi vyhovuje
C) meére ¢asto
d) nikdy

Chel bych, aby terénni pracovnici poskytovali jinézkly, nez poskytuji nyni:
a) ano
b) stati mi sluzby, které poskytu;ji

Jste ochoteresit situaci, ve které se nyni nachazite:
a) sowasny styl Zivota mi vyhovuje
b) tento styl Zivota mi nevyhovuje, ale nedokazu t@min
c) chci svoji situaciesit, ale nevim jak
d) svou Zivotni situadieSim

Poct'ujete zajem o VaSi osobu ze strany terénnich prakov
a) vzdy
b) nekdy
c) nikdy

Mate dostatek informaci o sluzbach, kde Vam molwuqei sieSenim Vasi situa-
ce:

a) ano

b) ne
pokud ne, tak prosim napiste, co byste ré&déN. . . ............. .. ... ...,



10)Méate mi jeSt néco satlit? Pokud ano, tak to zde prosim napiste: ... .. ... ..

Jste:  muz zena
Veék: 20 — 30 let

30 —40 let

40 - 50 let

50 — 60 let

60 — 70 let



