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ABSTRAKT

Hlavnim cilem této bakaisk& prace je srovnat situaci sfditelskych G¥ra mezi banka-
mi a splatkovymi spolaosti. Teoretick&ast se ¥nuje popisu bankovnich a nebankovnich
instituci, rozdleni aktivnich a pasivnich bankovnich obchad vyswtleni problematiky
ro¢ni procentualni sazby nakiadPraktickacast se zabyva urokovymi sazbami ve &tat
které ovliviuji vySi RPSN, vybranymi bankami a splatkovymi spgobstmi. Analyzuje
sowasnou situaci spimbitelskych Ggra na bankovnim trhu, srovnava jednotlivé nabidky
finanénich instituci a jejim vysledkem bydho byt voditko pro klienta jak si poradit s kri-

térii parizeni spatebitelskeho Gsru.

Kli¢ova slova: aktivni operace bank, banky, RPSN ¢nirprocentualni sazba nakiad

splatkové spoknosti, spatebitelské G¥ry, urokova sazba, zadluZenost

ABSTRACT

The principal aim of this work is draw a comparidogtween consumer lending in the
Czech market. The theoretical part contains gerdesatription of banks and installment
companies, partition of active and passive bankimgnesses and definition of annual per-
centage rate of costs. In a practical part areridisg money rates in state, which have ef-
fect on annual percentage rate of costs, banksnatallment companies. It analyses actual
situation of consumer lending, compares offersimdrfcial institutions and outcome will

be help to customer, how he can choose customainign

Keywords: aktive banking business, banks, annualepg¢age rate of costs, banks, consu-

mer lending, households indebtedness
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UvoD

Hlavnim cilem této prace je porovnat &asnou situaci spigbitelskych Ggra na bankov-
nim trhu a napomoci klientovifpvolbé kritérii pfi pofizovani Usru. V nedavné minulosti
se tato problematika velice protirala v médiichy kdnky nabizely vyhodné Urokové sazby
avéry, lidé se nechali zlakat a na konci zaplatili mmohéce nez si fedstavovali. Pray
tento medialni humbuk byl podtem, Ze od 1. ledna 2002 plati zakon, ktery povéhno
zveejiovat RPSN (réni procentudlni sazbu nakigduklada. Roéni procentualni sazba
nakladi je ¢islo, které ma umoznit sgebiteli Iépe vyhodnotit vyhodnost nebo nevyhod-
nost poskytovaného @ru, a zarove vyjadruje procentni podil z dluzni&stky, ktery musi
spoftebitel zaplatit za obdobi jednoho roku v souvislgst splatkami, spravou a dalSimi
vydaji spojenymi g£erpanim aeru.

Teoretickacast této prace je zatfena definici bank, rozdeni bank podle jejich typu a na
jednotlivé aktivni a pasivni obchody. Datsist charakterizuje nebankovni figahinstitu-
ce, které psobi naceském trhu a nabizi klientovizné formy U¥ri. Posledni kapitola
teoretickécasti se ¥nuje vys¥tleni problematiky RPSN, jejicél, vypaiet, na jaké typy
avéra se tato povinnost nevztahuje a které urokové seglsgat ji mohou ovlivnit.

V prakticke ¢asti jsem nejprve stén¢ predstavila mnou vybrané bankovni instituce a
splatkové spolmosti, které jsem musela vybrat podle mého konknétzadaniteSeného
piikladu. Mezi bankami jsem se snazila vybrat zastugie jeji velikosti, finaéni nar@-
nosti a retailo¥ a korporats zameérené banky. U splatkovych spoétmsti jsem byla odka-
zana jen nart spole&nosti, které vubec poskytovaly vysi ru potebnou pro meého klienta.
Dale jsou popsany formy éri a zakladni podminky, které jednotlivé institucéiaé Pro
srovnani vySe RPSN jsem pouzila fiktivnihoktadu klienta, ktery paebuje finadni ho-
tovost pro financovani rekonstrukce svého bytu.l&lsy jsem jed&t podloZila analyzou
poplatka, které klient zaplati za jednotlivé produkty, i&groplatky jsou dod zatazovany

a kolik ve skuténosti za G¥r zaplati.

Zawr téchto analyz vyhodnocuje, ktera z vybranych banktipadt splatkovych spote
nosti dopadla pro daného klienta nejvyhtjda pokusi se klientovi nastinit, kterymi krité-

rii a pravidly by se rél v souvislosti s ptizenim UG¥ru fidit.
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1 BANKAA OSTATNIi NEBANKOVNI INSTITUCE

Bankovni systém (eské republice je t¥en centralni bankou a ostatnimi bankovnimi
subjekty, jejich vzajemnymi vztahy a vztahy s okuoliTento systém je nazyvan dvoustup-
novy a je charakteristicky odltnim makroekonomické funkce, kterou vykonava énir
banka, a mikroekonomické funkce, ktera je domértiuabchodnich bank. Za hlavni cil
centréini banky se povaZujeinova a cenova stabilita, kdezto kokrgrbanky funguji na

ziskovém principu. [1], [9]

1.1 Banky

Banka je v uzSim chapani institucerejaého nebo soukromého prava, ktera od obyvatel
nebo pravnickych osob nakupuje penize formou vkkatakto ziskané penize za cenu uro-
ku investuje formou fjcek.
K vymezeni pojmu banka ieme pistupovat ze dvou hledisek, a to fénk a pravni.
Pravni hledisko je zaloZeno na exaktnim vymezenky& pislusné norma. Naproti tomu,
funkeni hledisko pohlizi na banku jako druh figaiho zprostdkovatele, jehoZ hlavni
¢innosti je zprosedkovani pohybu finamich prostedki mezi jednotlivymi ekonomicky-
mi subjekty. Zarovie nAm nedokaze jednoztm& vymezit, kdy je dany podnik bankou, a
kdy nikoli. Na ¢innost bank se v mnoha ohledech vztahuje odliSijnreve srovnani
s podniky v jinych oblastech, proto musi existozatla jednoznmé pravni vymezeni
banky. To je vieSeno specialnim zakonem o bankovnictvi, ktery bge#noznané defi-
nuje. Zakor¢. 21/1992 Sh. o bankach, ktery vychaziredpisi Evropského spotenstvi,
iika, Ze banka musi sfgvat tytoctyti zakladni funkce:

» pravnicka osoba se sidlenCeské republice zaloZené jako akciova spuist,

e prijimani vkladi od veejnosti,

e poskytovani ugri,

« a k vykonu bankovnicliinnosti maji bankovni licencitjlélenou Ceskou narodni

bankou.

Uloha bank v trzni ekonomice je velic&znoroda a v mnoha smech nenahraditelnd.
Banky plni celodradu iznych funkci a mezi ty standardni zakladni funkéZeme ozna-
Cit ¢tyfi nasledujici:

- finan¢ni zprostedkovani,

- emise bezhotovostnich pen
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- provacni platebniho styku,

- zprostedkovani finatniho investovani na p&mnim a kapitalové trhu. [5], [9]

Vyvoj po¢tu bank od roku 1990
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Obr. 1. Vyvoj petu bank VCR od roku 1990 [21] — vlastni zpracovani

1.1.1 Struktura ¢eského bankovniho systému

V kazdé zemi s rozvinutym trznim hospéstaim vznika narodni bankovni soustava, kde
pusobi utity pocet bank, které se mohou daizmé ¢lenit. V sowasnosti neexistujefesné

a jasné rozgleni bankovniho sektoru a mnoho adtavadi 6zné varianty.

Obecné rozéleni bankovniho systému je na univerzalni bankyzirkieréradime obchod-

ni banky a které se vyz&igi rozsahlou Sk&lou nabizenych bankovnich pradaksluzeb.
Dale specializované banky, které disponuji s omezdrankovni licenci odeské narodni
banky a zar¥uji se na ufité vybrané bankovni produkty, které poskytuji \ed&é kvali-

té. Mezi typ specializovanych barfkdime spiitelny, hypoténi banky, investini banky,
splatkové banky a banky se specialnimi funkcemkafposledni saist bankovniho sys-
tému jsou povazovana spebni a Ug¢rova druzstva, ktera vSak nepodléhaji zakonu o ban-
kach a mohou poskytovat sluzby pouze swemim, a to jen ty, které jsou povolenyi{p

slusnym zakonem. [10], [11]
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1.1.1.1 Centralni banka

Centralni bankoeské republiky j&eska narodni banka, ktera vznikla k 1. lednu 1993
z do té doby existujici Statni bankgskoslovenské v souvislosti s rékhim byvaléCes-
koslovenské federativni republikgNB je Gstedni bankouCeské republiky a organem
vykonavajicim dohled nad finanim trhem. Je iizena UstavolCeské republiky a svou
ginnost vyviji v souladu se zakonem6/1993 Sbh., @ eské narodni bance a dal$imi prav-
nimi predpisy. Ma postaveni gnopravniho subjektu se sidlem v Praze a jsowjesy
kompetence spravnihdadu v rozsahu stanoveném zakonem. Nejvys$&linim organem
CNB je bankovni rada, jejimi&eny jsou guvernér, dva viceguvetng étyii vrchnitedite-

l€. VSechnyleny bankovni rady jmenuje prezident republiky esti#eté obdobi.

Mezi zakladni funkce centrélni banky v trzni ekomenkterymi se tato instituce odliSuje
od dalSich bank, jsou:

» emisni funkce, ktera je pod@ma emisnim monopolem,

» funkce regulace bankovniho systému,

» afunkce vrcholného subjektuénoveé politiky, zajigujici stabilitu cenové hladiny.
Krome téchto funkci provadi centralni banka daiginosti, resp. plni dalSi funkce: vystu-
puji jako banky bank a statu, spravuji devizovéereg statu a reprezentuji stat émové
oblasti. [1], [9], [19]

1.1.1.2 Obchodni banky

Obchodni banky p#tk historicky nejstarSimu druhu banky, které seimyly ze stedow-
kych bank zabyvajici se depozitnimi aés@renskymi operacemi, poskytovanim obchod-
niho Uvru kupdim a pak Ugram zangrenych pedevsim na podporu rozvoje manufakturni
a primyslové vyroby. Obchodni banky jsou schopnyigraveny poskytovat svym klien-
tam veSkeré znamé a klienty vyZadované produktyptogsourazeny mezi univerzalni.
Mezi zakladni charakteristiky obchodni bankyipat

» prijimé& vklady od v3ech opra¥nych fyzickych a pravnickych osob,

* orientuje se na Wovou obsluhu statu a velkych d@egtnich firem,

* ma vysoky podil na tvotbdruhotnich vklad,

» zpravuje pedevsim Ziralni penize,

» azajifuje platebni styk pro své klienty uvhgtatu a také se zahraim. [5]
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1.1.1.3 Spaitelny

Podrétem pro vznik spiitelen byl nezajem tehdejSich obchodnich bank @wpani
drobnych vklad z Uspor obyvatelstva, které&hn zdjem o bezpmé ukladani svych uspor
pro horSi¢asy v budoucnu a o jejich zhodnoceni ve firoku.

V souwtasnosti je nejileZit¢jSi tlohou sptitelen skir vkladi od obyvatelstva, tedy zaite-
ni na pasivni operace. Jsou t@gevsim vkladni knizky (terminované nebo namwal),
vkladové listy nebo terminované vklady. Mezi akiiaperace pét umis’ovani vklad do
dlouhodobych komunalnichigek slouzicich k financovani mistni infrastruktumpdo-
vody, kanalizace, Wejné os¥tleni). Spaitelny se také zawiuji na Usrovani bytové vy-
stavby a na gdni a malé mimyslove U¥ry zaji¥ované hypotékami. Timto zaienim
svécinnosti jsou velice stabilni a v podstatemiZe dojit k jejich bankrotu. Spitelny pro
své klienty také nabizi celou Skalu neutralnichholo typu bankovnichigvodi z piikazu
klienta, devizovych a sémarenskych operaci, inkasa&rak a Sel, zahraniné platebnich

operaci, emituji platebni karty, uschovavaji asgjiecenné papiry. [5], [11]

1.1.1.4 Hypotea’ni banky

Hypoteni banky jsou specializované diavé instituce, jejichz igdmétem podnikéni je
poskytovani dlouhodobycha@ek, které jsou zaji8hy nemovitym majetkem. Zdroje pro
toto financovani ziskavaji jak zipych vkladi, tak z emisi zéstavnich lista viastnich
obligaci. Z divodu pgeklenuti nerovnovahy, ktera by mohla vzniknoutiipp neteka-
nych vykEra piimych vkladi, dochézi k emisim zastavnich dist vlastnich obligaci. Obli-
gace i zastavni listy maji dlouhouith splatnosti, ktera se mnohdy pohybuje od 15 do 30
let a vice. Bankaip piebytku likvidity umisuje tyto volné zdroje na mezibankovnich tr-
zich, wetré zahrantnich, s cilem maximalizace zisku. Sarfgax pod gisnou kontrolou
zakori daného statu Kii jejich bezp€nému umisini.

Hypoteini banky se snazi v zajmu udrZeni své konkurenopsaisti na velmi rozvijejicim
se bankovnim trhu orientovat i na ostatni druhykbanich obchotl a poskytuji celou pa-
letu bankovnich sluzeb. Klasick&st¢ hypot&ni banky, se v s@asnosti ve vysflych
zemich jiz prakticky nevyskytuji a vigschu posledniho desetileti doSlo vetgwke spojo-

vani hypoténich obchod s jinymi bankovnimi obchody. [5]
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1.1.1.5 Spofebni a 0¥rova druzstva

Spotebni a G¥rova druzstvadadime mezi relativhnejmladsi subjekty nasi bankovni sou-
stavy. Jejich vznik byl umoZn zakonent. 87/1995 Sb., o spibelnich a G¥rnich druz-
stvech a &kterych opatenich s tim souvisejicich. Ten stanovil podminkzakladni pro-
dukty a sluzby, které mohou druZstva poskytovjieh rozsah. Mezi tyto podminky jsou
nagiklad, Ze druzstva zaklada nejmé0 ol¥ani, minimalni zapisné jgni musicinit 500
000 K¢ a na rozdil od ostatnich spattnich druzstev, mohou b¥teny pouze fyzické oso-
by. [10]

1.1.1.6 Investiéni banky

s

kych osob dlouhodobé vklady a emituji dlouhodohéhdpisy. Takto ziskané prostky
investuji do sedredobych a dlouhodobychijek podnikim. [5]

1.1.1.7 Splatkové banky

K nejmladSimu Useku bankovnictvi fatplatkové banky, které jsou typické svou speciali
zaci na peggni Ustavy, jejichZz hlavnimipdmétem cinnosti je poskytovani sp@bnich
avéra obyvatelstvu, &kdy jsou k nim také ffirazovany i fijéky poskytované na splatko-
vém principu drob&Sim podnikataim.

Splatkové banky jsoutfznainé zvlastni strukturou aktiv a pasiv, protoZze rafhicim
zdrojem &chto bank jsou UGy od ostatnich bank. Vyznamneast zdroj také gedstavu-

ji vklady obyvatelstva a vkladoveé listy, které viadosahuji suthposkytnutych spoebi-
telskych mij¢ek. Aktiva splatkovych bank jsou postaveny hkawa spatebitelskych gjé-
kach.

V naSi zemi banky tohoto druhu v minulosti nevzhika dnes prodava sgebni pijcky

zejmeéna spigtelna, ale mohou je poskytovat i ostatni banky,. [[B1]

1.1.2 Bilance banky

Jako kazda bilance, tak i bilance banky, nam daf@rmaci o tom, jaka je jeji struktura
majetku na jedné strara z jakych zdrdj je na druhé strantento majetek financovan. Le-
va strana bilance zahrnuje aktiva, kdezto prawenatise ozriaje jako pasiva a zahrnuje
jak cizi, tak i vlastni zdroje financovani. Poditipotlivych poloZek bilance a tedy jejich

vyznamu pro banku, bude samejm¢ mezi jednotlivymi bankami rozdilny, a to dikiyzr
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né struktiie provadnych obchod. Podstata bankovni bilance tkvi ve slaidbankovnich
aktiv se zdroji banky na strapasiv, i sowasné produkci zisku aigrézné solventnosti a
likvidit &. Podnikatelskowinnosti banky vSak dochazi k neustalému pohybuba ctra-
nach rozvahy. Tyto nevyrovnanosti mohouisgbovat #izné pfibchy hospod#ského cyklu

v jednotlivych od¥tvich ekonomiky, vypadky splatek &nvi a nebo den vyplat objerén
vyznamnych vklad. Proto ma kazda banka pebuiidit své aktiva a pasiva tak, aby za-
bezpg¢ovala rovnost rozvahy a k tomutd@elu pouziva izné matematické a statistické
metody.

Bilance banky zahrnuje rozvahu a podrozvalfitem?z ol ¢asti obsahuji aktiva a pasiva.
Rozdil mezi rozvahou a podrozvahou neni jednodyetiéoznéné vymezit. Je to dano
tim, Ze zfisob, jakym se jednotlivé obchody odrazeji v rozvazeodrozvaze, zavisi na
uplatiovanych detnich metodach a #pobech oagovani. Obec# ale Izefici, Ze rozvaha
obsahuje aktualni aktiva a pasiva, zatimco podite\aktiva a pasiva budouci. [1], [5],
[10]

1.1.2.1 Aktiva banky

Obecr Ize tici, Ze banka vyt zisk investovanim zdrdjdo vynosovych aktiv. Problé-
mem i jejich snaze o optimalrtizeni je, Ze malo rizikové vysoce likvidni aktiviuynasi
jen nizky zisk a naopak. Proto by seélansnazit, aby portfolio aktiv a pasiv bylo velice
rentabilni a zakrovat se fi jeho tvorl# na minimalizaci vSech dritrizik. VeSkera aktiva
banky jsou teba pélivé sladit, najit kompromis a posouditipadnou klasifikaci portfolia
aktiv bank, a to po strance charakterove i straktér Ke kontrolovatelnym polozkdm na
straré aktiv je mozno ziadit pokladni hotovost, den poskytnutiéfly nebo statni obligace.
NejrozstergjSi klasifikaci je klasifikace podle likvidity, \akovém pipact jsou aktiva
obvykle¢lenéna na aktiva primarni, aktiva sekundarni¢rgna investice. [5], [8]

» Primarni aktiva: nékdy nazyvana i primarni rezervni aktiva, jsou ek nejvyssi
likviditou. Tato aktiva maji vysSi podil v bilankbmegnich bank, nez u investi
nich bank nebo nebankovnich figafch instituci. Komemi banky drzi tato vysoce
likvidni aktiva gredevsim proto, aby mohly vyrovnavatgadné vyrazgsi vykyvy
v transakni poptavce po peérich. Mezi primarni aktivéadime hotovost, rezervy u
centralni banky @etrg minimalnich povinnych rezerv) a jinych bank a pagené
Seky. [8]
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» Sekundarni aktiva: sekundarni aktiva jsou ¢gna k posileni likvidity bank, a jsou
proto udrzovana viznorodych forméach kratkodobych finarich dokumernt, jako
jsou napiklad pokladnini poukazky, bankou akceptovanécsiky, komeeni papi-
ry a depozitni certifikdty. Rozhodujicim kritériema jejich kvalitu je schopnost
pienenit je do hotovosti formy s minimalni ztratou a malnim prodlenim.
Z tohoto divodu nejsou k sekundarnim aktim zaazovany akcie a obligace, které
mohou svymi kurzy vykazovat diky Zmam v arokovych sazbach relatévmelké
kratkodobé vykyvy. B fizeni sekundarnich aktiv mohou banky vyui#nych stra-
tegii. V zasadl mohou preferovatizeni svych zavazkjako dodateného zdroje
likvidity nebo daji gednost vyuZziti sekundéarnich aktivki Fizeni pasiv je nejjedno-
dussi formou ziskavani dodatgch zdrofi na trhu mezibankovnich depozit, nebo-

li jejich umisg&ni na trhu mezibankovnich depozit. [8]

1.1.2.2 Pasiva banky

Pasiva banky iedstavuji zdroje kryti aktivnich bankovnich obciodsou tvéena pede-
v8im cizimi zdroji, mezi nimiz maji veit8iné zemi i v jednotlivych bankach rozhodujici
tlohu depozita (vklady kliefi). Depozita jsou zdroje, které do banky ulozifitelé a za-
roven jsou i prostedky, které ji @jcili. Do skupiny cizich zdrdj takéfadim emisi viast-
nich obligaci, Usry od jinych bank a Wry od centralni banky. DalSi stasti bankovnich
pasiv je vlastni kapital, ktery je vkladem akcitinbanky a také zdroji, které si banka vy-
tvorila svoucinnosti. Ke kontrolovatelnych polozkam pasiv je mozdadit nizné pro-
dukty terminovanych vklad(v¢etrg depozitnich certifikdt) a Uwry od jinych bank. [5],
[8]

Depozita hraji v bankovnim sektoru velniil&Zitou roli. Je to tim, Ze bankovnictvi je jed-
nim z nejvice regulovanych og&vi ekonomiky mimo jiné proto, Ze vyuZziva v Sirokém
rozsahu cizi zdroje, mezi které pat depozita. Centralni banka poZaduje povinné mini
malni rezervy, poji$hi depozit, jsou stanovena pravidla pro vedenia Uklienti

v bankéach, pouzivana je regulace urokovych sazgbudilovano administrativni povole-
ni k prijimani depozit. Depozita jsou dena gedevsim k BZznym hotovostnim i bezhoto-
vostnim platbdm klieiit a banky #stavaji rozhodujici finami instituci, ktera platebni
styk uskuténuje. Prostedky jsou ukladany naébneé &ty, a maji transali charakter, to

znamena, Ze jsou s@asti transakni poptavky po pefzich. Zn&né mnozstvi plateb tohoto
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charakteru je ve vysp/ch trznich ekonomikach zpr@gstikovavana bezhotovogtmapgi-

klad elektronickym bankovnictvim nebo pr@stnictvim bankomat [8]

1.1.3 Bankovni obchody

Kazdy ekonomicky subjekt zaloZzeny na trznich ppech, bankou nevyjimaje, je podmi-
nén usgsSnym hospod&nim. Za tuto oblagizeni je zodpo¥dny management banky, kte-
ry prijima rozhodnuti siimym dopadem na vlastni hospéelsi a ktery je zodpa@dny za
kazdé své rozhodnuti. Tak jako u jinych podnitak u bank nas musi z ekonomického
hlediska zajimat, kde banka ziskala zdroje ke svpounikani, jaké jsou to zdroje a jak
jsou vyuzivany. Mezi povinnosti managementu barddi pizeni procesu ziskavani zdioj
a jejich vyuzivani, sledovani kratkodobych i dlodbbych citi bankovniho podnikani
s konénymi cilem maximalizace vynés resp. bohatstvi pro vlastniky bankyé&Zjni
tlohou managementu je maximalizace vynasta je z velk&4asti ovlivrena schopnosti

rozpoznat dsledky kazdého rozhodnuti a potencialni vynosri8kt.

1.1.3.1 Pasivni obchody bank

Mezi pasivni obchody bank jsaazeny ty obchody banky, které se v bankovni rozvaze
projevi na stratipasiv ve formi cizich zdrofi. Jsou nazyvana primarni obchody bank, pro-
toZe bez jejich ziskani, nelze provozovajgipvani peszniho kapitalu dalSim subjekh.

[5]

Cizi zdroje bank vystupuji v bance ve dvou formpakto:

e primarni zdroje, které jsou ziskanéfino od obyvatelstva, podnikalelsamo-
spravnich celk a jejich podnik, od statu a od jinych organizaci. Pro banku jsou
vyznamné z hlediska jejihidzeni, protoZze povinné minimalni rezervy, které mus
bezur@n¢ drzet u centrdini banky, se vyjitavaji pra¢ jen z primarnich vklail
pertzniho Ustavu. P&t mezi ¢ vklady na vidnou, terminovany vklad, usporné
vklady, depozitni certifikat, devizovy vklad, bankd obligace, stavebni sfemi
nebo Zivotni pojigni. [5]

» sekundarni zdroje, které banka ziskava od jiného pemiho Ustavu, ktery jerpd-
tim nakoupil od priméarnich klieiita neni je sdm schopen optimalmmistit do
vlastnich aktivnich (&rovych obchod. Proto je za fiméfenou cenu poskytuje jiné
bance. Mezi sekundarni zdrojeenime G¥ry od jinych bank, G&y od centralni

banky — eskontni, reeskontni, lombardni, nouzdiy. [
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1.1.3.2 Aktivni obchody bank

s

Aktivni obchody bank jsou po ziskani kapitalu jadroje financovani tou nejtezité|Si
¢asti jeho prosperovani, a to jeho investovani,rkdie investice ovlivnit, jestli bude zis-
kany kapital pinaSet svj cil, a to zisk. Podstata aktivnich operaci banteply zn¢na kapi-
talu z formy jeho vzniku do formy jeho vyuzZiti vgabs investice. Banky tyto operace
provadji prostednictvim mj¢ovani svych zdrdj ve forme Uwéra a za toto financovani,
formou poskytovani svych p&mich zdroj, Getuji svym klienim cenu v podab Uro-
ku.[5]

1.1.3.3 Neutralni bankovni obchody

Krom toho, Ze bankyiimaji vklady a znovu je investuji daigek, vykonavajiradu dal-
Sich finagnich sluzeb. Mezi nejtypi¢jSi pati ziizovani a obsluhovani klientskyclgta,
vykonavaji z pikazu vlastnika &tu platebni a zftovaci styk nebo emituji Seky a platebni
karty. Tyto ¢innosti se nazyvaji neutralni bankovni obchodytgi#e (i nich nevznikaji

dluznické vztahy a banky z nich ani neziskavaijitiéh5]

1.2 Nebankovni subjekty finanéniho trha

Banky nejsou jedinou organizacigobicich na narodnich a mezinarodnich féméch tr-
zich, nalezneme zde riéidad dceiné finartni spol€nosti bank nebo inveshi fondy a
investiéni spol€nosti. Velké banky, getré nejwtSich mezinarodnich, s nimi spolupracuji
nebo je pimo zakladaji jako své diieé spolénosti s cilem poskytnout svym Kligimh
plny servis. Matiské banky nebo péani Ustavy jsou povinny zahrnovat vysledky hospo-
dateni do svych konsolidovanychceétnich zavrek a pgedejit tak pipadnym ztratam

z rizikovych obchod téchto dcéinych spolé€nosti. Mezi dc&né spolénosti pati sménar-

ny, podniky na vydavani a spravu kreditnich kareestovnich Sak maklé&ske finatni

spole&nosti, zastavarny nebo clearingové banky. [5]

1.2.1 Kapitalové spol&nosti

Podstatou kapitalové spolesti je poskytovani @wu do omezeného a produkty cileného
poctu podniki, které produkuji inovace nejvysSitddi a sodasre trpi nedostatkem kapi-

talu pro zavedengthto inovaci na trh. Tyto spd@eosti mohou z hlediska své pravni pod-
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staty vystupovat ve dvou formach - jako kapital@aglilové spolénosti nebo ve forh

spole&ného podniku (venture capital). [5]

1.2.2 Faktoringové a forfaitingové spolé€nosti

Faktoringové a forfaitingové spdaleosti funguji na principu jednorazového nebo pralvid

ného odkupu pohledavek jednotlivych vyrabdéaktor mize zaplatit ihned po odebrani
objednaného zboZi nebo financuje jeho vyrobu zaxpsjednanych podminek. Faktor
piebira od vyrobce veSkeré ukony spojené s prodejemiizinkasem nebo vymahanim
pohledavek. [5]

1.2.3 Leasingové spolénosti

Leasingové spotmosti maji suj pavod v USA, kde v roce 1952 byla zaloZena prvni lea-
singova spolénost. Jejich podstata tkvi veedrtdobém nebo dlouhodobém pronamu
investiéniho prostedku nebo zboZi dlouhodobé sy, gicemz pro financovani tohoto

pronajmu se vyuziva bankovnidiyv[5]
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2 ZADLUZENOST

2.1 Bankovni uvéry

Poskytovani bankovnich éwi a pij¢ky predstavuji nejvyznan@si ¢ast aktivnich obcho-
di bank a mizeme je konkréthsledovat v bankovnich rozvahéach. ddvu kometnich
bank zastavaji rozhoduji¢ést aktiv, ktera je relatignmalo likvidni a sotiasré pomerné
rizikova, zato vSak iinasi vysSi vynosy. Takto ziskané urokové platlmu jgakladnim
zdrojem gijmu komegnich bank a odviji se sté&jpako doba splatnosti, za kterou banky
aveéry poskytuji, od vyse rizika a stavu likvidity. @op awra také neni neomezeny, ale je
regulovan centralni bankou a organy bankovnihoethhlkteré zaroweurcuji maximalni

moznou vySi poskytnutych @xd.

Alokace Uvri je v jednotlivych bankach velicéznoroda, zavisi na podnikatelské strategii
banky, velikosti a umighi banky aradé dalSich ekonomickych i neekonomickych faktor
Nepsanym pravidlem ovSem je, Ze malé banky poskgtwjykle vySsSi podil Gxrt drob-
nym a stednim podnikatéim, 0wra spotebitelskych, hypotmich a G¢rd do zenddél-
skeho sektoru. A u velkych bank naopakyéadaji obchodni a podnikatelskéciy vel-

kym, pripadre sttednim a malym firmam. [8], [11]
Bankovni 0¢ry mizeme obechrozclit do tti zakladnich skupin:

o PergZni Uwry, které se odrazitpmo v rozvaze a tedy,iino ovliviwyji likviditu
banky. Banka poskytuje skdtee likvidni prostedky, obvykle v bezhotovostni
form¢ a klient je zavazanijaty Gvér v dohodnuté It splatit. Radime mezi &

avéry kontokorentni, eskontni, hypdte a spatebitelské.

o Z&avazkové udry a zaruky, které se vyzégi tim, Ze klient od banky neziskava
bezprostedre likvidni prostedky. Banka se zaénpouze v ukité forme zarliuje,
Ze splni jeho zavazky, pokud tak klient ti@i sam. Jde zejména @zné druhy

bankovnich zaruk, akceta a avalové Gsry.

* Alternativni formy financovani, Ize charakterizovabskytnutim finatinich pro-
stredkii klientovi ve specifickych podminkéach jako je ni&pad faktoring nebo for-
faiting. [9]
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2.2 Kratkodobé uvéry

RIS

Kratkodobé Uury jsou Ury se splatnosti do 12&sial. NejbszngjSimi formami jsou kon-

tokorentni G¥ry, smeneiné ury, lombardni a ostatni osobnidiy.

2.2.1 Kontokorentni Gvér

Kontokorentni G¥r pati v dnesSni dobmezi jedny z nejvyznangsich kratkodobych ban-
kovnich Gvrid, které obvykle poskytuje svym bonitnim klient. Uwr je charakteristicky
tim, Ze banka poskytne svému klientovi kontokoreatgr na jeho BzZném w@tu na krat-
kou dobu, zpravidla jenékolik dni, do utité predem stanové vysky. Klientithe cerpat
avér volne tak, jak to vyZaduje jeho okamzita petta. Nemusi Werpat celowastku na-
jednou a zarovejej nemusi splatit v jeden den. Maximalni vySetk@orentniho G¥ru je
dana dohodnutym @wovym ramcem, ktery duje maximald mozny debet na jeho konto-
korentnim dtu. Kontokorentni G& pati k nejdrazSim drulm bankovnich (&t u nas a

to hlavré z divodu, Ze banka nikdy neni schopri@g® odhadnout budouci fin&ni po-
tieby klienta a jelikoz mé zavazek do vys€ndvého ramce na pozadani uspokojit naroky

klienta, znesnatlje ji to povinnost optimathridit své penzni toky. [5], [9], [11]

2.2.2 Sménefny (diskontni) aveér

Smeneiny Uwr je kratkodoby Udr, zaloZzeny na existenci $mky jako cenného papiru.
Banka poskytuje G odkoupenim — eskontem této &m v piipad, Ze majitel chce fed
dobou splatnosti odprodatiigemz jako cenu za jeji koupi si srazi objem trok jejiho

nabyti do jeji splatnosti — diskont. [5]

2.2.2.1 Eskontni iner

Podstatou eskontniho &w je odkup srénky (eskont) ped jeji splatnosti od majitele $m
ny, tzn. osoby, ktera nabyla &nku jako posledni pravoplatny indosant ggppdné sérii

indosamerit. Banka si Gtuje za tuto koupi poplatek — diskont. [5], [11]

RV

Obsah negocimiho Owru spa@iva v tom, Zze dovozceirpdem zprosedkuje zahragnimu
dodavateli u banky eskont gnky vystavené dodavatelem (vyvozcem) na dovozc® neb

banku. Banka odkupujici smku se nazyva negoc¢iai banka. [11]
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2.2.2.3 Akceptani aver

Akceptani Uwr vznika Zzadosti svého klienta a naslednou akceptaimky, kterou na ni
vystavil bul’ piimo on nebo &kterd teti osoba. V (&rové smlou¥ se sjednansastka, na
kterou je sminka vystavena a itha jeji splatnosti. Banka se akceptenesky stava s+

neinikem a srénka je ji v doB splatnosti pedloZena k proplaceni. [10]

2.2.2.4 Ramboursni Uer

Ramboursni (& je jednou z forem akcept@iho Uvru prizpasobeného zahramé ob-
chodni operaci. Ramboursni banka akceptuje na Zédeszce srnku, kterou na ni pi-
semr vystavil vyvozce. Banka stnku akceptuje i predani dokumeitspojenych s ob-

chodni operaci. [10]

2.2.2.5 Rucitelské (avaloveé) &y

U ruitelskych Uvra jde o zafjceni dobrého jména banky st&jako u akceptanich G-
ra. Podstata tohoto éw sp@iva v gevzeti réeni banky za zavazek svého klientaiv

tieti osols v piipack, Ze nebude schopen dostat svym zatmawke stanovené ite. [5]

2.2.3 Lombardni Gvér

Podstatou lombardniho &w je poskytnuti pevnhstanoven&astky klientim na peva ur-
¢enou dobu a jejich zaji&iti je realizovano zastavou movitého majetku neldwanrkteré
jsou @i nesplaceni ru dluznikem lehce a rychle zggiitelné. Lombardni &ry miazeme
rozcklovat na pravé a nepravé. Rozdil mezi nimicspd v tom, Ze u pravého lombardniho
avéru otevira banka svému klientu samostatny lombaidei a nepravy &r je klientu
poskytovan na klientském kontokorentnigiwiformou kontokorentniho éwi, s tim, Ze je

zaruwen zaloznim pravem na sjednanou movitéeiivebo pravo. [5]

2.2.4 Spotiebitelské Owry

Banky ve své hlavndinnosti, pijcovat s¥ieny kapital, nemohou opomenout vyznamnou
skupinu klienti, a to spakbitele. Poskytuji je fyzickych osobam na kratkoalobespekti-
ve stedredobou Ihitu zpravidla na spagbni el za pevnou ®sicni srazku z jejich platu,

mzdy nebo jiného pravidelnéhaijnu. [5]
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Nejvétsi vyhodou spaebitelskeho Ggru je okamzité uspokojeni okamzitych et klienta
bez nutnosti dlouhodebspdit. Jde tedy o rozfleni jednorazové platby nakolik men-
Sichcasti. Ale spaebitelsky U¥r ma i své nevyhody, mezi které fiat

« zaplatite vice nez siite (pijcenacastka + Urok),

« VEtSinou musite prokazat pravidelnifjpm a jeho vysi,

« banky obvykle vyZaduji spoustiiznych potvrzeni a doklag

« anrekdy si musite sehnatitele, nebo se zaéit jinym majetkem. [24]
V Ceské republice poskytovala spaititelské Gery prevazré Ceska spiitelna, a. s., a az
v poslednich letech se ro#si i v dalSich bankach. Pro spebitele jsou ale po#énné ne-
vyhodné, a to jak naéaosti na rdeni, tak pedevsim arokovych sazeb. Ty jsou upraveny
zakonemx. 321/2001 Sb., oghkterych podminkach sjednani sfedtitelského U&ru, podle
kterého musi byt smlouva o & pisemna, musi obsahovatmoprocentni sazby naklad
I podminky, za kterych fze byt RPSN upravena. [8]

2.2.5 Viceslozkové O¥rovani (Multi-component Facilities)

Podstata tohoto @wovani se vyvinula v USA z tagasto pouzivanych kom@rich papii.
Klient pii prodeji svych komeinich papiii sowasré uzavira dohodu s bankou umtugci

tyto papiry na trhu, Ze pokud tyto papiry do stam@évdoby sama neumisti nebo sama neu-
piSe, poskytne klientu éwovou linku do doby jejich rozprodani. Tato metaatovani

kratkodobého t&r neni na naSem tuzemském gaxim trhu pilis rozsStend. [5], [11]

2.3 Strednédobé a dlouhodobé bankovni Géry

Stredrédobé a dlouhodobé bankovnisy mohou mit stejné formy jako &émy kratkodobé,
tzn. miZze existovat sedredoby nebo dlouhodoby kontokorentnieiovy a smineiny
avér. Pro tuto oblast (&rovani proto byly vyvinuty specialni érové formy, které zohled-
nuji tu okolnost, Ze &fitel je pri dlouhodolgjSim Uwrovani vystaven vyssi i@ zisku. Me-
zi formy dlouhodobych a idrédobych U¥ra paki emisni fjcky, dluzni Upis, hypotai

avér a ostatni osobni formy. [10]

2.3.1.1 Emisni pijcka

Emisni mjcka je uér zaloZzeny na odkoupeni emitovaného dluhopisu dke&mn, za de-
lem opateni finargnich zdroji. Obligace jsou cenné papiry, v nichZ se emitevhzaje, Ze

splati grjaty avérovy obnos a vyplati Uroky ve stanovenych termingth
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2.3.1.2 Uvérovy Gpis

Tuto formu U¥ru banky poskytuji na zakladrystaveni listiny ve for vérové smlouvy
(zavazkové neboli dluzni listiny), ve které se zayaposkytnout klientu stanovengast-
ku Owru, na stanovyas, za stanovenou urokovou sazbu, na stanovatyaklient se za-

vazuje takto poskytnuty @v ve stanovenych splatkdch v stanovenych termispticet.

[5]

2.3.1.3 Hypota’ni avery

Hypoteini Gwry paki mezi nejstarSi druhy bankovnichéy a mohou je poskytovat ty
banky, které ziskaly povoleni od MER. Zakladnim rysem je #gob jejich zaji&ni, kte-
rym je zastavni pravo k nemovitosti. Z jeho povahjiseni tedy vyplyva relativaé nizké
riziko hypote&nich Gwri i jejich moznéa dlouhodobost. By jsou velice delové a v praxi

je poskytovan na koupi nebo vystavbu nemovitgsii, rekonstrukci, modernizaci nebo
opravu, koupi podilu nemovitosti za&alem vypdadani spoluvlastnickych @i, pouZzi-
tych k investicim do nemovitosti. Urokova sazbaypdieinich i\ért mize byt stanovena
jako pevna sazba po celou dobu splatnosti nebohtiwhysazba v zavislosti, ktera zavisi
na vyvoji trznich urokovych sazeb. Také Ize vylkZinbinace obou Zsohi, to znamené
pevnou sazbu progkolik poc¢ateEnich let a sazbu pohyblivou pro zbylou dobu dotsols:

ti Gvéru. Urokové sazby poskytovanych fyzickym osobanfinancovani bydleni mohou
byt také snizovany vigledku statni podpory.

Pro splaceni je charakteristické anuitni spladerenamena, Ze anuita obsahuje jak uroko-
vou platbu, tak umorovou slozku, kterou se splaer.aPoner téchto sloZzek se s kazdou
nasledujici anuitou #émi. Fi poklesu podilu Groku se zvysi podil Gmoru.

Ackoli v souwasnosti zaznamenava hypaiebankovnictvi \Ceské republice velice dyna-
micky rozvoj, je jejich poskytovani typické az vgbednich 15-20 letech, do té doby byly
poskytovany spiSe sfitelnami. Ricinou rostouciho zajmu poskytovargchto Owra je
predevsim iist terminovanych depozit, nebdelSi doba splatnosti terminovanych depozit

vyZzaduje na bankach me&hkvidity.

Hypoteni Gwry Ize dle @elu rozdlit na (Celove, které klient rize pouzit pouze naiély
definované bankou a né&love, u kterych nema klientippouziti Uvru Zadna omezeni.
Oba 0¢ry, & uz &elovy nebo netelovy Uwr, musi byt zaji&ny nemovitosti v osobnim
vlastnictvi. [8], [9], [11],[22]
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2.4 Nebankovni OWry

V bankovnim sektoru se vyskytuje také cidéda nebankovnich instituci, kter4 poskytuje

avéry a sluzby celéad spotebitel.

2.4.1 Splatkovy prodej

Podstata splatkoveho prodeje &pé v tom, Ze kdyZ nemame dostatek financi, poeadat
obchod o Uwr. Na prvni pohled to fZe vypadat tak, Ze ndkup na splatky poskytiije
obchod, ve kteréem nakupujeme zbozi, ale neni t@kuM pozadi vzdy hledejte jednu ze
splatkovych spolaosti. V zavislosti na cérzboZi jsme seznameni s podminkami poskyt-
nuti Uwru, které jsou u vSech spotesti obdobné, a pokud je spinite, bude vyrobek za
chvilku v&s. Mezi tradini skupiny zboZi pé&t domaci spdebice, ndbytek, kuchiské lin-

Ky, vypatetni ¢i zahradni technika aeba dovolené. Urokové sazbyR®SN zdinaji na
akenich 0 % nabidkach a stoupaji azekalika desitkdm procent (néglad az 60 %). Pro-

to nelze nakupy na splatky ohodnotit jako jednémdalobry ¢i Spatny produktObecr
plati, Ze na splatky je vhodné nakupovétgoiizovani pouze jednoho vyrobkuiipadré
nakupu v jednom obchédV opanéem gipact klienty ¢eka opakované vypbvani smluv

a owiovani podminek. U nabidek s nulovym navySenim sirdat pozor jen na splaceni
avéru do pozadované iity, jinak se jedna o velmi sympatické programyré&temo#iuji
rozlozit splatky do &kolika mésial, bez lichvou zavédjicich aroki. V situacich s RPSN
mezi 15 — 20 % nejde stale nalézt o moc vyk@dmprodukty, kontokorenty jsou Greny v
obdobnych pasmech, nalové spatebitelské G¥ry, natoz pak rychléipcky, které vycha-
zeji mnohem draz. Ve chvilich, kdy vam zpfedkovatel nebo splatkova kalktka

oznami RPSN nad 30 %,iteme s jistototiici, Ze nakup na splatky uz neni vyhodny. [23]

V pocatcich se o tento sektoéldly dokonce jen spokaosti dw — Home Credit a Cetelem
V roce 2004 se k nimilal silny konkurent GE Money Multiservis, coZ resbvalo i
zajem dalSich finamich skupin o tuto oblast. V obchodech se Ize Wasnosti setkat i s
programy firmy Beneficial Finace CZ, ktera je &asti velké finatni skupiny HSBC{i
spole&nosti Essox. Konkurovat se snazikteré bankovni domy svymi @kovymi kartami
(nagiklad Citibank). [23]
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2.4.2 Spotiebitelské Owry

Spotebitelské Uvry Ize charakterizovat jakoc@lové ¢i bezEelové poskytnuti finamich
prostedki klientovi, ktery je nize pouzit nafiklad k financovani nakupu sluzeb, zbozi,
piipadré k ziskani hotovosti. Uplatou za poskytnuti fitiich prostedki je Grok a jeho
vySe je uvadna zpravidla ve forrocni, pripadre mésicni Urokové sazby. Pro drokové
sazby ¥tSinou plati, Ze jsou relati¥rnvysoké, coz vyplyva z rizika, které je s nimi fran-
Ky spojeno a také zavisi na typu a égplatnosti Ugru. Na sodastném trhu se setkdvame
s urokovou sazbou sgebitelskych Gera v rozpsti od 9,5 % az do 19 % p.aii Radosti
musi klient ¥tSinou gredlozit dva doklady zacélem prokazani totoZznosti. Obvykle je to
ob¢ansky ptikaz a jako dalSi rodny list, cestovni pas nehidkgr zdravotni pojifovny.
Dale @i Zadosti je ¥tSinou povinen prokazat svéijmy, nagiklad jako potvrzeni zaést-
za posledni 3 ®sice potvrzenych zatstnavatelem, prokdzanim minimalnih@stiniho
piijmu na @&tu u banky za posledni 3é&sice nebo dokladu uipnani dichodu. Ve vztahu

k nadkladim na U¥r se také setkate s tzv. ukazatelednigrocentni sazby naklaaeboli
RPSN. Poskytovani sgebitelskych Gera sefidi obecnymi Upravami v obchodnim zéko-
niku a specialnimi Gpravami v zakoa spotebitelském G¥ru ¢. 321/2001 Sb. Primarnim
cilem Upravy v tomto zakéne v souladu s Upravou v EU o och¥ddienta ve vztahu za-

loZeném na spt#bitelském Ggru.

Jednoznénou a nej¥tsSi vyhodou spdebitelského Géru je okamzité uspokojeni sias-
nych poteb klienta bez nutnosti dlouhodobpdit. Ale spotebitelsky 0¢r ma i své nevy-
hody, kterymi jsou:

« zaplatite vice nez siuite, z divodu vysokych Urok,

+ VvétSinou musite prokazat pravidelngijpm a jeho vysi,

« Vyfizeni trva delSi dobu,

« banky obvykle vyZaduji spoustiiznych potvrzeni a doklag

- anrekdy si musite sehnatditele nebo se zaéit jinym majetkem. [1], [13], [24]

2.4.3 Leasing

Leasing je finatini sluzba, kterou poskytuje klientovi specializo&apolénost nebo ban-
ka. Obech jej jde oznaéit jako tistranny pravni vztah mezi dodavatelem, pronajileate

najemcem. Leasing musi splat podminky stanovené v zakoo dani z pijmu, a to na-
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piiklad, Ze prongjem musi trvat nejndéhroky, u nemovitosti 8 let a kupni cena nesmi byt

vy3S8i nez tstatkova cena, kterou byehmajetek pi rovnomeérném odepisovani.

Mezi vyhody leasingu p#tuZzivani majetku bez jednorazového vynalozenitniek pe-
néznich prostedki, vyfizeni leasingové smlouvy tthe byt rychlejSi nez ziskani &,
financovani je flexibilni a najemce zpravidla nenefisledky inflaéniho rizika. A jako
nevyhodu nizeme oznét, Ze v leasingovych splatkach je nutno zaplatiafcni sluzbu a
zisk leasingové spataosti, a proto piizeni na leasingyva drazsi nez gizeni na Ugr ¢i
za hotové, také seibeme setkat s omezovanim ze strany pronajimatble sidosti vyso-

kym pendle, jestlize ndjemce bude chtit vyjatdv smlouvu.

2.4.4 N&kup uvérovou kartou

Platebni karty jsou ozgavany jako moderni nastroj elektronického bankawmjdtery je
zarover prostedkem vzdalenéhoristupu k @tu klienta. MiZze také slouzit jako platebni
nastroj, ktery vznikl porrné dlouho ged vznikem prvnich forem elektronického bankov-
nictvi a jeho nastupu se pohotguizpusobil. Rivodni platebni karty Zaly postup#g pie-
chazet v Uvrove, které na rozdil odeh platebnich poskytuji @wovy ramec podle vza-
jemné pedchozi dohody, do kterého za smluveny Urok molejiahj majitelé provéaet
platby nebo vybirat hotovost. Princip placeni a&gibni kartou je jednoduchyii platbe

v obcho@& nebo vylru z automatu klient zadavagwIN a nasleduje samotnéa platba,
resp. vykr. Platby kartou jsou #si¢cné sledovany, po sk@eni kEZného nisice je klient
vyzvan k Uhrad pribézné ¢erpanécastky Eznou formou placeni, kterou byl v minulosti
Sek. V soudasnosti pedstavuji platebni karty v celadovém ngtitku jeden z n€pstji
pouzivanych platebnich préstlki a v mnoha zemich zcela wiily z pouzivani dive
velmi ¢asto vyuzivany Sek. Zidodu obrovskych nakladna provoz vlastnich autondat
velké nadnarodni banky se sdruZuji do mezinarodkdcisorcii pro vydavani jednotnych
platebnich karet. Kémto spolénostem pat nagiklad Eurocard, zasiujici svou fisob-
nost redevsim do celé Evropy ar8domdi, a kterd je zaroweclenem MasterCard, VISA

a American Express. [5], [8]
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3 ROCNi PROCENTUALN{ SAZBA NAKLAD U (RPSN)

Rocni procentudlni sazba naktage ¢islo, které ma umoznit spebiteli Iépe vyhodnotit
vyhodnost nebo nevyhodnost poskytovanéheéruivRPSN vyjatuje procentni podil z
dluznécastky, ktery musi spisbitel zaplatit za obdobi jednoho roku v souvislestsplat-
kami, spravou a dalSimi vydaji spojenymiespanim uvru. Poskytovatel spitebitelského
uvéru je vCeské republice od 1. ledna 2002 ze zakorg21/2001 Sbpovinen uvadt u
své nabidky i RPSN. Tato povinnostcgsténé omezena, RPSN se nemusi ustathyi-
klad u Usra nizSich nez 5 000 Xnebo vysSich nez 800 00@ Kebo u Gera splatnych
nejdéle doifi me¢siai. Pokud poskytovatel tuto povinnost nesplni, je gaskytnuty Usr
automaticky Urden diskontni sazbolNB, coZ? je zpravidla pro zakaznika vyraaryhod-
n¢jSi. Obdobnou povinnost maji i poskytovatelé v wtd zemich EU, vyplyva ze €m
nice 98/7/ES. [16], [33]

3.1 Ugel RPSN

Pt uzavirani G¢¥ru je obvykle velmi obtizné porovnat nabidky jedivgth poskytovatel
pouze podle urokové miry &nu. Vyhodou ukazatele RPSN je, Ze jej musi vSicktitelé
uvadt na ra@&ni bazi, coz usnadni orientaci sfadtitelr. V pripac ukazatele Urokové sazby
se setkavame s urokovou sazbodif@mou na izné bazi, naifiklad raini, mesicni nebo
tydenni, coz &terym spotebitelim mize z&Zovat orientaci v nabidce &wi. DalSim kla-
dem ukazatele je, Ze zahrnuje nejen platby spl@istky a Uroki), ale roviez dalSi platby
nékterych dalSich nakladna spatebitelsky U¥r, které musi byt dle zdkona o sfsttitel-
ském U¥ru pri vypoctu RPSN zohlediny, jsou to nafiklad:

« poplatky za uzaeni smlouvy,

+ poplatky za spravu @wu,

+ poplatky za vedenidu,

+ poplatky za pevody petiznich prostedki,
« prvni navySena splatka (akontace),

+ U leasingu odkupni cendeguinttu,

« apojiseni schopnosti splacet. [16]
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3.2 Vypotet RPSN

Do vypaitu RPSN se nezahrnuiji jen splatky samotné, aledhriy Zné poplatky spojené
s pijckou. RPSN tedy vyjadije urokovou miru, pro kterou se rowiata sogdasna hodno-
ta ziskanych {gicek ¢isté sodasné hodnétvydaji — splatek, jedna se tedy o takay@ro
které plati nasledujici rovnice:
i A; _ zn: B;
(14 )k = (1 +47)
kde
+ mje paet poskytnutych {gcek,
« A je vySei-té poskytnuté {gcky,
+ tjje doba (v letech a zlomcich roku ode dnetijcky), kdy bylai-ta pijc¢ka poskyt-
nuta,
+ nje paet plateb,
+ Bjje vysej-té platby (splatky, poplatku atd.),
- s doba (v letech a zlomcich roku ode dnedijcky), kdy bylj-ty poplatek zaplacen.
[33]

3.3 Na jakeé druhy Gvéri se povinnost uvadt RPSN nevztahuje?

Povinnost uvagt RPSN u spdiebitelskych G¥ra se nevztahuje na:

+ koupi, vystavbu, opravu nebo udrzbu, nemovitosti,

« Uwer zaloZeny na najemni smloij\ktera po uplynuti @ité doby nezartuje prevod
vlastnického prava,

« pujéku poskytnutou bez Uroku nebo jakékoliv Uplaty,

« Uwer poskytnuty na gibézné poskytovani sluzeb,

« Uvér nizSi nez 5 000 Ka vysSi nez 800 000cK

« auwr, jehoz splatnost népsahuje 3 ksice nebo je splatny nejvySe dtgiech
splatkach ve lité negesahujici 12 gsiai. [16]
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3.4 Urokové sazby ve stat

3.4.1 2T repo sazba

Repo operace jsou hlavniménovym nastrojenCNB, kterym ovliviiuji mnoZstvi peéz v
ekonomice. Banka stahuje¢mu z okkhu prodejem svym cennych papitebo pokladri-
nich poukazek a naopak ji do&n uvohuje nakupem stejnych cennych papi©b: stra-
ny se zavazuji, Ze po uplynuti doby splatn@&p vrati wiitelské bance zdpsenou jisti-
nu, ktera je zvySena o dohodnuty Uroks#itelska banka zase vratiNB jeji cenné papiry.
Zakladni dobaé&chto operaci jé&trnact dni. VyhlaSena repo sazba slouZi jako makima

limitni sazba, za kterou mohou byt bankiynepo operacich uspokojovany. [18]

3.4.2 Diskontni sazba

Diskontni sazbgoskytuje bankam moznost uloZiteg noc uCeské narodni banky bez
zajiseni svou pebyte&nou likviditu. Banka ma naifstup do depozitni facility narok, po-
kud pozada o uz#eni obchodu Odbor korunovych a devizovych inter/€idB nejpoz-
d¢ji patnact minut ped uzé¥rkou Eetniho dne systému CERTIS. Minimélni objem je 10
miliona K¢, ¢astky nad touto hranici jsouippmany bez dalSich omezeni. Depozita jsou
arocena diskontni sazbou. Diskontni sazba proto zplayigdstavuje dolni mez pro po-
hyb kratkodobych urokovych sazeb nagarim trhu. [20]

3.4.3 Lombardni sazba

Tento typ G¥ru je poskytovarCeskou narodni bankou kondafm bankam proti zajighi
zéstavy cennych pajpirBanky si nizou ges noc od centralni banky wjpit formou repo
operace likviditu. Musi o to vSak pozadat nejpgizdvacet@gt minut gred uzavrkou (tet-
niho dne v Z&ovacim centruCNB. Minimalni objem neni stanoven. Firsaf prostedky

v ramci tohoto G¥ru jsou Ur@eny lombardni sazbou, kteréepstavuje horni mez pro po-
hyb kratkodobych Grokovych sazeb nagdemm trhu. [18]
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4 VYVOJ UROKOVYCH SAZEB

4.1 Trend 2T repo sazeb v so€asnosti

Urokové i kurzové podminky se \vrtém ¢tvrtleti 2008 vlivem globalni finami krize
pomerng razantd zmenily. Urokové sazby na fingnim trhu az ddijna loiského roku
rostly a zvrat nastal po nastupu globalni fifrdrkrize. Krong naristu kreditni prémie se
na tuzemském pénanim trhu razaé snizila likvidita a rozila se rozpti nakup - prodej na
mezibankovnim trhu. Prot6NB ve snaze podit likviditu na mezibankovnim trhu, za-
vedla dodavaci repo operace. Obratremm dohi nastal po snizeni Kbvych sazeb o 0,75
procentniho bodu na patku laiského listopadu. Snizeni sazeb bytel@vano, fekvape-
nim vSak pro finaini trh byl jeho rozsah. Trzni sazbyaly postupg klesat vlivem obav
z vyrazného zpomaleni ekonomickélistu a v éekavani dalSiho mozneho snizenéddi
vych sazelCNB. Nejednalo se v3ak o pokles jednorazovy, nylmstypny siznou dyna-
mikou v jednotlivych splatnostech.

Pokles Grokovych sazeb pokowal i po daldim snizeni kbhvych sazelNB o 0,50 pro-
centniho bodu v polovinprosince a se splatnosti od 18. 12. 2008 bylaninT repo saz-
ba nastavena na 2,25 %, lombardni sazba na 3,2%li%kentni sazba na 1,25 %. Vzhle-
dem k pokraujicimu zhorSujicimu se vyhledu domaci ekonomikiswa wastniki fi-
nartniho trhu na konci ledna 200%eakavala dalSi snizeni zakladnich sazeb. Vynosova
kiivka PRIBOR se na @atku ¢tvrtého ctvrtleti 2008 posunula vySe a mdraestrngl jeji
rostouci tvar. Po sniZeni zékladnich saZBlB potatkem listopadu vynosovéikka zasa-
la klesat a zarowese dale zvyraznil jeji kladny sklof20]

Nasledujici tabulka (Tab. 1.) nastje vyvoj vySe 2tydenni repo sazby a diskontni gaxh
roku 2003 do roku 2009.
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Tab. 1. Vyvoj 2T repo sazeb od roku 200309720] — vlastni zpracovani

0,00%

Od Do| Diskontni sazba 2T repo sazba
31.1.2003 25.6.2003 1,50 % 2,50 %
26.6.2003 31.7.2003 1,25 % 2,25 %
1.8.2003 24.6.2004 1% 2%
25.6.2004 26.8.2004 1,25 % 2,25 %
27.8.2004 27.1.2005 1,50 % 2,50 %
28.1.2005 31.3.2005 1,25 % 2,25 %
1.4.2005 28.4.2005 1% 2%
29.4.2005 30.10.2004 0,75 % 1,75 %
31.10.2004 27.7.2004 1% 2%
28.7.2006 28.9.20064 1,25 % 2,25 %
29.9.2006 31.5.2007% 1,50 % 2,50 %
1.6.2007 26.7.2007% 1,75 % 2,75 %
27.7.2007 30.8.2007% 2% 3%
31.8.2007 29.11.2007 2,25 % 3,25 %
30.11.2007 7.2.2008 2,50 % 3,50 %
8.2.2004 25.3.200§ 2,75 % 3,75 %
30.11.2007 7.2.2008 2,50 % 3,50 %
8.2.2004 25.3.200§ 2,75 % 3,75 %
26.3.2008 7.8.2008 2,75 % 3,75 %
8.8.2004 6.11.200§ 2,50 % 3,50 %
7.11.2008 17.12.2004 1,75 % 2,75 %
18.12.200¢ 5.2.2009 1,25 % 2,25 %
6.2.2009 - 0,75 % 1,75 %
Vywoj 2T Repo sazhy a diskotni sazhy
10,00%
_ 800% ’\
° 6,00% _—
g 4,00% A\vv S \\
2,00% - —_ /\

23.2.2001
23.8.2001 -

23.2.2002 +

23.8.2002

23.2.2003

23.8.2003
23.2.2004

23.8.2004 -

23.2.2005 +

(@33
QD
[%2]

23.8.2005

23.2.2006 -
23.8.2006 -

23.2.2007 +

e Diskontni sazba==2T repo sazba

23.8.2007 -

23.2.2008 -
23.8.2008 -

Graf 2. Vyvoj 2T repo sazby a diskontni sazby R20lastni zpracovani
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4.1.1 Dopady 2T Repo sazby

Dvoutydenni repo sazb@NB je jeden z hlavnich faktdy ktery ovliviiuje vysi kratkodo-
bych urokovych sazeb na mezibankovnim trhu. Teigoas se pak fenasi na urokové
sazby v celé ekonomice, naslédm ekonomickou aktivitu a nakonec na inflaci. Rgal
acinek zneny této zakladni urokoveé sazby se v ekonomice goptadle odhadl odborniki

za 18 az 24 wsial. DalSi d¢ vyznamné urokové sazby, a to lombardni sazbukalisi
sazbuCNB meni automaticky s repo sazbou. Zejménaiedgshozich desetiletich mnohé
centrélni banky vyuzivaly jako nastroj¢nové politiky také povinné minimalni rezervy.
Tento ukazatel @oval, jak velké procento vkladotijatych danou soukromou bankou musi
tato banka drzet na neterminovanéftulv centralni banc& eska narodni banka, v soula-
du s celosstovym trendem, povinné minimalni rezervy prémavépolitické (Eely v sou-
¢asnosti nepouziva. Jisté nizké procentagych vklach musi sice banky ¢NB ukladat i
dnes, ale tyto fondy, Uéené repo sazbou, se vyuZivaji pouze pro Zajistladkého chodu

mezibankovniho platebniho styku, ktery probihé fsenmictvimCNB. [20]

Srovnani RPSN finanich instituci s 2T Repo sazbou

14,00‘%7\

B 2T repo sazba

@ Urokova sazt

B RPSN

2T repo sazba
Finanénich instituce

Hodnoty

Unicredit Bank]
CetelemCR

Ceska sptitelna
Raiffeisen Bank

GE Money Multiservig

Graf 3. Srovnéni repo sazby s RPSN a Urokovou sazlpdastni zpracovani]
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4.1.2 Predikce vyvoje repo sazby

Pro dalSi vyvoj sazeb bude rozhodujici nova progre@ntralni banky o vyvoji tuzemského
hospodéstvi. Ta misto tive pedpovidaného poklesu o 0,3 procenta predikuje esiat
2,4 procenta. A pravhlubSi pokles f ocekavani nizkéhaistu inflace by mohl byt podn
tem pro dalSi snizeni ceny gen"Aktualni situace ve gte jiz sice @inasi zablesky obratu
k lepSimu, nicmenprostor pro dalSi snizeni urokovych sazebejegstava,” domniva se
hlavni analytik Patria Finance David Marekét§ina ostatnich analytikvSak s dalSim po-
klesem sazeb, a tedy i zi@wanim 0¢ra nepa@ita. "Na Urovni 1,5 procenta dosahla hlav-
ni sazba v tomto cyklu svého dna a do konce rekekme zinu," fika nagiklad Michal
Brozka z Raiffeisenbank. Mohou se nyni lidé a firskyt&né t&Sit na levijSi awery, ke
kterym seCNB snazi komemi banky od léského srpnaifmét? V nasledujicich gsicich
patrré ano, protoZe nafklad podle Markéty Sichfavé z Next Finance je k tomu konku-
rence donuti. Podle komeni&inancnich domi je vSak jasné, Ze na to rozhédresgcha-
ji.

"RozhodnutiCNB analyzujeme, nicmémea’ekavame, ze bychone#lali zasadni zreny
sazeb, spiSe reagovat nebudentika Kristyna Havligerova z tiskového adleni Ceské
spditelny. Podobi reagovala také mBankKSazbaCNB je jen jednim z faktdy ktery
ovliviauje, jakym zpsobem budeme nastavovat sazhbygphuje Irena Zatloukalova z
CSOB. [30]

Da se pedikovat, Ze banky se do zlewani gijcek nepohrnou, protoze zatim gdi, ko-
lik podnika ¢i lidi kvali krizi zkrachuje a o kolik Spatnych ési tak gijdou. Snazi se tak
zatim sniZzovani sazeb ze straigské narodni banky vyuZit jen veipprosgich. Pokud si
totiz od centralni banky Zaou levrEji pajc¢ovat a pitom samy G¥ry zakaznikm nezlevni,
mohou si rozdil mezi aimma sazbami nechat a pouZzit ho ke krggk@vanych ztrat ze

Spatnych ugra. [30]

4.2 Trend diskontni sazby v sodasnosti

Diskontni sazba je velmiitezita u spatebitelskych Gera v piipadt, Ze smlouva sjednava-
jici spotebitelsky U¥¢r nebude smlovat ugité nalezitosti stanovené zakon€m321/2001
Sh. a spdtbitel se rozhodne tuto skuatest uplatnit u $titele, bude spaebitelsky Uér
nadale povaZzovan za &viraieny diskontni sazbodiNB (platnou v dob uzaweni smlou-

vy). Diskontni sazb&NB byvéa obvykle ze viech Grokovych sazeb &riinejnizsi. Vedle
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toho se stanou neplatnymi ujednani o jinych pldtbspoiebitelského Géru. Toto ustano-
veni zakona fedstavuje pro &itele jakousi formu postihu, na druhé stfatva spatbi-

teli moznost &Zit uréitou financni vyhodu v dsledku pochybenidiitele, protoze Urokové
sazby jsou vy3si nez diskontni satteské narodni banky. Tim padem v praxi dochéazi ke
snizeni Ugrovych splatek.

Z grafu¢. 4 je patrné, Ze nejvice by na svou nezodgoust neuvatt zakonem stanovené
nalezitosti doplatila banka Unicredit Bank. Unidtathbizi svou Osobniipcku Individual

za 13,98 procenta a rozdil mezi ni a diskontni sagiNB je rozdil 13,23 procenta. Prav

o tuto castku by spoknost [isSla a ochudila se o tyto vynosy. Naopak nejnitiity by

zaznamenala Raiffeisen Bank.

Srovnani RPSN finarénich instituci s diskontni sazbou
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Ceska spiitelna

Raiffeisen Ban

Unicredit Bank
CetelemCR

GE Money Multiservi

Graf 4. Srovnani diskontni sazby s RPSN s Uroksambiou — [vlastni zpracovani]



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 38

5 SPOTREBITELSKE UV ERY

5.1 Za&kladni pojmy spotiebitelského U¥ru

Spotebitelské G¥ry poskytuji finani instituce v eiznych podobach fyzickych osobam na
feSeni jejich nenadéalé finem poteby a na financovani jejich nepodnikatelskychigimt
Slouzi gedevsim k nakupu spgebniho zbozi, k financovanianych sluzeb (dovolend) a
mohou také slouzit k financovani nakupuekonstrukci nemovitosti.

Poskytnuti gkterych Ovri maze byt vazano na vedendta v bance, ndjklad po utitou
stanovenou dobu nebo si jej zaloZit Kladném vyizeni Zzadosti o Gr. Naopak jsou na
trhu i takové spolosti, které tuto podminku nemaji a Zadatel & inemusi byt jejich
klientem.

VySe urokové sazby zavisi na typuctl (nagiklad zda-li se jedna o &w poskytovany
jako elovy nebo netelovy), na dob splatnosti G¥ru nebo na jinych okolnostech, které
banka pi stanoveni vySe Urokové sazby zotilej. V sodasné dob se urokova sazba

spotebitelskych Ggra pohybuje v rozgti od 9,5 % az do 19 % p.a. [24]

Spofebitelsky U¥r I1ze pouzit na:

+ nazaizeni a vybaveni domacnosti,

« na koupi spatbni elektroniky,

« na pdizeni, rekonstrukci nebo modernizaci bytwodinného domu,
« nanakup dovolené,

« na koupi automobilu,

+ naklady na tuzemsk#é zahranéni studium,

+ nazavazky mezi @any,

« anapiklad na hobby (siratelské zaliby, sport).

Spoftebitelské G¥ry mizeme rozdlit do Siroké Skaly kateqgorii podléanych hledisek:

» podle @elovosti tyto Owry délime nadcelove Uvry, u ktery banky poZzaduji dolo-

zeni pouziti teru. Ueelové Ovry jsou klienty vyuzivany na nakup speinich ¥ci

(tzn. zboZi a sluzeb). Na financovani nemovitost$imou banky (pokud takto &v

s

v v 7so

placi 0wr bezhotovosth a to gimo na et prodejce poiedlozeni faktury klien-
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tem. Nebo ndezkeloveé (nedelové) Gwry, které se vyznalji tim, Ze maji vyssi

arokové sazhy a klient je e pouzit k libovolnémudelu. Nemusi tedy dokladat
bance pouziti fcenych petiz. Banka tyto penize vyplati klientovi diu

v hotovosti, nebo je bezhotovostpievede na klientem teny Eet.

» podle typu vyplaty nahotovostni UWry, to znamena, Ze poskytnuté fianpro-

stredky jsou vyplaceny v hotovosti nebezhotovostni U¥ry, u kterych jsou peni-
ze zaslany klientovi na jeho bankoviet

» podle zaji&ni: a to nazajisténé Gwry, u nichz banka vyZaduje j&ti véci movi-
tou (nap. automobilem)¢i nemovitosti anezajisttné Gwry, poskytujici pouze

svym prvotidnim klientim. [24]

5.2 Vyvoj spotiebitelskych Ovéra

Cesi se do laského roku rekordnzadluZovali a Zivot na dluh brali jinak nefivd Za deset
let vzrostlo zadluzeni domacnostinactinasob& a strach ze splacenidni premohla tou-
Predni ekonomové viakechy uji¥uji, Ze se nemusi zatim bat. Dluhova past, ve ktaré
stava vyrazné omezeni schopnosti splacetyyim podle studii statistikzatim nehrozi a
aspory domacnosti v bankach stateyysuji objem dlut.

V ¢asovém horizontu od roku 1997 az do 2007, stozgufuZenost obyvatelstedrnacti-
nasobk a objem U¥ra na bydleni dokonce 43krat, zatimco vykeskée ekonomiky narostl
jen dvojnasob& Objem pij¢ek poskytnutychCechim bankami, leasingovymi firmami a
splatkovymi spolénostmicinil na konci laiského roku 875,3 miliardy korun. Podstatnou
¢ast uera tvori hypotéky a stavebniajky, tedy investice do vlastniho bydleni a tu mensi
pak spotebitelské Gery, které na konci liského roku tviily pres ticet procent vSech
dluha ¢eskych domécnosti. Za fidtem zadluZzenfeskych doméacnosti statistici vidi hlav-
b¢ a touha po vlastnickém bydleni.

Velkou castéeskych domacnosti by ale potize se splaceninitey pijcek mohly potkat,
napiklad v gipadt dalSiho #@stu Urokovych sazeb nebdi gpomaleni tempa zvySovani
mezd."Vyvoj urokovych sazeb je pteské domacnosti velkym rizikerayedla analytika
CSU Drahomira Dubska. [34]



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 40

Dal3i pohled na vyvoj spiabitelskych G¥ra prinasi Ceska narodni banka, ktera ve své
Zpraw o inflaci 2009, popisuje tempdistu Owria poskytovanych gnovymi finarénimi
institucemi podnikm a domacnostem iiského roku pozvolna zpomalujici. Tento vyvoj
byl ovliviiovan zejmeéna nizSim hospagidym rastem, zpisiovanim u¥rovych podminek

a mistem urokovych sazeb. Klesajici temgstu Uvria naznguji i now poskytnuté Gsry,

a to s vysSi intenzitou nez stavyefiv. Uvedeny vyvoj novych ra byl zaznamenan v
delSim obdobi, tj. u domacnosti jiz od roku 2007.

Podle dosazenych vysleilkyplyva, Zze méa rostly Ury na bydleni i spdebitelské Ug-

ry. Nizky nist zadluZzovani domacnosti souvisi i¢gldavanym zhorSenim celkové ekono-
mické situace, finami situace a oslabovanim trhu s bydlenim. BankyRy podobg jako

V eurozom, prehodnocuji vlivem globalni fin&ni krize rizika a reaguji na zhorSenou situ-
aci zgisnovanim G¥rovych podminek, zejména u domacnosti. Dopad putieoi global-

ni finaréni krize na ekonomiku tudiz dale zvySuje nejisttjedré budouciho vyvoje G+

ra. Pramérna arokova sazba z novych klientskychémivpo fijnovém zvysSeni nasledrv
listopadu 2008, poklesla o 0,1 procentniho bodi,t&6. Projevovala se v ni patraai-
najici reakce bank na pokles 2T repo sazby o Ot@Beptniho bodu udkterych druli
avéra. Dlouhodobé urokové sazby finamho trhu v dsledku zhorSeného vyhledu domaci
ekonomiky klesaly a urokova sazba z novyclriivna bydleni zhruba stagnovala a z no-

vych spotebitelskych Gwra rostla. [20]
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— Uvéry na bydleni
| Jv&ry domacnostem celkem
Spotrebitelske dvéry

Graf 5. Vyvoj Uyru domacnostem [20]
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6 BANKY

6.1 Ceskéa spaitelna

Koieny Ceské sptitelny sahaji az do roku 1825, kdy zahajianost Sptitelna ceska,
ktera byla nejstarsim pravninteplchidcemCeské spiitelny. Na tradiciceského a pozii
teskoslovenského spitelnictvi, navazala v roce 199@eska spiitelna jako akciova
spol&nost a roku 2000 se statdenem silné sedoevropské skupiny Erste Group s vice
nez 16 miliony klieni. Spojeni se silnym partnerem na vysoce konkum@m evropském
trhu poskytlo bance pevny bod pro naplnvize silné a konkurenceschopné bankizigt
ginnosti Ceské spiitelny lezi v oblasti sluzeb drobného bankovnichigmér mezi dalsi
klicové klienty jsourazeny i malé, gedni a velké firmy. Vyznamnou pozici ma také jako
tradiéni finareni partneréeskych nést a obci a jako poskytovatel sluzeb v oblastirftha
nich trhi. Finargni skupinaCeské spiitelny se stala svym gtem 5,3 milionu klient
nej\wtsi bankou n&eském bankovnim trhu, kterd jiz vydala vice nezildony platebnich
karet, disponuje siti zhruba 640 pobk a provozuje vice nez 1100 bankoiméteska spo-
fitelna se da ozwk# za leadra v modernich bankovnich disciplinaadkoj je oblast
platebnich karet, platebniho styku, vkladovych pididl, internetového bankovnictvi,
hypote&nich a spdtbitelskych U¥ra a spravy aktiv. Nezastupitelnou roli hraje také ve

financovani velkych korporaci a v poskytovani shugeoblasti finagnich trhi. [15]

6.2 Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Ceskoslovenska obchodni banka, a.tsopi vCeské republice jako univerzalni banka a
byla zaloZena statem v roce 1964 jako banka prieypm&ni sluzeb v oblasti financovani
zahranéniho obchodu a volnognovych operaci. \éervnu 1999 byla privatizovana a jejim
majoritnim vlastnikem se stala belgicka KBC Bartker& je sotiasti Skupiny KBC. V roce
2000 CSOB pevzala Investini a postovni banku. Mezi segmerii$OB pati retailova
klientela, malé a stdre velké podniky, korporatni klientela, nebankovnifitni instituce,
finaneni trhy a privatni bankovnictvi. V retailovém bawkictvi v CR pisobi spolénost
pod dwma obchodnimi zrikami, a toCSOB a Postovni spibelna, ktera vyuziva pro svou

ginnost rozsahlé sitCeské posty. [17]
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6.3 Reiffeisen Bank

Raiffeisenbank a.s. poskytuje své sluzbyeaské republice od roku 1993. V roce 2006 za-
hgjila spojovani s bankou a integné proces ob banky dokouily v 1été roku 2008. Raif-
feisenbank obsluhuje klienty v siti vice nez 100gdek a klientskych center. Banka fiat
mezi nejrychleji rostouci domaci banky, v arkBanka roku obsadilagkolikrat predni
mista. Majoritnim akciori@m obou bank je s 51 % rakouska figr@ninstituce Raiffeisen
International Bank Holding AG. DalSimi akcian®anky jsou Raiffeisenlandesbank Nie-
derosterreich — Wien AGT s 24 % a RB Prag-BeteilgguGmbH, ktera drzi 25 %. Raiffei-
sen International obsluhuje vice nez 14,6 miligtienti na 17 trzich $edni a vychodni
Evropy. Majoritnim vlastnikem Raiffeisen Internatéd je se d¥ma tetinami RZB Group

a zbyvajicicast se volé obchoduje. [28]

6.4 UniCredit Bank Czech Republic, a.s.

UniCredit Bank Czech Republic a.s. zahajila swmnost naceském trhu 5. listopadu
2007 a vznikla na zakladntegrace dvou dosud samostgpisobicich Usgsnych bankov-

nich doni HVB Bank a Zivnostenské banky. Krénsamotné banky¢sobi na nasem
Gzemi v ramci UniCredit Group, kter4 figiodle bilagni sumy ve vySi 1,060 bilionu EUR
k nejwtSim finartnim skupinam v Evraf jese:

* UniCredit Leasing CZ

* Pioneer Investments

e UniCredit CA IB Czech Republic
* Hypo stavebni sgdelna

V Ceské republice zaujimé se svymeaon zhruba 200 tisic klieint7procentni podil na
bankovnim trhu a stala se ti¢tvrtou nejtsi bankou u nas. Klovymi produkty banky
jsou hypotéky, kreditni karty, éw malym podnikm do 30 mil. K a transaé&ni sluzby.

Podil nateském bankovnim trhu ma UniCredit Bank nasledujécidy maji 9 %, kreditni
karty 5 %, spdebni U¥ry 1,5 % a hypotéky 8,3 %. V segmentovém &bendi dominuji

klienti s gijmem nad 25 000 &(7,9 % na trhu). [32]
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6.5 Srovnani podminek spokebitelskych Uvéria u bank

Prvni tabulka této prace obsahuje seznam pradlkéré nabizi mnou vybrané bankovni
instituce. Jsou zde popsany vybrané informace adanky nabizenych spebitelskych
avera.

Tab. 2. Podminky sp@bitelského tru u vybranych bank [vlastni zpracovani]

Banka Typ Gvéru Podminky Uvéru

Ugelovy Gwr poskytovany bezhotovostma
soukromeé &ely

Minimalni vySe G¢ru - 100 000 K

Horni hranice G&ru je limitovana cenou investice
vyplyvajici z doklad k icelu Gwru

Splatnost do 120 &sial

Do 500 000 K - 0wr bez zajisini

Ceska Spotebitelsky
sporitelna aver

Ucelova mijcka ukena k psizeni nebo
vylepsSeni bydleni

Minimalni vySe U¥ru - 100 000 K
Pajcka na lepSi| Maximalni vySe - neni omezena

CSOB bydleni Doba splatnosti 1 rok az 10 let
Do 600 000 K bez ruitele
Moznostéerpani fijcky az 6 ngsiai po podpisu
smlouvy
Ucelovy Gwr
Raiffeisen Ucelova 50 000 K do 2 OO(,) 000 & ——
Bank pijcka Do 1 000 090 K - Uver bez zaji&ni
6 - 120 n¥sial
PojiSeni - zdarma
Ucelovy i ne@elovy Gwr
nicredit | Osobnf v g0 RO et Giad 800 t. )
Bank Individual :

300 000 K - 1 000 000 K
Uvér Ize sjednat s poji&him i bez pojigni

Spotebitelsky ¢r Ceské spiitelny si je velice podobny siRkou na lepsi bydleni od
CSOB, kde je minimalni vySe @ stanovena na 100 00 Ksplatnost Géru je limitova-

na 10 roky a podobné si jsou i limity hodnoty pajigeni Uwru. Zato o osobnim @wu
Individual od Unicredit Bank Izéici, Ze je zardfen spiSe na nafngjSiho klienta. Je to
dano tim, Ze jeho minimalni vySe je 300 000 &ne kazdy klient ptebuje tak horentni
sumu, dale délkou splatnosti, ktera je opratidechazejicim variantam velice kratka, splat-
Ky se rozlozi do mensiho §ta a tim se zvedne i jejich vySe. Raiffeisen Baa&pak vyni-

ka oproti svym konkureitn velkou vysi Ggru, do které klient nemusi ¢it.
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7 SPLATKOVE SPOLE CNOSTI

7.1 CetelemCR

Akciova spolénost CETELEMCR pati mezi nej¥tsi spolénosti naceském trhu, zabyva-
jici se mjckami. Z historického hlediska byla m#gka spolénost zaloZena v roce 1953 a
jeji matesky trh byla Francie. Nasledrse roz&ila do dalSich evropskych zemi, kde je
povazovan za jednu z nejvyznagjiich spolénosti, zabyvajici se sgebitelskymi U¥ry.
Spolgnost vznikla na Gzeneské republiky roku 1996 a svou obchodinhost zahéjila

v ¢ervnu 1997. Jeji zakladni {mi je odhadovano na 180 milidkorun.

Cetelem poskytuje @vove sluzby ve spolupraci s obchodnimi partngiynp v mistech
prodeje (ndkupy na splatky), dale nabizi krediimiyjkaz s 50dennim bezdrym obdo-
bim, (telové a netelové osobni fucky pro financovani nakladjsich projeki a specialni

produkty Autou¥r a MotoUr, uréené pro financovani motorovych vozidel. [12]

7.2 GE Money Multiservis

Historie Multiservisu saha az do roku 1966, kdyate spolénost specializovala na prodej
televiznich pistroji na splatky. V roce 1993 byl Multiservis privatizoweskym kapita-

lem a octyii roky pozdji, roku 1997, byl zakoupen finani skupinou GE Consumer Fi-
nance. Jméno GE Money Multiservis ziskala spudet v ramci fejmenovani, které pro-

behlo, stejré jako u vSech ostatnich spahesti, ve skupi&

Prodej na splatky nabizi GE Money Multiservis pifeghictvim rozsahlé it7017 prodej-
nich mist a 417 internetovych obcliodkrome tradicnich skupin zboZzi, jako jsou domaci
spotebice, nabytek, kuchiské linky, vypdéetni technikai zahradni technika, I1ze dnes na
splatky paidit nagiklad odvy, obuv, sportovni péeby, klenoty, hudebni nastroje, dovo-
lené ¢i zviteci mil&ky. Vedle klasickeho prodeje na splatky poskytufe KBoney Multi-

servis dale hotovostniifky a kreditni karty. [25]
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7.3 Triangl

Spolgnost vznikla spojenim spaleosti Cesky Triangl a CC$ eska spolénost pro pla-
teb-ni karty. Triangl nabizi Siroky sortiment zbezvyker z vice nez 15 000 model/y-
robkii v katalogu, dvacet volitelnych variant splatekyalp zboZi zdarma doima dodani
zbozi do jednoho tydne od objednani. Platbu jéebat provést azipdodani zbozi a to i
kartou CCS Kredo. Klient pIni @wvé podminky fedloZenim potvrzeni o vysi pracovni-
ho pijmu, kopii oltanskéeho prkazu a druhého dokladu totoZznosti a fotokopii ddula
potvrzujiciho adresu klienta. VSechny kategorieri rozliSuje Triangl na klubové a nové
klienty. Obecs plati, Ze klubovym klientem je ten, kdo v minulostuzil sluzeb Trianglu,

hradil splatky s perfektni platebni moralkou a apaice nakupuje. [31]

Nasledujici graf zra vyvoj ¢istého zisku vybranych bank a splatkovych sgadesti od
roku 2005. Neni zde zaztena Unicredit Bank, ktera vznikla skanim dvou #éve fungu-
jicich bank - HVB Bank Czech Republic a Zivnostenskankou; a Triangl, ktery nepo-
skytuje tyto informace. Splatkové spaesti jsou zaznamenany jen do roku 2007, protoze

jeS€ nemaji uvéejnény vyratni zpravy.

Cisty zisk finangnich instituci od roku 2005

16 000 000 000 K¢ -

12 000 000 000 K¢ -

/ zisk

Cisty zis

X

8 000 000 000 K¢ -

4 000 000 000 K&

0K : ‘ :
2005 2006 2007 2008
Rok
— Ceska spiitelna Ceskoslovenska obchodni banka
— Raiffeisenbank CetelemCR

= GE Money Multiservi

Graf 6. Vyvoiiistého zisku finadnich instituci — [vlastni zpracovani]
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7.4 Srovnani podminek spokebitelskych Uvéria u bank

Splatkové spolosti poskytuji spdebitelské Uery podobné dm, které nabizi banky.
Srovnani nabizi nasledujici tabulka (Tab. 3.), jsd@ uvedeny typy Wria nabizejici vy-

brané splatkové spalrosti, jejich stZzejni podminky a pravidla pro uzawni O\&ru.

Tab. 3. Popis spotbitelského tdru u splatkovych spaf@osti [vlastni zpracovani]

?gé?g:g; Typ Gvéru | Podminky Gvéru
50 000 K — 1 000 000 K bez rgitele
CetelemCR Os.:obm' Be; nutnosti réitele
pajcka Volitelna délka splaceni 6 — 84&siql
Nutnost poji&ni Uweru
Volitelna délka splaceni 24 - 84ésiqi,
GE Money s nad 200 000 Ki 96 mesial
Multiservis pajky 30 000 K€ - 600 000 K
Bez ruitele a zastavy
Nutnost poji&ni Uwru
50 000 K — 2 000 000 K
. Doba splaceni od 5 do 20 let
Triang| Zastava nemovitosti pr&erpani peézni castky bez
Triang| HYPO e
pijcka prok'azova'n[ pjmu
Bezelovy Owr
Uvér Ize sjednat s poji&him i bez pojidini

Jasnou vyhodou splatkovych spmiesti je ponirné nizka minimalni hranice pro vysi &v

ru oproti Gram poskytovanych bankami, coz je vyznamné ériipro drobrjSi ndkupy.
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8 SROVNANI RPSN

Pro srovnani spibitelskych G¥ra poskytovanych bankami a splatkovymi sgolestmi

jsem si vybrala tuto situaci:

Muz, ve ¥ku 25 let, by si cil zrekonstruovat byt v osobnim vlastnictvi, jehatihota je
odbornym odhadcem oc&ma na 1 500 000 & Na rekonstrukci péeébuje 500 000 K a
rozhodl se vyuZit sptebitelského Ugru. Nabizi se otazka, praneda pednost hypoti-
mu Uwru pred spatebitelskym. AvSak odpad” muze napiklad byt, Ze hypoti Gwr je
vyhodny procastky od 1 milionu K, protoze uroky, které by splacel, by zcetadily
pujéovanoucastku a na konci b§astka peplacena na urocich byla nejmiédvojnasobna.
Také se nabizi moZnostdiv ze stavebniho speni, jenZe klient to sgeni nema zatim

ziizeno a pokud jej k tomutaiélu Zidil, musel by vyuzit feklenovaci Gsr.

Cisty prijem z&jemce o G je 25 000 K mgsiéné. Pro Ovr poZaduje dobu splatnosti 84
mesial. U které bankovni institucefipadreé splatkové spolmosti by si ngl Gvér poridit?

Jakymi pravidly a na co, by sigirklient davat pozor i uzavirani spdtbitelského G&ru?

Jak jsem jiz zniiovala v Uvodu, mezi porovnavané instituce jsemybraia banky, které
se vyznauji svou finagni nar@nosti acetnosti klieni. Do splatkovych spotmosti jsem
zaradila pouzeit jmenované spotaosti, protoze jen takto maly &t poskytuje Ggry do

vySe 500 000 K, kterou klient patebuje pro rekonstrukci bytu.

8.1 Srovnani bankovnich spokebitelskych Uwra

8.1.1 Polozky ovliviiujici RPSN spofebitelskych Uwéra u bank

Jak jiz bylo uvedeno v teoretickésti této prace, tmi procentualni sazba nakiapgk jeden
obsahuje vybrané faktory, majici vliv na vysi RPf@Nnotlivych spatebitelskych Géra u
bank. Nejlépe z ni vySla Raiffeisen Bank, kterd inalposouzeni Zadosti, poskytnuti
pertznich prosiedki, pojiseéni uwru a i dokonce mim@dnou splatku jistiny zcela
zdarma. V¢niva pouze vySSim &icnim poplatkem za spravu & 150 K, ale to pi tak
vysokych poplatcich ostatnich bank, je pouze btmaKdyZz se jest zantfime na
zminovanou mimeadnou splatku, Zeme vidt, Ze i ni mohou banky gn¢ vydélat.

Kdybychom si zkusili naipklad vy¢islit mimoradnou splatku 100 tisicd zjistime, ze za
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nagiklad w&islit mimoradnou splatku 100 tisicd< zjistime, Ze za ni Ceské spiitelnd
klient zaplati 4 000 K, vCSOB 1 000 K a v Unicredit Bank dokonce 5 00&K

Tab. 4. Polozky ovliwjici vySi RPSN u bankovnichetw [vlastni zpracovani]

Banka Typ Gvéru Vy¢&et nékterych poloZzek RPSN

Prijeti, posouzeni a vyhodnoceni Zadosti ériv
0,8 % z pozadované hodnotyeéy, minimalre

400 K&, maximalrg 7 000 K

Sprava a vedeni &xi poskytnutych od 1.1.2005 -
Ceska Spotebitelsky | 49 Kg

sparitelna aver Uhrada naklaiil spojenych s mim@dnou splatkou
aveéru — 4 % z vySe mintadné splatky, minimatn
500 K&, maximalg 5 000 K

Hotovostni splatka wvu - 45 K&

Pojiseni uwru (typ A) — 335 K

Podani zadosti a jeji hodnoceni - zdarma
Vedeni @tu/sprava Gdru - 50 K& mésiéné
Zpracovani usru - 1 % z vySe Gxru, minimalrg
500 K&, maximalr 3 500 K

Uhrada naklaiil spojenych s mim@dnou splatkou
averu - 1 % z vySe mimi@dné splatky (&ru,
minimalré 1 000 K

Pojis&ni uwru (Varianta 1) - 5,9 % z &iéni UWr.
splatky a poplatku za spravudevého @tu

Prijeti a posouzeni Zadosti - zdarma

Poskytnuti G¥ru - zdarma

Raiffeisen Bank| Ucelova fijcka| VyuZivani a sprava éw - 150 K& masicng
Mimoradna splatka fediasné splaceni) - zdarma
Pojiseni uwru (do 500 000 K vcetrg) - zdarma
Podani a vyhodnoceni Zadosti @&iivzdarma
Poplatek za poskytnuti &w - 1 % z objemu Gru,
minimalns 500 K&

Pajcka na leps

Lol bydleni

: : Osobni Ger Sprava a vedeni & wetné zaslani vypisu z Gvu
Unicredit Bank o B
Individual - 50 K& meésicné
Predtasna splatka celé jistiny osobnihaw-
zdarma

Pojis&ni Uwru Credit Basic (typ A) — 700 K

8.1.2 VySe RPSN u bank

V nésledujici tabulce (Tab. 5.) porovnava konkrétdidky bankovnich instituci. Pro ban-
ku Unicredit jsem musela navysit pozadovaastku 500 000 Ko 1 K&, abych mohla
ziskat 0¥¢r s 84ngsicni splatnosti, protoze @y do 500 tisic K jsou poskytovany do

splatnosti maximak60 nmesial a nebylo by mozné produkty srovnat.
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Tab. 5. VySe RPSN u vybranych bank [vlastni zpaddv

, Ceska Raiffeisen Unicredit
e sparitelna CSOB Bank Bank
Vyse (éru 500 000 K 500 000 K 500 000 K 500 001 K
Doba splaceni 84 mesial 84 mesia 84 nEsial 84 mesiai
Urokova sazba
(p.a.) 9,50 % 7,70 % 8,9 % 10,18 %
RPSN (p.a.) 13,30 % 10,41 % 9,90 % 13,98 %
Mésiéni splatka 8 902 K& 7719 K€ 8 020 K& 8 347 K&

Z vysledlka vyplyva, Ze nejvyhodf)Si spotebitelsky O¢r pro klienta nabizi Raiffesen
Bank, kter4 oproti svym konkureémh nabizi nejnizSi kmi procentudlni sazbu nékiaa
zarover nejnizsi splatku. Dobrého vysledku také dosalij@ka na lepsi bydleni ocdSOB

a naopak velmi vysoké hodnoty nab{&ska spiitelna, ktera je vyzrma nejvy3sim po-
¢tem Klienfi, a od které by se mohlatekavat, Ze poskytne produkty s nizSimi naklady.
Banka Unicredit Bank afp doséhla vysokych hodnot a potvrzuje vysledky liapd. 4,

nejdrazsi banky.

8.2 Srovnani spofebitelskych OWra u splatkovych spolé€nosti

Pro to, abychom i moznost srovnat, ktery typ instituce je pro kli@ vyhod®jsi, musi-
me Ot porovnat polozky RPSN i u splatkovych sgolesti. Od splatkovych spa@leosti
se obect ocekava, Ze nabizeji ty nejdrazSietové produkty, které jsou na trhu poskyto-
vany. Na konci prace bychom selihdozwedét, zda - li tento ndzor bude vyvracen nebo

potvrzen.

8.2.1 Polozky ovliviiujici RPSN spofebitelskych Uwri u splatkovych spolénosti

Sesta tabulka v padi se ¥nuje vi¢tu vybranych polozek, ktera obsahujémbprocentu-
alni sazbu nakladu spotebitelského Usru splatkovych spotaosti. Bohuzel jsem Kinto
informacim nemohla Zadit vySi poplatk za zakladni pojighi Owru u spolénosti Cete-

lem CR a u Trianglu, nekijej uvedené spodmosti neuvadi ve svych materialech.
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Tab. 6. PoloZky RPSN spebitel. U¥ri u splatkovych spafeosti [vlastni zpracovani]

Banka Typ Gvéru RPSN obsahuje

Uzaweni smlouvy - zdarma

) Poplatek za spravu a vedestul- 50 K
CetelemCR O()sgbm Poplatek za zgmu vySe splatky - zdarma
pij cka Predtasné splaceni éw — 5 % - z peckasré
splacené rové jistiny.

Pojisgni Uweru (A3) - neni uvedeno

Uzaweni smlouvy — 1 % z poskytnutéhoshy,
minimalré 500 K&

GE Money Expres Vedeni U¢rového @tu - 59 K&

Multiservis pij ¢ka Poplatek zaigdiasné splaceni celé jistiny nebo
jeji ¢asti - 5 %, minimalé 1 000 K

Pojiseni uweru (A) - 297,87 K

Naklady na zpracovani ému pii hodnot uvéru od
250 000 K do 500 000 K v¢éetns - 1 300 K +

3,5 % z hodnoty (ru

Predtasné splaceni éw nebo miméadna splatka

. Triang| avéru v prvnich 60 rssicich - sotin dosud
Triangl HYPO | S VoSe & ledni znamé Grokové
oiljtka nesplacené vyse &, posledni zndmé urokové

sazby, pétu celych let do konce splatnostidiv a
koeficientu 0,3

Sprava Uvru - zdarma

PojiS&ni Uwru - neni uvedeno

NejniZzich poplatik za Uwr téchto vybranych splatkovych spétesti dosahl CetelediR.
Poplatky na uzaeni smlouvy jsou nulove, za vederiuisi inkasuje 50 Ka nejtsi po-
loZka tvai 5 000 K za gedtasnou splatku jistiny. Druhé misto obsadil GE MoNayjti-
servis a nejlire dopadl Triangl, ktery poskytuje ten nejdrazSidpia ze vSech, v mé praci,
zkoumanych finagnich instituci. B vycisleni poplatku zaipdiasné splaceni éw nebo
za mimdgadnou splatku v prvnich 60&sicich je vysledek 92 571¢kalarmuje, Ze tato spo-
le¢nost nebude dobi@Seni praeSeni finatniho nedostatku klienta. Pro tuto situaci jsem
piedpokladala dobu splacenidiw 6 let, nesplacenatast Uvru 428 570 K, koeficient 0,3

a posledni znadmou urokovou sazbu, kterou jsem dalhed 12 %, vzhledem k tomu, Ze
RPSN¢ini 13,88 procenta.

8.2.2 VySe RPSN u splatkovych spolmosti

s

Multiservis, jejiz RPSN doséahlo 12,13 % a suvetévede nad CeleteledR o 0,69 pro-



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 51

centa a nad Trianglem dokonce o 1,94 procent&edhe si vSimnout, Ze vysledky rtep
vy3uji vysledky bankovnich instituci. Vysledky spmiosti CetelentR a GE Money Mul-
tiservis Ize z#adit do ptimérnych hodnot RPSN, kdezto Triangl Hypdj¢ka nabizi

nejmért vhodnou moznost pro financovanicay.

Tab. 7. VySe RPSN u vybranych splatkovych gposti [vlastni zpracovani]

Nazev splatkové spoknosti CetelemCR € l_\/longy Triang|
Multiservis

VysSe Owru 500 000 K 500 000 K 500 000 K

Doba splaceni 84 mesial 84 ntsial 84 mesiai

Urokova sazba (% p.a.) 10,90 % 10,90 % neuvadi

RPSN (% p.a.) 12,82 % 12,13 % 14,07 %

Mé&siéni splatka 9 807 K& 9491 K 10 093 K

8.3 Vybér nejvhodnéjsi varianty financovani spofebitelskym Uvrem

Po stavajicich analyzach Ize jednoamavyvodit, Ze nejlépe obstala z hlediska vySénio
procentualni sazby nakladpole€nost Raiffeisen Bank, ktera pro klienta, kteryipbtje
500 000 K na rekonstrukci vlastniho bytu, nabizi nejlukna&gi produkt. Druhou moz-
nosti by mohla by€eskoslovenska obchodni bankaetitvariantou by mohla byt splatko-
va spolénost GE Money Bank. TakZze nepsané pravidlo, Zalkspla spolénost je pro lidi
ta nejdrazsi moznost, ktera existuje, musim vywrifith trhu Ize najit produkt, ktery svymi

kvalitami i vySi poplati konkuruje bankovnich institucim.

Tab. 8. Vysledky analyz [vlastni zpracovani]

Poradi Nazev banky Typ spolenosti VySe RPSN
1. Raiffeisen Bank Komeéni banka 9,90 %
2. CSOB Kometni banka 10,41 %
3. GE Money Multiservis| Splatkova spéhost 12,13 %

V dalsi tabulce (Tab. 9.) idete vidt hlavni rozdil pré jsem se zasfila na toto téma mé
bakal&ské prace. Rozdil mezi vySi urokové sazby a vy&iirprocentualni sazby nakiad
je opravdu obrovsky, mnohdy dosahuje az 4 prodéej¢tSiho navySeni Urokové sazby
nabyva Spdebitelsky U¢r od Ceské spiitelny a Osobni {fi¢ka Individual od Unicredit
Bank, coz se dalocekavat z pedeSlych vysledk kde se postugnrysovala jako jedna
z nejdrazsich bank v mé praci. NejlepsSiho vysletkopak dostala Raiffeisen Bank. Velky
rozdil je také u produktGeskoslovenské obchodni banky, ktera na prvni pohlpdda se

svou urokova sazbou 7,7 % velice lakavsvadi Bzného klienta k pdzeni Uv¥ru. OvSem
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realita s téré 3 procenty navic by byla ugnina. Proto by vzdy @& vyhledavat ukazatel
RPSN, ktery zédkaznikovirpsre fekne, kolik bude za dany produkt platit.

Tab. 9. Srovnani arokovych sazeb vybranych ingfestni zpracovani]

. - . o Rozdil mezi urokovou
Nazev banky Urokova sazba VySe RPSN sazbou a RPSN
Ceska spiitelna 9,50 % 13,30 % 3,80 %
CSOB 7,70 % 10,41 % 2,71 %
Raiffeisen Bank 8,90 % 9,90 % 1,00 %
Unicredit Bank 10,18 % 13,98 % 3,80 %
CetelemCR 10,90 % 12,07 % 1,17 %

GE Money Multiservis 10,90 % 12,65 % 1,75 %
Triangl neuvadi 13,88 % -

V posledni tabulce této kapitoly je analyzovanatesia hodnota, kterou klient zaplafii p
poizeni Gvru 500 000 K u vybranych finaénich instituci. Jashse potvrdily pedchaze-
jici vysledky. Nejvyhod@sim produktem je Eelova mijcka, kterou nabizi Raiffeisen
Bank. Za danych podminek by klient splacel 8 020n€sicné a na konci splatnosti &éxu
zaplati 695 082 K Z tétocastkycini podil uroki 195 082 K. Vypocet splatkového kalen-
dae Raiffeisen Bank, ve které jéetelre popsan cely splatkovy cyklus jsemradila do
piilohy PIl. DalSi moznosti jak zafinancovat rekonkti bytu, by mohl byt (& ze sta-
vebniho spteni, ktery nabizi jeStlepSi a piznivejSi podminky. OvSem procesigovani
avéru je mnohem slozifSi. Jen pro fiklad sem si zjistila trokové podminkydiu ze sta-
vebniho spteni Buinka odCeské spiitelny. V podminkach jsem si zadala stejné udaje
jako v mém fiktivnim pikladé a vysledky pro klienta Iépe. Na zaplacenych Utobig pge-
platil i s vyrovnanim Grok od statu 138 344 & A to je ve srovnani s nasledujicimi vy-

sledky vyhodgjsi.

Tab. 10. Suma, kterou klient ve skutesti zaplati [vlastni zpracovani]

Nazev banky Urokova sazba| RPSN| Celkova sumal Z toho uroky
Ceska sptitelna 9,509 13,30 % 770929 K 270 929 K
CSOB 7,70 9 10,41 % 706 179 K 206 179 K
Raiffeisen Bank 8,90 % 9,90 % 695 082 K 195 082 K
Unicredit Bank 10,18 % 13,98 % 786 617 K 286 617 K
CetelemCR 10,90% 12,07 % 742 988 K 242 988 K
GE Money Multiservig 10,90% 12,65 % 756 093 K 256 093 K
Triang| neuvadi 13,88 % 784 299 K 284 299 K
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9 DOPORUCENI KLIENTOVI

9.1 Nedostatky smluv uzavirajici spokebitelsky awer

Z vysledks kontrol Ceské obchodni inspekce v roce 2008, které se tykadzitosti smluv
sjednavajicich spibitelsky U¥¢r vyplyva, ze u 50 % byly shledany nedostatky, mdigto
smlouvy neobsahovaly veSkeré zakonem stanovenéitodke Prednttem této kontroly
byly smlouvy sjednavajici spebitelsky U¥¢r (véetré vSech jejich nedilnych soasti).
Ceska obchodni inspekce kontrolovala, zda smlougglobji néalezitosti uvedené v ust. § 4
a 8 5 zakg. 321/2001 Sb. V obdobi roku 2008 bylo pfimno 203 smluv sjednévajicich
spotebitelsky U¥r. Z toho byly u 10Z nich shledany nedostatky, néhovedené smlouvy
neobsahovaly veSkeré zdkonem stanovené nalezBoskhuvy porusujici zakon pochazely
od 14 poskytovatélspotebitelského G&ru. [16], [29]

Nejcast|Si nedostatky smluv sjednévajici siditelsky Gvr:

* neobsahuji ukazatel RPSN vypeny zpgisobem dle zakona,

» postradaji zavazekeiitele informovat spdebitele (dluznika) o vSech zmach

RPSN, k nimZ dojde v fibé¢hu trvani U¥rové smlouvy,
* neobsahuji fesné&asove rozvrzeni jednotlivych splatek,

* smlouvy sjednavaji podminky, za nichZ je mozno vprakazatel RPSNNap-.
zmenit vySi jednotlivych splatek a popléatkznenit splatnost jednotlivych splatek a
poplatk:, znenit vysi Urokoveé sazby — coz jeera, kterd se samggjne odrazi ve
vySi Uvrovych splatek, které byly zavislé pouze ilaweritele. Zakon pitom pi-
pousti, aby si &itel a spotebitel (dluznik) sjednali pouze takové podminkgnym
RPSN, které by nebyly zavislé vyhrada \ili veritele.),

* prii predtasném splaceni nemusibec dojit ke snizeni plateb,
* neobsahuji zjsob splaceni Wvu,

* nebo nagiklad neobsahuji tdaj o vySi poplatku, ktery jetsgitel (dluznik) povi-

nen uhradit ¥ftiteli v souvislosti s Usrem. [16], [29]
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9.2 Smlouva uzavirajici spotebitelsky Uver

Udaje o povinnych néalezitostech smlouvy upravugjsotebitelsky U¥r jsou obsazeny v
zakore ¢. 321/2001 Sh., ogkterych podminkach sjednavani Sebitelského Ugru, kon-

krétrg v ustanoveni 8 4 a 8§ 5. Smlouva, ve které se &jgdapatebitelsky U¥¢r, musi také

obsahovat:

stanoveni réni procentudlni sazby nakkasha spatebitelsky O¢r zpisobem uve-
denym v piloze zakona,

stanoveni podminek, za kterychibe byt RPSN na sp@bitelsky U¥r upravena a
které nesmi byt zavislé pouze ndiw ¢ritele,

stanoveni maximalni vySe spebitelského G&ru, stanoveni vyse jednotlivych spla-
tek, jejich p@tu a gesnéhaasoveho rozvrzeni,

stanoveni jednotlivych plateb, kterou budou placepgiu se spotbitelskym G-
rem; pokud jednotlivé platby nelzégsré stanovit, musi byt uveden &gob jejich
vypoitu,

zavazek viitele informovat spdebitele v pibéhu plréni smlouvy o vSech zéa
néch réni procentni sazby naklasha spatebitelsky Uwr,

u smluv, ve kterych se sjednava kéunajaté ¥ci, vysi spotebitelského Ggru,
ustanoveni o pravu na splaceni $gbitelského U&ru pred stanovenou ttou,
podminky, za kterych lzefpdéasré ukortit smluvni vztah,

a zpisob placeni. [26]

9.3 Doporuéeni klientovi

Kazdy zdjemce o sp@bitelsky U¥r se musi H sjednavani &u drZzet maximalni obe-

zietnosti. Potencialnimu dluznikovi se musi nejggiZzdrmou pisemného navrhu énové

smlouvy dostat veSkerych informaci o nabizenésuide teba, aby se zajemce od&ipo

obdrzeni pisemného navrhu smlouwetw vSech jejich nedilnych séasti s textem

kladre seznamil a dkledré rozhodl, zda bude nabizené podminky svym podpederep-

tovatdi nikoliv.

V Zadném pipact by dluznik nendl akceptovat smlouvu, s jejimz obsahedetwt vSech

jejich nedilnych satasti sefadre neseznamil. Je vyhraéima zajemci o &, jak dlouho

poté, kdy mu byl ¥titelem gredloZzen pisemny navrh smlouvy, bude prostudovamélua

dokumentu ¥novat a zda se n#iglad rozhodne zéalezitost konzultovat s jinou osobo
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Zajemce o Usr by také nerd podlehnout pipadnému tlaku zastupcéiitele a jednat na-
piiklad vcasové tisni. Hlavnim znakem neseridéznostitele je, kdyZ neni ochoten umoz-
nit zajemci o U¥r od okamziku, kdy mu poskytne pisemny navrh smypiehoiadné pro-
studovani wasovém prostoru dle pozadavku potencialniho dl@riflak je na povazenou,
zda s takovymto subjekteniilyec vstupovat do tak zavaznéeho pravniho vztahyinjgbo-

skytnuti spatebitelského U&u bezesporu je. [16]

Zakladni pravidla, kterych by seghklient drzet, jsou:

» v inzeratech trovych nabidek by si klient nefinvSimat Grokovych sazeffento
Gdaj je velmi zkresleny. NejnizSi urokova sazbanaezena, Ze je @v nejlevrejsi,
protoze do & nejsou zapéitany dalSi naklady, které s poskytnutingénivsouviseji,
jako jsou poplatky za &sicni vedeni U¥rového @tu nebo poplatek za uzani

avérové smlouvy.

e U uwrovych nabidek neporovnavejte vysésitnich splatek. Informace, Zze budete
splacet 20 tisic K mésicné nagiklad ¢astkou 1 751 K nemusi znamenat, Ze je to
celkova ngsi¢ni suma, kterou za éwvydate. Do misicnich splatek nemusi posky-
tovatelé U¥ria zapa@itat vSechny poplatky a néglad dalSich 90 K vas miiZze stat
mésiéni poplatek za vedeni énového @tu. Udaj o pravidelnych gsicnich spléat-
kach proto neni sénodatny, a pokud je splatka oproti konkurenci vehizka, -

Ze jit o reklamni trik.

e rozklicovani, ktery Gur je nejlevigjSi, se da jen pomoci jediného Udaje, a tim je
ro¢ni procentni sazba nakkadlen tato sazba vypovida o tom, jak je sgmtelsky
avér drahy, tedy kolik procent zoptenécastky dluznik skuten¢ za rok zaplati. Po-
kud RPSN v reklai¢i jiné nabidce chybi, poskytovatel sfdditelského Ggru tim

porusuje zakon a dochazi ke klamani sgiutele.

Pti porovnani RPSN si vzdy zkontrolujte, zda poro\atéavsrovnatelné éwy, tedy se stej-
nou vysi, stejnou dobou splaceni a stejnou pericptatek. U pjcek s jinou vysi a jinymi
platebnimi podminkami je sazba naKlaodliSna a porovnani nearbe byt objektivni. B
rozhodovani, ktery Gr si nakonec vzit, je dobré se zajimat i o to, gelad fjcka splatit
pieccasreé bez pokuty. Jak Slo vitl v predchéazejici kapitole,ékteré instituce dokazi vy-
metit pomérné vysoké poplatky, které se mohou vySplhat az ¢gppocent z hodnoty mi-

moradné splatky a jejich ¥ysleni mize dosahovat stotisicovych hodnot.
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Ro¢ni procentualni sazba nakiage také povinny udaj, ktery nesmi cliyby Gwrove
smlouw. Kdyz dostanete do rukou smlouvu, kde tento Udttgptca poskytovatel @vu
odmitne udaj doplnit, tak takovou listinu nikdy welepisujte. Také je velmiutkzite,
abyste v ni naSli takovy Udaj jako jsotigadné sankce hrozici za op&dd platby. VSech-
ny upominky, které zamou chodit postou, jsou zpoplatré, napiklad Ceska sptitelna a
Ceskoslovenska obchodni banka sidtaj@ za upominku 300 & U nkterych, zejména
nebankovnich poskytovateliveri, ale mohou byt sankce podstaurySsi a pokuty se mo-

hou Splhat do zavratnyctastek.
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ZAVER

Cilem této prace bylo #ehledréni situace sp#ébitelskych G¥ra na bankovnim trhu,
srovnani jednotlivych nabidek fin&mich instituci a napomoci klientovi s hlavnimi krit
porizeni spatebitelského Gdru. Trh se spdebitelskymi Uéry donedavna nastal obrov-
skym tempem, které bylo vilekém roce feruseno bankovni krizi. Lidé si do té doby neu-
stéle atasto i zbyténé zadluzovali, bez &domi toho, co si vlastpaiizuji. Vyznat se totiz

v uvérovych nabidkach a zjistit, ktera banka nebo fémamnstituce ij¢i penize nejvyhod-
ngji, neni vibec snadné. V inzeratech mohouifldpd pouzit os¥déené fintya podstatné

informace se mnohdy uvgd pod ¢arou malymi pismeny, nebo chyhibec.

Mezi mnou vybrané finami instituce byly CeteleR, Ceska sptitelna, Ceskoslovenskéa
obchodni banka, GE Money Bank, Raiffeisen Bank,ctédit Bank a Triangl. Tyto spo-
le¢nosti jsem se pokusila srovnat podle vybranéhiekkterym byl spdiebitelsky 0¢r na

rekonstrukci bytu ve vySi 500 00Q:ka dobou splatnosti 84&siq.

Po stavajicich analyzach Ize jednoamgrici, Ze nejlépe obstala z hlediska vySénigro-
centualni sazby nakladRaiffeisen Bank, ktera pro klienta, ktery fedtuje 500 000 Kna
rekonstrukci vlastniho bytu, nabizi nejlukratijgi produkt. Druhou moZnosti by mohla
byt Ceskoslovenskéa obchodni bankaeditpozici obsadila splatkova spétest GE Money
Bank. TakZe tvrzeni, Ze splatkovéa sgalest je pro lidi ta nejdrazsi moznost, ktera jgeur
na na nakup spibniho zbozi, zaplaceni sluzeb nebo naklasobni spdgteby, musim
vyvrétit. Lze s nim financovat takové aktivity jajgomodernizace bytu. V dnesni dgle
na trhu lze najit produkt, ktery svymi kvalitamvySi konkuruje bankovnich institucim.
VyhodngjSi moznosti, které by mohl klient vyuZit jedivze stavebniho speni, ktery do-
sahuje jest prijatelnéjSich podminek, nez je tomu u sfatditelskych Gera.

Klient by mél vzdy pi porizovani G¢ru drzet maximalni obégtnosti a v Zadnémripact
by dluznik nemil akceptovat smlouvu, s jejimz obsahegetw vSech jejich nedilnych
sourasti seradre neseznamil. Na soasném trhu se nachazi spoust instituci, kiekaji
na svou Sanci, co nejvice ,,08kubat” klienta. #zkumi je zjiS€no, Ze poskytovatelé @
secasto snazi za#n¢ obelhavat klienty a neuvéiddo smluv Udaje, jakou jsou chyjfri
ukazatel RPSN vypteny dle zakona, chyfici zavazek ¥titele informovat spdebitele o
vSech zminach RPSN nebo n#glad chylgjici presnécasové rozvrzeni jednotlivych spla-
tek.
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Zakladni pravidla i vybéru finartni instituce poskytujici spi@bitelsky U¥ér by byt, aby
prvotni hledisko, dle kterého se klient rozhodujenela byt Urokova sazbdento udaj je
velmi zkresleny, protoZze dajnejsou zapéitany dalSi naklady, které s poskytnutin@ninv
souviseji, jako jsou poplatky zaésikni vedeni Ugrového @tu nebo poplatek za uzani
avérové smlouvy. Taky je statisticky dokazano, Ze tsdaba je ve skutrosti mnohdy
nizSi az o 4 % nez skené RPSN. DalSim kritériem je, aby klient neporaah&ysi me-
siénich splatek, protoZze dedhto splatek nemusi poskytovatel&idvzap@itat vSechny
poplatky. A je-li nabizena #&sicni splatka oproti konkurenci velmi nizkajige jit pouze o
reklamni trik. Pro klienta by vzdy ¢hbyt smeérodatny ukazatel &mi procentualni sazba
nakladi. Jen tato sazba vypovida o tom, jak je sgimtelsky U¥r drahy, tedy kolik procent
z pajcenécastky dluznik skutaé za rok zaplati. Pokud RPSN v rekka jiné nabidce
chybi, poskytovatel sptgbitelského G&u tim porusSuje zdkon a dochézi ke klaméani spo-
tiebitele. Bi porovnani RPSN by si vzdydhzkontrolovat, zda porovnava srovnatelné-av
ry, tedy se stejnou vysi, stejnou dobou splacetéjaou periodou splatek. Wjgek s jinou
vySi a jinymi platebnimi podminkami je sazba nakladlliSna a porovnani nerbe byt
objektivni. Ri rozhodovani, ktery G si nakonec vzit, je dobré se zajimat i o to, zelaé
pujcka splatit pedcasreé bez pokuty. ProtoZzechteré instituce dokazi vyt pongrné vy-
soké poplatky, které se mohou vySplhat az ¢tgppocent z hodnoty minkadné splatky a

jejich vyeisleni mize dosahovat stotisicovych hodnot.
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CSOB Ceskoslovenska obchodni banka

Napt. Napiklad

Resp. Respektive

RPSN Roéni procentualni sazba naktad
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PRILOHA Pl: SEZNAM BANK V CR

Poradi | Obchodni ndzev subjektu (Stav k 03.04.2009)
1. ABN AMRO Bank N.V.
2. Banco Popolar€eska republika,a.s.
3. Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ (Holland) N.V. PragBranch organizacni sloz
4, Banka mezinarodni spoluprace, a.s.
5. BRE Bank S.A., organiZai sloZzka podniku
6. CALYON S.A., organizéni sloZka
7. Citibank Europe plc, organigai sloZzka
8. COMMERZBANK Aktiengesellschaft, pobka Praha
9. |Ceska exportni banka, a.s. , zkr&c€EB, a.s.
10. |Ceska sptitelna, a.s.
11. |Ceskomoravska stavebni gjtelna a.s.
12. |Ceskomoravskéa zékni a rozvojova banka, a.s.
13. | Ceskoslovenska obchodni banka a.s.
14. | Deutsche Bank Aktiengesellschatft Filiale Praganiz&ni sloZka
15. | Fortis Bank SA/NV, politxa Ceska republika
16. | GE Money Bank, a.s.
17. | HSBC Bank plc - polétsa Praha
18. | Hypot&ni banka, a.s.
19. ING Bank N.V.
20. J&T BANKA, a.s.
21. | Kometni banka, a.s.
22. | LBBW Bank CZ a.s.
23. | Modr4 pyramida stavebni gjelna, a.s.
24. | Oberbank AG polstia Ceskéa republika
25. | PPF banka a.s.
PRIVAT BANK AG der Raiffeisenlandesbank Oberdstite pobéka Ceska
26. |republika
27. | Raiffeisen stavebni sfi@lna a.s.
28. | Raiffeisenbank a.s.
29. | Raiffeisenbank im Stiftland eG patha Cheb, odgpny zavod
30. | Stavebni sgselnaCeské spiitelny, a.s.
31. | Straumur-Burdaras Investment Bank hf - orgamizseloZzka
32. | UniCredit Bank Czech Republic, a.s.
33. | Volksbank CZ, a.s.
VSeobecnda Gverova banka a.s., gddacPraha; zkracénVUB, a.s., pob&ka
34. |Praha
35. | Waldviertler Sparkasse von 1842 AG
36. | Wistenrot - stavebni gftelna a.s
37. | Wistenrot hypotai banka a.s.




PRILOHA PII: SPLATKOVY KALENDA R RAIFFEISEN BANK

1. 500 000 K 8 019 K 3708 K 4311 K 495 689 K
2. 495 689 K 8 019 K 3676 K 4 343 K 491 346 K
3. 491 346 K 8 019 K 3 644 K 4 375 K 486 971 K
4. 486 971 K 8 019 K 3612 K 4 407 K 482 564 K
5. 482 564 K 8 019 K 3579 K 4 440 K 478 124 K
6. 478 124 K 8 019 K 3 546 K 4473 K 473 651 K
7. 473 651 K 8019 K& 3513 K 4 506 K 469 144 K
8. 469 144 K 8 019 K 3479 K 4 540 K 464 605 K
9. 464 605 K 8 019 K 3446 K 4 573 K 460 031 K
10. 460 031 K 8 019 K 3412 K 4 607 K 455 424 K
11. 455 424 K 8 019 K 3378 K 4641 K 450 782 K
12 450 782 K 8 019 K 3343 K 4 676 K 446 107 K
13. 446 107 K 8 019 K 3 309 K 4711 K 441 396 K
14. 441 396 K 8 019 K 3274 K 4746 K 436 650 K
15. 436 650 K 8 019 K 3 238 K 4781 K 431 870 K
16. 431 870 K 8 019 K 3 203 K 4 816 K 427 054 K
17. 427 054 K 8 019 K 3167 K 4 852 K 422 202 K
18. 422 202 K 8 019 K 3131 K 4 888 K 417 314 K
19. 417 314 K 8 019 K 3 095 K 4 924 K 412 390 K
20. 412 390 K 8 019 K 3 059 K 4 961 K 407 429 K
21, 407 429 K 8 019 K 3 022K¢ 4 997 K 402 432 K
22. 402 432 K 8 019 K 2985 K 5034 K 397 397 K
23. 397 397 K 8 019 K 2947 K 5072 K 392 325 K
24, 392 325 K 8 019 K 2910 K 5109 K 387 216 K
25, 387 216 K 8 019 K 2872 K 5147 K 382 069 K
26. 382 069 K 8019 K& 2834 K 5186 K 376 883 K
27. 376 883 K 8 019 K 2795 K 5224 K 371 659 K
28. 371 659 K 8 019 K 2756 K 5263 K 366 396 K
29. 366 396 K 8 019 K 2717 K 5302 K 361 095 K
30. 361 095 K 8 019 K 2678 K 5341 K 355 754 K
31 355 754 K 8 019 K 2 639 K 5381 K 350 373 K
32. 350 373 K 8 019 K 2599 K 5421 K 344 952 K
33. 344 952 K 8 019 K 2 558 K 5461 K 339 492 K
34. 339 492 K 8 019 K 2518 K 5501 K 333 990 K
35. 333 990 K 8 019 K 2477 K 5542 K 328 448 K
36. 328 448 K 8 019 K 2436 K 5583 K 322 865 K
37. 322 865 K 8 019 K 2395 K 5625 K 317 240 K
38. 317 240 K 8 019 K 2353 K 5 666 K 311574 K
39. 311574 K 8 019 K 2311 K 5708 K 305 866 K
40. 305 866 K 8 019 K 2 2€9 K¢ S751 K 300 115 K
41, 300 115 K 8 019 K 2226 K S793 K 294 322 K
42, 294 322 K 8 019 K 2183 K 5836 K 288 485 K
43. 288 485 K 8 019 K 2140 K 5 880 K 282 606 K
44, 282 606 K 8 019 K 2 096 K 5923 K 276 683 K




45. 276 683 K 8 019 K 2052 K 5967 K 270 716 K
46. 270 716 K 8 019 K 2 008 K 6 011 K 264 704 K
47. 264 704 K 8 019 K 1963 K 6 056 K 258 648 K
48. 258 648 K 8 019 K 1918 K 6 101 K 252 547 K
49. 252 547 K 8 019 K 1873 K 6 146 K 246 401 K
50. 246 401 K 8 019 K 1827 K 6192 K 240 209 K
51. 240 209 K 8 019 K 1782 K 6 238 K 233972 K
52. 233972 K 8 019 K 1735 K 6 284 K 227 688 K
53. 227 688 K 8 019 K 1689 K 6 331 K 221 357 K
54. 221 357 K 8 019 K 1642 K 6 377 K¢ 214 980 K
55. 214 980 K 8 019 K 1594 K 6 425 K 208 555 K
56. 208 555 K 8 019 K 1547 K 6472 K 202 083 K
57. 202 083 K 8 019 K 1499 K 6 520 K 195 562 K
58. 195 562 K 8 019 K 1450 K 6 569 K 188 994 K
59. 188 994 K 8 019 K 1402 K¢ 6617 K 182 376 K
60. 182 376 K 8 019 K 1353 K 6 667 K 175710 K
61. 175710 K 8 019 K 1303 K 6 716 K 168 994 K
62. 168 994 K 8 019 K 1253 K 6 766 K 162 228 K
63. 162 228 K 8 019 K 1203 K 6 816 K 155412 K
64. 155 412K¢ 8 019 K 1153 K 6 867 K 148 545 K
65. 148 545 K 8 019 K 1102 K 6917 K 141 628 K
66. 141 628 K 8 019 K 1 050 K 6 969 K 134 659 K
67. 134 659 K 8 019 K 999 K¢ 7 020 K 127 638 K
68. 127 638 K 8 019 K 947 K¢ 7073 K 120 566 K
69. 120 566 K 8 019 K 894 K¢ 7125 K 113441 K
70. 113441 K 8 019 K 841 K¢ 7178 K 106 263 K
71. 106 263 K 8 019 K 788 K& 7231 K 99 032 K
12, 99 032 K 8 019 K 734 K¢ 7 285 K 91 747 K
73. 91 747 K 8 019 K 680 K¢ 7 339 K 84 409 K
74. 84 409 K 8 019 K 626 K¢ 7393 K 77015 K
75. 77015 K 8 019 K 571 K¢ 7448 K 69 567 K
76. 69 567 K 8 019 K 516 K¢ 7 503 K 62 064 K
7. 62 064 K 8 019 K 460 K¢ 7 559 K 54 505 K
78. 54 505 K 8 019 K 404 K¢ 7615 K 46 890 K
79. 46 80 K¢ 8 019 K 348 K¢ 7671 K 39219 K
80. 39219 K 8 019 K 291 K¢ 7728 K 31491 K
81. 31491 K 8 019 K 234 K¢ 7786 K 23 705 K
82. 23 705 K 8 019 K 176 K¢ 7843 K 15 862 K
83. 15 862 K 8 019 K 118 K¢ 7902 K 7960 K
84. 7 960 K 8 C19 K¢ 59 K¢ 7 960 K 0 K¢
Celkem 673612 K [173 612 K| 500 000 K




