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ABSTRAKT

Moje bakal&ska prace se zabyva tématem Dobrovolnické sluzinspici.

V teoretickéc¢asti jsou vymezeny pojmy hospic, paliativnic@e dobrovolnictvi, na které
je nahlizeno jak z historického hlediska, tak ismetasného pohledu. Je zde zahrnuta
i kapitola, ktera obsahuje konkrétni postupi prijeti dobrovolnikKi v jednotlivych

hospicich.

V praktickéc¢asti bylo provedeno vyhodnoceniipkumu, ktery byl zagten na sotasnou
situaci dobrovolnické sluzby v jednotlivych hosplti na napi prace dobrovolnik a na

skupinu lidi, ktera se dobrovolniky degtji stava.

Kli¢ova slova: dobrovolnik, dobrovolnicka sluzba, hospaliativni pée

ABSTRACT

My bachelor thesis deals with the topic Servicgatinteers in hospice.

In the theoretical part | explain the terms hosppaiative care and volunteering. These
are being looked at from hiscorical and presenntpoif view. | have also included

a chapter, which contains the procedure of acogptia volunteers in individua hospices.
In the practical part | have evaluated a surveye Hurvey deals with the present
situation of volunteering in individual hospicesbjdescription of the volunteers and the

group of people that usually become volunteers.

Keywords: volunteer, service of volunteers hospatiative care
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UvoD

V souwasné dob prestava byt smrt a s ni spojené umirani a utrpéiki tabuizovano.
Urcité se kazdy z nas ve svem Zi¥stetkal se smrti a to tkiav tvér. A to bud’ v kruhu
rodinném nebo ve zdravatsocialnim zé&zeni nebo kdekoli jinde. Jeil@zité, aby si
¢lovek uvédomil svoji konénost a pomijivost. Pouze takto se vyrovna se sandgini
spojenymi okolnostmi. Blezitym kritériem je ¥dét, jak se ke smrtethnemocnému
¢loveéku postavit a také, co vSe prg fest€ mohu udlat na sklonku jeho Zivota. Ne vzdy
to jsou velké pokrokovéeei, ale pra¥ naopak. Jsou to makosti, které patSi a zarovie
spini swij ucel. Pomahat rive kazdy z nas. Je to nan@, ale velice obohacujici néde

a hlavré na duchu.

NasSesti vSak existuji instituce, a stale vice se o riolvai, které poskytuji klientu
uspokojeni vSech jeho lidskych pelt s ohledem na jeho osobnost. SZpymi*
onemocgnimi sec¢lovék v nemocnici setkava velicgasto. Setkava se i s klienty v jejich
koneiném stadiu Zivota. dmto lidem nemocnice iz neie pomoci natolik, aby jejich
nemoc do dsledku vyléila. Proto je gmto pacienim nabizena g€ paliativni a s ni
spojena hospitalizace v hospicich. Vznik a provéehtb organizaci uité nejvice
privitaji jedinci, které jsem popisovaldqal chvili. Lidé, kt& se od problematiky umirani

distancuji do doby, nez se jich to bude osatykat.

Tito jedinci se velicecasto stavaji dobrovolniky, Kie svij volny cas, olstavost

a pozitivni lag@ni nabizeji klientm (nefasgji) hospiai. Dobrovolniki je ovSem v naSi
spole&nosti stale malo. V zahratiije tomu jinak. Tam je na dobrovolnictvi nahlizeno
jako na kco normalniho a dalo by $&i i samozejmého. A lidé, ktéd se dobrovolnické
sluzke vénuiji, jsou mezi viejnosti uznavani a spakensky cesni.

Y

Dle mého usudku a pohledu je velice dobréimgsné jak pro klienty samotné, tak
i pro Sirokou véejnost, Ze prayvhospice vznikaji a hofnse rozistaji na naSem uzemi
a také nabizeji uplatni pro dobrovolniky, kié se timto zfisobem mohou pdatit o své
zazitky, zkuSenosti a dovednosti s lidmi na sklongjich Zivota. Umirajici¢lovek

si neffipada potom tak sam, od&n od spolénosti a ¥ri, Ze stale &co pro ostatni
znamena a dokazuje tim i sam &olfe je stale pro co Zit a za co bojovat.
NejpozitivrgjSim aspektem hospicove qgeje, Ze poskytuje pomoc trpicim a umirajicim

a podporu pro blizké rodinnéiglusniky i pro pogéstalé.
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Tézko fici, co by mohlo byt hlavnimiyodemci pricinou nedostatku dobrovolniku nas

a to nejen v hospicich, ale i jinych neziskovychamizacich. MoZné by se mohlo jednat
o nedostatou medialni propagaci, nebo nedostatel motivaci? Nebo Ze by stale
velkym tabu byla smrt a umirani s ni souviseji@R j@ patrné, na vySe uvedené otazky
nenic¢asto snadné najit jednozmau odpo¥d’. Proto se touto problematikou chci blize
seznamit, pochopit souvisejici faktory a o vysledky¢ho Séeni se s Vami posléze
poclit.
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TEORETICKA CAST
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1 HOSPICOVE HNUTI U NAS AVE SVETE

Slovo hospic a celkavhospicové hnuti méa své zéklady a pruagiky v zahrarii jak
jasre vyplyva z faktu, Ze tento Agob pée a pomoci se k nam dostal, az pikalika

letech kdy byl zaloZenfizen a aktiva provozovan ve Velké Britanii.

1.1 Vznik a vyvoj hospicového hnuti

.Zmeny pAistupu moderni spafaosti ke smrti a fedstava mladéhéloveka umirajiciho
na rakovinu v nedstojnych podminkach inspirovaly zakladatelku hasggto hnuti
k akci. Zaatkem Sedesatych let dr. Cecilly Saundersova #aloZi Londy@
St. Christopher hospic (1967). Tato rewsiumysSlenka brzy obléa swt, v kmz je dnes
pres 2500 hospit

Od té doby ovSsem doslo k posundedbolzma sndry. Velice patSujici je, Zze ve vSech
zemich, kde vznikly hospice, se s odstuesu vyraza zrenil a hlavre zlepsil gistup
celé spolénosti ke smrti a umirani. Vyvojem prosSlo od Sedebatet i celé hospicovée
hnuti. Zp@atku byl hospic bran a chapan jako ¢go mé@ nez nemocnice”.
To se na#iti s rozvojem paliativni mediciny a logickou imgeg hospi@ do systému
zdravotnictvi zmnilo. V sodasné dob je hospic uznavan jako gdeco vic nez
nemocnice”. Poskytuje na strajedné Iébu a péi jako nemocnice, ale na straclruhé
jest neco navic. BZnd nemocnice v tomto smysktSinou poskytuje sluzby neudpiné.
Na otazku, pré nestai nemocnice, odpovida vystZiKibler-Rossova: ,MySlenka
hospice je velice uzited, protoze mizete vybrat persondl, ktery se dokdze postarat
0 umirajici a ktery vytvd ovzdusi lasky, uznani,Jea nadje. Zaroveé: se mohou léka

a sestry stat v g€ o smrtel@ nemocné odborniky, Kiejsou schopni udrzet pacienty

v dobré ¢lesné a duSevni kondici[*3 ]

1.1.1 Srovnani se zahrantim

Dle zahraninich zkuSenosti staza gedpokladu doie fungujici domaci hospicove qeé

a vySe zmidnych sloZek paliativni g 5 hospicovychiZek na 100 tisic obyvatel. ¥R

v sowtasné dob schazi asi 29G¢thto kizek. Z ekonomického hlediska se nabizi snadné,
lakavé

ale porkud nebezpeé ieSeni — reprofilizace akutnictizek na tizka hospicova.
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V zadném pipact nestéi jen prepsat firmu. Nejvice by mohlo poskodit rozvijejgd
hospicové hnuti R, kdyby rtkdo zrenil akutni Bizka na hospicova pouhou #nou
nazvu.

Je proto nezbytné, aby si registrujici organ uhlidajasnil personalni asgné vybaveni

kazdého no¥ vzniklého hospice.

1.1.2 Hospice u nas

Hospic je uten nemocnym s infaustni progn6zou a obtiznymi sympt U nés zl
fungovat prvni hospic od roku 1995. Jedna se o ldospezky Ceské vCerveném
Kostelci.
Od té doby se hospice stale réugi a postupd vplouvaji i do pode¥domi Siroké
verejnosti
a timto zfgisobem se ap odkryva tabu kolem bolesti, utrpeni, umirani g@grdeazeni

smrtelre nemocnych lidi.

Prvnich Sestizkovych hospit v CR o celkové kapagit210 kizek neniize oviem zajistit
dostupnost této @é pro kazdého. V sgasné dob je v naSi republice zhruba 15 hospic
a to i mobilnich. Déle jsou ve vystavB hospice, z toho jederétdky a poté se fizeme
setkat i s Hospicovymi hnutimi, Domovy s hospicoymii a Sdruzenimi pro podporu

domaci pée, které taktéz hospicovoudp@oskytuji. [ 11 ]

V ¢eskych hospicich naprostouét§inu pacient predstavuji klienti s pokgalym
nadorovym onemoc&mim, jelikoZz je u nich pro léka relativie snadné rozhodnout
o indikaci této p&. U neonkologickych chronickych progresivnich nemje dalSi
pribéh hife planovatelny a terminalni (posledni, kémé) faze se identifikuje velmi
obtizré. Hospice se ip nedostatené kapacét a mnozstvi zadosti indikovanych
onkologickych pacierit vétSinou brani fijimat pacienty neonkologické a ti poté umiraji
v jinych liZzkovych z#izenich.

AZ bude sf hospid v CR hustsi a kapacitéaiek grijatelna a optimalni, Izeipdpokladat
zlepSeni dostupnosti hospicové a paliativriiepépro tuto skupinu kliet Hospice ale

nemohou pokryt a wSit cely problém. Je protteba zdraznit, Ze hospicové hnuti u nas

pii svém vzniku v roce 1993 ot proklamovalo a stale sleduje dlouhodoby cil:
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prosadit mySlenku hospice i mimo budo¥ghto zdizeni, prost vSude, kde lidé umiraiji.

Céstens se to, asppnkde, uz d. [ 3]

Pokud se tedy zamyslime nad pokrytim paliativnéepéak neustale stoupa, je ale
optimalni bohuZzel jen vékterych gipadech. Proto, je-li to jen trochu mozné, je nutné

preferovat domaci hospicovougpé

1.2 Paliativni péée v hospicich v zahrantii

Rozvoj sluzeb paliativni a hospicovécpéve Velké Britanii byl pvodné podrécovan
tlakem dobrovolnickych skupin na&izeni ,hospice®, telow postavené nebo adaptované
budovy,

v niz by byly hospitalizéni izka. Financovani vystavby a provozu hospie dodnes
promenlivé; penize mohouifthazet nafiklad vyhrad® z dobrovolnickych a nezavislych
organizaci (zaregistrovanych jako charitativni)meéfist€né z Narodni zdravotni sluzby.
Soupis hospit z roku 2002 uvéd 208 hospitalizanich hospié@ NHS (National Health
Service)

a dobrovolnickych organizaci, mezi nimi bylo de€einter Marie Curie a sedm Center
paliativni p€e Sue Ryderové. Vidledku mivodné neplanovaného rozvoje jsou tyto
hospitaliz&ni jednotky ve Velké Britanii rozloZzeny p&kud nerovnorarng, s nejvyssi
koncentraci

na jihovychod Anglie. [ 2 ]

1.2.1 Poskytovani pée v zahranii

Ve Velké Britanii tam, kde neni dostupna statemkptmwana a financovana &
muze byt tSina lidi vyZadujicich hospitalizaci v hospidiijata do dobrovolnickych
hospidi (negastji ztizované jako samostatné charitativni organizacejakdad smluv

se zdravotnickymi tady o financovani jejich pobytu.

Organizace poskytujici lidem v kafmem (terminélnim) stadiu hospitaléra p&i se
samy ozné&uji fadou nazw, z nichZz nejbzrejsi jsou ,hospice”, ,hospicova odikni®
nebo ,Eelové jednotky odborné paliativni g@&&. Mohou to byt ovSem i odteni v rdmci

vSeobecné
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nebo specializované nemocnice; samostatné budovpiad& nemocnice (vSeobecné
nebo specializované) nebo budovy nezavislé na KdBrg¢iné konkrétni nemocnici
nebo medicinskynti zdravotnickym z#Ezenim. Na z&tku dvacatého prvniho stoleti
bylo

ve Velké Britanii 80% hospitalizai p&e poskytovano v samostatnych, uUzémn
odctlenych

a samostathfinancovanych hospicich.

Pavodnim zamrem v poskytovani sluzeb hospicové a paliativnéepéylo zangtit

se vyhrada na pokryvani pdeb lidi umirajicich na rakovinu a tyto pelby v mnoha
piedukily povahu sluzeb. Jelikoz mnoho hodpina nadace, které vysloy¥stanovuiji, Zze
sluzby jsou uteny vyhrad® pro lidi srakovinou, je nelehké tyto pravidla gbe
a poskytovat sluzby lidem, Kietaké potebuji paliativni p&, avSak trpi jinymi

chorobami.

Pramérn&d hospicova jednotka ve Velké Britanii¢pge o patnact hospitalizovanych
pacient,

ale velikost jednotlivych Zé&zeni méa roz@ti od dvou doctyriceti osmi tizek. Vzdy ti
ze sedmi klient je propu&tno do jiného zézeni a piimérna doba pobytu v hospici je
13,5 dne.

1.2.2 Ideélni predstava hospice

Hospice s hospitalizaim opatenim jsou navrhovany s ohledem na umirajici. V¢dén
se dbad na to, aby favatelé i umirajici ®li snadny pistup jak ktzku, tak

i ptisluSenstvi.

Pokud je to jen trochu mozné, je domacky vypadapobsitedi samoiejmosti.
Na to jak hospic funguje, ide mit vliv fyzické umisini jeho budovy. Naiklad hospic

v arealu nemocnice e aktivié vyuzivat rady nemocémiho personalu, ale takéude
mit konflikty s vedenim nemocnice. Nevyhodou hogpimistnych od nemocnicerhis
daleko, nemaji tu moznost vyuzivat bezptedte diagnosticka zZdézeni a take fistup

k odbornym konzultacim je timto ve zim& mfe omezen. SloZeni personalu hospice

nebyva standardni, cozZire ovliviiovat charakter hospice.

Jedingnym rysem moderniho hospice je z@mdosahnout komplementarniho

a nehierarchického vztahu mezi dobrovolnym (nepigicg a profesionalnim (placenym)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 18

personalem. Bkteti lidé mezi dobrovolniky, zvlaSt v minulosti, byli sami
kvalifikovanymi zdravotniky, kt8 vSak poskytovali p@ na dobrovolné bazi. Také
v personalnim obsazeni jednotek jsouc¢néarozdily, i kdyz ¥tSina z nich ma snahu mit
jednoho o3é¢bvatele na 1,5 pacienta na 24 hodin @eanjednoho |éki#-konzultanta
na kazdych 10-15 paciéntVe &tSin¢ hospid je patéi placeného personalu lékay

a oSetovatelsky personal s vycvikem v odborné paliatjvéii.

Mezi zangstnanci s kvalifikaci a zkuSenostmi v paliativni¢ipgsou ¢asto farmaceuti,
fyzioterapeuti, pracovni terapeuti, duchovni, so€i@racovnici a dopikovi terapeuti.
DalSi pracovnici zahrnuji pomocny a administratiyp@rsonal, zahradniky, Gdraea
acasto

také velkou skupinu pravidaeinsupervidovanych dobrovolnik ktefi poskytuji fadu
raiznych sluzeb, g&etre pratelského kontaktu, naest v domacnostech, vytvarné

a hudebni terapie a pomodi péZném provozu hospice.

1.2.2.1 Sluzby hospice

Hospice poskytuji k obvyklym hospitaléa@m sluzbam iadu dalSich sluzeb-ngklad
sluzby denni p&, dophkové terapie a @ pro pozistalé. Prvni sluzba dennidaeébyla
zavedena

uz vroce 1975 v Hospici sv. LukaSe v Sheffieldwod té doby je tento typ sluzby
ve Velké Britanii nezbytnou sdasti sluzeb poskytovanych hospicem. Neijgividaje
ukazuiji,

Ze existuje 243 jednotek denni¢pgkteré v piméru obsluhuji 14 pacieaitdenrg. Denni
p&e se tedy celkem tyka 32 500 kligmbc¢ne. Paliativni hospicova denni g poskytuje
umirajicim lidem opordadou zfisohi, které sahaji od kvalifikované léiské pomoci
(posouzeni pimeérenych davek lék apod.) a dlesné pée po socialni, emmi

a praktickou oporu. K aktivitam dennideépati i podrécovani a povzbuzovani klient
aby se gastnili relaxace a jinych terapii. Realitnicpéo umirajici rovéZ poskytuje
prostor pro oddych gejicim v domacim progdi. Tak jako ostatni sluzby je i denni

p&e obvykle bezplatna.
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1.2.3 Pohled pacienti na p&i

Zhodnotit a ospravedInit existenci hospitafiab p&e ve Velké Britanii se pokouSely
raizné vyzkumy paliativni g&. Neoficialni zjistni dokazuji, Ze za uplynulych 20 let byla
kvalita Zivota lidi umirajicich v hospicich mnoheay8Si nez kvalita Zivota umirajicich
v jinych zd&izenich. Pr& o to se hospic snazi. Snahy dokazat hodnotu ladigpéni
hospicové pé&e se obvykle zadiuji na srovnavani hosgia jinych forem pé&e. VSechna
dosud pezkoumana zjighi vypovidaji o tom, Ze pacienti v hospicov&ipg ocenuji
zvlase pro ,lidsky" pristup, ktery nabizi, a proto, Ze zinife jejich Uzkost, zlepSuje
komunikaci i standardy a styl oBetatelské p&, kterou poskytuje. Poigzkoumani
vSech relevantnich studii vSak nastktere, i kdyz starSi doklady, Ze umirajicich lidi
v hospitaliz&nich zdizenich paliativni p&e byla lepSi kontrola bolesti nez &ch, kdo

obdrZeli paliativni p& v nemocnici nebo doma.

1.2.4 K zamysleni

Ve Velké Britanii sama ,budova hospice“¢lasiuje ,paliativni péi“ a je pokladana
zajeji idealni typ. Negativnim jevem je, Ze hoepmu pé€i plizivé prostupuje
Lfutinizace®

a ,medializace”,cimz vznikaji utité obavy z konveimi medicinské p& ve vztahu
K p&i

0 umirajici. Tato kritika fetrvavala i v devadesatych letech a to v dalSicn@mkach
0 mite, v niZ byla hospicovéa pe pohlcena hlavnim proudem zdravotnigéztratila svj
inovativni potencial a schopnost jitidadem. V posledni dabse stale vice prosazuje
fakt,

Ze hospitalizéni hospicova pg&e se stala haddéme specializovanowdinnosti a v mnoha
ohledech se vzdalila od Ukolu poskytovat adekvatastedi lidem umirajicim naizné
zhoubné nadory. Misto toho se v &asné dob vénuje gedevsim lidem s nejhorSimi
telesnymi symptomy nebo socidlnimi podminkami. Kgitikodobné ¢m, které zde
zazrely, zdaraziuji potrebu dalSiho vyzkumu, aby se dokazala hodnota ladigpiini
hospicové p&e a aby se tato pé dala srovnavat s @ié paliativni v jinych

institucionalnich zéizenich stej&éjako s jinymi gistupy k péi o umirajici. [ 3 ]
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2 HOSPIC JAKO SPOJNICE NA DRUHY BREH

Hospic neni dm a uZ wbec to neni ,dm smrti“. MySlenka hospice vychazi z lcty
k ¢clovéku jako jedinéné a neopakované individudlia z jeho pdeb: biologickych,
psychickych, socialnich a spiritualnich. Uznava ta autonomii nemocného, jeho
individualni pravo rozhodnout se. Hospic je altéiima. V zasad jde o respektovani
priorit pacienta. To ale neznamena, Ze snimi mesisouhlasit. V hospici jde
o doprovazeni smrtednnemocného a jeho blizkyckzkym, dalo by sefici nejgzsim,
Usekem zivota. Hospic poskytuje pacientovi pali@tiyaedevsim symptomatickoudiéu
a p&i a sowasre se snazi uspokojit i jeho komplexni fadty - psychické, socialni
a spiritualni. Neslibuje uzdraveni, ale také nebeaetji. Neslibuje vyl&eni, slibuje

|écitelnost. Pacient v hospici vi, Ze:
- nebude trpt nesnesitelnou bolesti,
- zavSech okolnosti bude respektovana jeho lidékéophost,
- v poslednich chvilich zZivota néstane osamocen a sam.

V hospici tedy nejde o prodlouzeni Zivota nebo alabdvani smrti, ale o sluSnou
a distojnou kvalitu Zivota v poslednich chvilich lidbképisobeni na tomto &t a to az

do konce.

2.1 Formy hospice a zajiS&ni hospicové pée

V riznych fazich nemoci mohou nemocnémiidsi vyhovovat vSechny 3 formy
hospicové p&: domaci,idZzkova anebo denni stacidgn®ozvoj hospicového hnuti zalezi
piedevsim

na nas, lidech, kterym jde @&as O jejich kreativié, vynalézavosti a Usili gdci i Siroké

spektrum organizaniho zajis&éni hospicove pie. Ve s¥été Ize vedle sebe vid:
- hospicové sluzby jako dopik béZné doméaci pie,
- neuplné hospicové sluzby v nemocnici (ambulandieyi®olesti),
- nezavislé komplexni hospicové sluzliggké a moravské hospice)
- integrované komplexni sluzby (o#ldni paliativni pée v nemocnici)

- integrovany systém hospicovéipdjevi se optimalni)
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2.2 Kdy mize hospic pomahat

Bylo by chybou pedstavovat a spojovat si hospicovolwipén jako péi terminalni.

Z hlediskatasoveého jde ¢kdy o dlouhé obdobi zahrnujid¢i tasové useky:
- prae finem (msice i roky, ngjastji formou domaci hospicové pé),
- in finem (relativié kratky Usek vlastni @é terminalni),

- post finem (pé&e o poxzstalé, individuala podle poteby).

2.3 Indikace k prijeti
Do hospice je zpravidlafiman nemocny, ktery splije tytocétydi podminky:
- postupujici choroba ohrozuje nemocného na &jvot
- potiebuje paliativni, fedevsim symptomatickoudgu a péi,
- momentald nepotebuje akutni nemocini oSeteni,
- nest&i nebo neni mozna domacicpéevent.déasre — pobyty respitni).

Ze statistik je patrné, zeiplizné 80-90 % paciertit prijatych do hospice trpi pok&édym
nadorovym onemod@nim, u ostatnich se jednd o nenadorova onesmbcale rovez
s infaustni progndzou. #nérna doba pobytu pacienta v hospici je zhruba 3yddy. Ne
vSichni nemocni v8ak v hospici zémn. Riblizné ¢tvrtina nemocnych se vraci ddm
pote,

co se poddlo zvladnout bolest a jiné symptomy, zlepSit cetkstav apod. Asitetina
nemocnych v hospici je igdniho nebo mladSihocku, vySSi ¥kové kategorie ovSem

piirozere prevladaji.

2.3.1 Divody Zadosti owizko v hospici a vylér personalu

NejcastjSi divody zadosti oizko v hospici uvaghé rodinou (nelisi se od zahramich

zkuSenosti):
- oSetovani je pilis odborrg, fyzicky a psychicky nakmé — 90 %
- je nutna kontrola a éba bolesti a jinych symptoim- 60 %

- rodina se oSé&bvanim vyerpala nebotbec neexistuje — 30 %
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Najit kvalitni a spravé motivovany personal je v hospici zakladni podminksgchu.
Zacit

od perz, od budovy nebo od pozemku sézm zdat rozumné, ale hrozi zde nebégzpe
Ze to skoni fiaskem. Nezbytnou podminkou také je, aby uctdmé vyrovnan se svou
vlastni smrtelnosti a koteosti. Pod timto zornym polem byélm probihat i vylrové
fizeni.

Cim pelivejsi bude vyBr personalu, tim mébude v budoucnu problém

2.4 Spiritualita a autonomie nemocného

Jedinym kritériem pro igeti nemocného do hospice byla byt diagndéza a prognéza.
NaboZenské vyznani nemocného zde nehraje hlavini Dol hospice jsou fjimani
nemocni #izného vyznani, ale i bez vyznani a byla by velkaédak aby ve vejnosti
prevladal nazor, Ze F¥aeni takovéhoto typu jsou pouze cirkevni zalefitas pro
.neznaboha" zde misto neni a nikdy nebude. NabéZemsientace klienta je zde
samozejm¢ respektovana, a pokud sitefe, jsou mu duchovni peby aktivre
zaji¥ovany, ale pokud o tyto sluzby jedinec nejevi zajemysloveg si to nepeje,
respektujeme jeho rozhodnuti a déefio nenutime. Jsme tadiepe my pro &ho a ne on

pronas.[2]

Kazdy ¢lovék méa svou autonomii a s ni spojené individualnirgdmt, o kterych by bylo
vhodné se zminit, abychom pochopili individualimZzkéhaclovéka a tim i dokazali vice
mu pomoci. Lidé maji nejzrgjSi a itom tak stejné poeby, které musi byt uspokojeny,

jinak dochazi velicéasto k disbalanci organismu.

Tyto poteby pgehledré zformuloval a popsal v USA v roce 1943 Abrahanridet
Maslow. Snazil se objasnit, grgsou lidé tazeni witymi pottebami v uéitou dobu.
Na zéklad svych poznatk vytvoril pyramidu €chto poteb. Zdiraznil, Ze pokud nejsou
uspokojeny pdtby bazalni, nemohou byt dale uspokojovanygtmt ve vyssich oddilech
pyramidy. Pateby séadil hierarchicky podle iezitosti od &h nejnaléhagjSich az
po nejmén naléhavé. Na zakladnpomysiné pyramidy umistil pkgby fyziologické
(hlad, ziza, bolest, ...), dalSi patroripélil potiebs bezpénosti (ochrana, bezpe ...),
dale spoleéenskym patbam (pocit sounalezitosti, laska, ...), potérgat uznani
(sebedcta, uznani, status, ...) a vrchol pyramidyimd@upoteba seberealizace (rozvoj
osobnosti, ...). [ 10]
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Proto je dilezité brat na ietel, Ze i priorita pdgeb nemocného se vitiehu choroby
neustale réni. V terminalnim stadiu byvaji v ptgdi, krong potreb fyziologickych, kde
je prvaadeé zvladnout bolest, téinvzdy také paeby spiritualni. Ty se mohou projevovat
raizré. Byva to krond silné touhy po odpu&ti i naléhava poeba odpustit druhym,
projevit vd¢nost, ujistit se, Ze Zzivot & smysl, Ze nebyl marny apod. Spoluprace
s duchovnimi v3ech denominaci je proto nezbytriéastina bohosluzbach v kapli, ktera
je pojimana ekumenicky musi byt uméaa kazdému, kdo o to projevi zajem, tedy

i nemocnym natizku nebo na kolikovych Keslech. [ 3]

2.5 Vhodnost jednolizkovych pokoji v hospici a rezim dne

V hospicich jsou velice hofnvyuzivany jednalzkové pokoje, coZ pozitivn pasobi
na navozeni blizSiho vztahu s nemocnym. Keékdg umirajiciho skutané doprovazel, vi
moc dolie, Ze bez soukromi se v rozhovorech nelze dogtat&tat véci — na tzv. dno
problému. S nemocnym jeal@zité a nutno mluvit tehdy, kdy chce on sam a dg k
chceme my. Je zagebi usednout u jehoizka opakova® nekdy mnohokrat, nez
nastane ta prava chvile a on se t#evzéne hovdit a mozna i bilancovat sy dosavadni
Zivot. Z &chto divodi nepokladame ani ¢R jednohZzkové pokoje v hospici zagpych,

ale za naprostou nutnost.

ReZim dne v hospici se vyrazhiSi od reZzimu dne ve&Siné nemocnic nebo podobnych
zaizenich. VSe se izpusobuje nemocnému, na¥éy nikoho na jedndizkovych
pokojich nerusi, proto mohou byt kontinualni, 24linodenr, 365 dni v roce. Jedinym
omezenim

je samotny stav pacienta. Pokud to dovolijzen nemocny kdykoliv opustit budovu
hospice. Neni Zadnyudlod, pr@ by se pacient hospice nemohl za pomoci rodinného
piislusnika

nebo dobrovolnika objevit na kélkovém Kesle v blizké obsluze, restauraci nebo
v cukrarg. Pobyty na dzku v zahrad ¢i na terase jsowasgjSi, protoze wtSina
nemocnych

zde je imobilnich. Telefon s moZnosti me&atskych hovar u kazdéhotzka umozni,
aby nemocny nebyl nikdy zcela odtrzen od rodinyratgh. | kdyZz v sotasné dob
pieviddd moznost vyuzivat &vosobni mobilni telefon. K pohédv hospici mohou

prispét i vystavy obraié v jeho prostorach, stejnjako kratké koncerty a jiné drobné
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kulturni akce. Nej¥tsi oblike u nemocnych sedi pisnéky na gFani, zpivané ip kytaie
ibez ni a samdejmé nejtizngjSi détskad vystoupeni a to nejen v obdobi Vanoc,

Velikonoc nebo podobnych svatk

2.6 Komunikace pii doprovazeni umirajicich

.Kazdy, kdo mijde v hospici do styku s nemocnym, tedy i udteeidic i dobrovolnici,
musi dobe zvladat slovni i mimoslovni komunikaci. S nemmochjeho rodinou je/eba
hovoit co nejvice. Vyplati se vy&lit jim srozumitel@, co se vdle nemocného 4k,
a ziskat je tak pro spolupraci. Vytiime-li trpelivé rodine, Ze nechutenstvi u umirajiciho
cloveka je pirozenym obrannym mechanismem, protoZ® tuZz neni schopno

metabolizovat, festane se doZzadovat infuzi a ,glénvyzZivy"“.

Prekvapi¥ dobré zkuSenosti jsou u nemocnych i u jejich ptizkzvliast s komunikaci
taktilni, ktera casto vytené nahradi komunikaci slovni. Nej@zitjSim faktorem
v komunikaci je vlastni iniciativa a bezesporu usgnosti v rozhovorech na ngrejsi

témata“.[ 3]

Komunikace hraje v hospicich vyznamnou a nepostedzu roli a pozitive pasobi
hlavre
na psychicky stav nemocnych. Pokud klienty dostgt@ochopime a pokusime se aspo

z ¢asti vzit a vcitit do jejich pozice, bude sng8hzaujmout k nim spravny postoj.

,Zadny z pacieni hospice se nenachazi v zavithodné situaci, festo nezadaji nikdy

o eutanazii. O té seckdy az moc mluvi, ale velice maleemysli, pré o ni t'eba vibec
nikdo neuvazuje. Neni pochyb o tom, Ze jsou-li kgpay vSechnyty/i okruhy poteb
pacienta, ani ho nic takového nenapadne. A pokudooay takovou Zadost vyslovi,
je to vzdy dvod ke zpytovani gdomi. Nikoliv pacientova, ale nasSeho, protoZze jsme
nekde nezvladli p&. Pak je nutno hledat/rinu a snaZzit se ji odstranit, nikoliv zabit
pacienta nebo mu snad dopomoci k tomu, aby tendb qqustil za naSi asistence.
Postoj k eutanazii v hospicich je vyhéag: pomahat v umirani ANO, pomahat k smrti
NE“. [3]
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3 POJEM PALIATIVNI PE CE

.Vznikajici model paliativni pée zdiraziuje podmrnou roli Iéka« a sociélnich
pracovnilé v pribehu nemoci. Tento model, prajgbdobré odvozeny z |eékaké agendy,
tvrdi, Ze hlavni prioritou je kontrola symptémV soudasnosti existuje daleko vice
zavedenych moznosti |ékkeé intervence, nez bylo dostupnych vranych dobach
hospicové pée. Pinos modelu podpné p&e sp@iva vtom, Ze odborné lékské

a oSetovatelské zakroky /p kontrole symptow se neomezuji jen na jedno obdobi
pacientova zivota (kodmeé stadium), takZe utrpeni pacignize zmiiiovat ve vSech

stadiich onemocimi“.

[4]

Bylo by proto vhodné, znat odborné specializovanésgedky paliativni pée,
které jsou uteny spiSedm pacientm, ktei trpi vaznymi nebo komplexnimi symptomy.
Naopak by bylo nevhodné, aby se k programpaliativni pée dostavali lidé ,jen” proto,
Ze maiji rakovinu. DalSi nevyhodou tohoto modelugtiahi p&e jsou nejednoziaa

pravidla jeji indikace v praxi.

M¢jme tudiz na passti, Ze paliativni p& neni v Zzadnémfijpact kurativni I&ebnou
metodou. NesnaZzi se pacienta vitléale pouze mu pomoci vyrovnat se sifizpi osudu
a eliminovat souvisejici faktory (rigjstji nesnesitelné bolesti) na bod snesitelnosti

a timto z@sobem zajistit plnohodnotné ésdojné proziti konce svého Zivota. [ 5 ]

3.1 Vyuziti paliativni péce

Sluzby odborné paliativni pé nabizeji fadu moznosti, od jediného odborného
oSetovatele

po vSestranny multidisciplinarni tym. Odborna paliai p&e rozvinulatadu fiznych
forem, mezi jinymi hospitalizani jednotky (hospice), nemoenii tymy, komunitni tymy,
ambulantni Kkliniky, denni @ respitni péi, sluzby podpory $ ztrag€ blizkéhocloveka,
doplikové terapie, poradenskou a psychologickou podaatuchovni nebo nabozenskou

utechu.

SloZeni odborné paliativni & se viiznych statech liSi a &éni v ramci jednotlivych

zemi.
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3.2 Poskytovatelé paliativni pée
Pracovnici v paliativni g zahrnuji tyto skupiny lidi:
- Lidé peujici o pacienta — rodiny;ratelé; sousedé,
- OSetovatelska p& — oSdabvatelé; specializovani ogevatelé,

- Lékaska pée — prakiiti 1ékari; odbornici na paliativni medicinu; specialisté

v jinych oblastech mediciny,
- Sociélni pée — socialni pracovnice,
- Duchovni pée — krézi; pastorani asistenti,

- Terapeuti — pracovni terapeuti; fyzioterapeuti, axdiici naie¢ovou a jazykovou

terapii, arteterapeuti, dramaterapeuti, muzikoteusip

- Psychologickd p#& - poradci; kliniti a zdravotniti psychologové;

psychoterapeuti; spolupracujici psychiat
- Specializovany personal — odbornici na vyzivu;a@jove, farmaceuti,

- Podpirny personal — pomocnici ogetateli; administrativni a domaci personal;

lidé petujici o domacnost, zahradu.fidici a jini pracovnici,

- Dobrovolni pracovnici.

3.2.1 Kdo patfi mezi peujici

V podstat neprofesionalové, kie piebiraji neplacené pevatelské role ve vztahu
k osobam stojicim na konci Zivota, jsou obvyklerakgerizovani jako ,pé&ujici“ nebo
.poskytovatelé p&"“. Mohou to bytélenové rodiny, patelé nebo sousedé¢kali by

se nendlo predpokladat, Ze vSichrilenoveé rodiny jsou roli paijicich schopni fevzit
nebo Ze si ji fevzit @eji. Doklady naznauji, Ze roli p&ujicich ebirajicasgji Zeny nez
muzi (Payne a Ellis-Hill 2001) a Ze paliativni¢pése odehrava spiSe v ramci jedné
generace nez n#ép generacemi. Byt @ejicim znamena navazat socialni vztah s dalSi
osobou, i kdyZ tato osobadmvatele odmita nebo nesouhlasi s tim, aby se ecovplo.

Vyzkum provedeny mezi starSimi lidmi nazoge, Ze mnoho lidi ma strach ze zavislosti
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na ¢lenech rodiny a népje si byt pro své dosgjg dti ,biremenem* (Seymour et. Al.,
v tisku). [ 6]
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4 OBECNA TERMINOLOGIE DOBROVOLNICTVI

Pfesna a jednozimna terminologie dobrovolnictvi neni dosud ujasmn a tak existuje

nekolik pojmi, které se &n¢ pouzivaji a které s dobrovolnictvim nedibouvisi.

Prvnim pojmem je dobtinnost — gkdy pouZzivany termin filantropie -, kterou slovnik

cizich slov definuje jako ,lidumilnost, dohtimnost, pomoc sociatislabym®.

Dobratinnost je obech povazovana za jednu z&@mskych ctnosti, ktera v nasi zapadni
kulture ma — bez ohledu na to, zda jsné&ai nebo ne — své keny v Keg’anské a jest
hloukgji v Zidovské morélce. Dobtinnost niZzeme rozdit na dw formy, a to
darcovstvi

a dobrovolnictvi. Dércovstvi je Zbného pohledu po#nné srozumitelny pojem, tykajici
se penzitych ¢i neperzitych dafi uréenych pimo potebnym olklanim nebo na viejné

pros@Esné wely prostednictvim sbirek, nadaci a nadéch fond.

Se samotnym dobrovolnictvim je to sl&@i. Pro dobrovolnowinnost zamiienou
pievazmi

na rodinu, pibuzenstvo a sousedyudeme pouZzit termin éhnska vypomoc, dkdy
muzeme slySet o sousedské vypomoci. Pro dobrovotionost probihajici obvykle
v ramci komunity vytveéené v obci, okolo fary, sportovniho klubu apod. Zisame
pojem dobrovolnictvi vzajemdn prosgsné. Hranice mezi sousedskou vypomoci
a vzajems prosgsnym dobrovolnictvim jsou vSak velmi neostré. Ofgaytdobrovolné

vypomoci se vyjatlji spontdnnosti a néekavanim finaéni odmeny.

Dobrovolnictvi sousedsk# vzajemrE prosgsné se spontadnnekdy i z nouze, rozvijelo
v uplynulém obdobi totalitni spaieosti, kdy v disledku nefungujiciho trhu zboZzi
a sluzeb byla &tSina oltani odkadzana na systém vzajemnych protisluzeb. Na&ra&m
vypoméahani. Bhem poslednich par let se tyto formy dobrovolni¢tahsformuji v trzni
vztahy,

ale jsou dosuddiné a celkentasté v ramci rodiny, SirSihafipuzenstva a sousedskych

vztah.

Dobrovolnictvi, na ®mz stavi neziskové organizace a které také organizu
dobrovolnicka centra, oztajeme jako viejr¢ prosgsné dobrovolnictvi. Méradu
podobnych ry§ jako oltanska vypomoc, ale zaravee vyznauje jeS€ dalSimi znaky.

Role dobrovolnika je vymezena tak, aby sgemce dobrovolné pomoci na ni mohl
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v predem dohodnutém ramci spolehnout. Z tohiwvodu je partnerem dobrovolnika
obvykle organizace, ktera mu nabidnéilgZitosti k dobrovolnécéinnosti. Mistem

uplatreni pro veejn¢ pros@gsSné dobrovolnictvi jsou &Sinou nestatni neziskové
organizace, jez se snazi ziskat dobrovolnikgdzveéejnosti, & se jiz jedna o jednorazové

akce, nebo dlouhodobou dobrovolnou vypomdémaost. [ 6 ]

4.1 Z historie dobrovolnictvi

Je velice dlezité podotknout, Ze dobrovolnictvi neni v lidskgole&nosti recim zcela
novym. V kazdé kultte spoleénosti pomahali ti, ktié na tom byli Iépe, mén&astnym,
ktefi diky nemoci, chudabnebo pirodni katastraf pomoc patebovali a vyZzadovali.

Solidarita je tim, co tvid zaklad existence lidské spéimsti i WtSiny ndbozenstvi.

V sowasném globakh propojeném sité, zaroveés plném kontrast, predstavuje
dobrovolnictvi fenomén fekratujici hranice stdit socialnich i naboZenskych skupin
a ukazujici na moznost souziti, které je zalozeme vaajemné pomoci. V takto
nastaveném s hleda své misto teska spolénost, ktera prochazi po roce 1989
obdobim hledani vlastni identity a ktera si po diéudold opst prozila zkuSenost
s liberdl® trznim hospod&tvim, individualismem a orientaci na konzumniisqb

Zivota.

V poslednich letech se dere do fexi skuténost, Ze otané maji zajem o jiny Zivotni
styl

i 0 rozvoj tradénich humanistickych hodnot. Byla znovuobjevena adiki a pirozena
lidskd poteba pomahat ostatnimyegoevsim ¢m ¢lenim spol€nosti, ktéi jsou slabi
nebo se z jakéhokoliv idodu nachazeji v obtizich a nemohou si pomoci sami.
Mezi obiany jako novy jev roste i zajem o své Zivotni piedit Je to dano tim, Ze lidé
zatali hledat kromd svého profesionalniho upl&m i jiné zpisoby seberealizace, ve

kterych by mohli vyuzit svych dosud ziskanych dowesdi a znalosti. [ 9 ]

4.1.1 Postupny vyvoj dobrovolnictvi a pravni legislativa

Patatky dobrovolnictvi, jak je chapeme dnespzame sledovat s nastupem raného
kapitalismu a tyto zstky navazovaly ng&innostiadi a bratrstev. Dobrovolnictvi jako

¢innost vykonavana mimo hlavni zastnani se zdna rozvijet se vznikem ¢banského
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s

spolkového Zivota a zaroie jako odpo¥d na vzistajici p@et lidi Zijicich

v nevyhovuijicich a negtojnych podminkach.

Za reprezentanty @atka dobrovolnictvi u nas bychom mohli povaZzovat sbory

dobrovolnych hasii, ale i vzélavaci aktivity ngstskéci venkovské inteligence.

Po roce 1989 dochéaziGeské republice k obneévdemokratickych struktur v plnéisi
a za&ina prudky rozvoj nezavislych sdruzeni v oblastiolegie, lidskych prav,

humanitarniinnosti, socialni oblasti a sportu.

Rok 2001 byl OSN vyhlaSen jako Mezinarodni rok debinika a v témze roce byla
schvélena VSeobecna deklarace dobrovolnictvi Meadrd asociaci pro dobrovolnické
usili v Amsterodamu. Vroce 2002 byl GR schvélen zékong. 198/2002 Sb.,
o dobrovolnické sluzlh a pra¢ diky tomuto kroku ziskala dobrovolnicka sluzbavmia

ramec a ochranu. [ 11 ]

Jelikoz se spolkovéinnost a s ni souvisejici doléronost rozrostla ¥eskych zemich
zejména v 19. stoleti, je a co navazovat. V tonthdobi vzniklatada vlasteneckych
spolki na podporu ummi, kultury, wdy a vzaélani. Po vzniku samostatného
Ceskoslovenska

v roce 1918 se dobtmnost jest vice rozvinula. Vyvoj byl ovliviin a geruSen nejtive
némeckou okupaci, pozf vznikem socialistického statu. Teprve rok 1968&menal
urcité ,nadechnuti“, ale skutea aktivizace a obnova &mskych iniciativ nastala az
v osmdesatych letech 20. stoleti a zejména popbsto 1989, kdy doSlo k nebyvalému

rozvoji nestatniho neziskového sektoru ve vsechsteth lidskéinnosti. [ 9 |

4.2 Zakladni principy dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi je ¥doma, svobodh zvolena ¢innost ve prosfch druhych, kterou
poskytuji olkané bezplath Muze byt profesionakhorganizovano, aniz by ztratilo svoji
spontaneitu.

Je také pravidelnym a spolehlivym zdrojem pomooi @myanizaci, ktera s dobrovolniky
spolupracuje. Dobrovolnictvi je zaravedrojem novych zkuSenosti, za#itkprilezitosti

pro osobniist dobrovolniki.
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V CR postup pribyva nestatnich neziskovych organizaci, kterésopi jako
dobrovolnicka centra, resp. realizuji dobrovolnickéogramy nejenom v sociélnich

a zdravotnich sluzbach.

4.3 Obecna charakteristika dobrovolnika

Existuje vice definici a charakteristik terminu dmlolnik, proto vyberu jeden z nich,

ktery tento pojem dostates vystihuje.

Dobrovolnik jeclovek, ktery bez naroku na finani odménu poskytuje sk cas, svoiji

energii, Wdomosti a dovednosti ve prag ostatnich lidéi spole&nosti.

Role dobrovolnika je vymezena tak, aby d§emce pomocic¢i sluzby na ni mohl
v dohodnutém ramci spolehnout. Dobrovolnikiza byt vniméan jako spolehlivy
pomocnik, na kterého je mozné mit podobné naroky jaa placené zatstnance.
Vzapti je ale dilezité zdiraznit, Ze i profesionathvedené dobrovolnictvi si e

zachovat neformalnost a spontaneitu, které jsou gwbrovolnictvi charakteristické

a nepostradatelné.

Svobodr a dobrovolg zvolena aktivita a pomoc jsou tim, &@mni z dobrovolnika
nositele procesu z&¢n ve spolénosti. Jeho tvitva energie a kreativita jsou silou, ktera
pomaha hledat a otvirat zdroje a moznosti nowgékni. Tim se stdva mostem v procesu
spoluprace

mezi statem, komeénim sektorem a sektorem neziskovych organizaciz Aryichom

si to prioritre uvédomovali, maji dobrovolnici a vykonavani jejichZd znany vyznam

a to nejenom pro Sirokou kegnost a spolaost jako takovou.

Dobrovolniky mohou byiCesi i zahranini statni pisludnici, mladez, dosf, senidi

i zdravotr® postizeni spoluaiané. Dobrovolnick&innost nize byt vykonavana jak
v Ceské republice, tak i v zahrah[ 8 ] Naphi dobrovolnické¢innosti mohou byt
nejriznorodjSi aktivity. Vzdy zalezi na kreativita individuali¢ kazdého dobrovolnika.
Jelikoz je kazdylovek naprosto jiny a syj, proto mize nabidnout kazdyéno jiného,
neopakovatelného a tato jedinest je v oblasti dobrovolnictvi, a hlavrtam kde
se setkAvame s nemocnymi v kémém stadiu Zivota, nesmémlilezita a vitana. Na to
bychom nenili zapominat. MozZn4, Ze préavoto mize byt také jednou z bariéry, ktera je

mezi lidmi v hospici a Sirokou vejnosti. Co by mohl olégjny ¢loveék, laik, nabidnout?
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VSak nema péittné odborné vzgani. Strach a obavy tadydit€ nejsou na mist To

si ¢cloveék ovSem u¥domi az po fecteni @islusné literatury a pokud j€Sstale pochybuje
tak neni nic snadysiho nez z#zeni takovéhoto typu zkratka a jednoduSe navstivit
ve svém volnéntase. Doba nawdt v hospicich neni 8im a nikym omezena (kroin
klienta samotného), tak pfauto moznost nevyuzit a informovat se o tom, cpre nas

jese tabu, ale co nés stale vice tahne a laka k poznani
OvsSem ne vSak kazdythe vykonavat jakoukoliv praci, Bydobrovolnickou.
Jak miZe dobrovolnik pracovat:

- Na plny Gvazek

- Pri svém BZném zamsstnani (studiu)

- Nérazo¢

- Pravidelr

- Dlouhodol&

-V oboru blizkém jeho profesi

-V oboru zcela odliSném od jeho profese

- Jako odbornik — specialista

- Jako pomocna sila[ 8]

Ze zahraninich udaji vyplyva, Ze kromy student se velkd skupina dobrovolriik
rekrutuje ziad Zen, kterym jiz odrostlyetl, a také z lidi, kt# jsou v penzi. V zapadnich
zemich

je mezi dobrovolniky také citeinvétsi zastoupeni muz nez vCeské republice.
Aleiunas

se situace pomaludni. [ 6 ]

Jak bychom mohli definovat ,dobrého” dobrovolnikd@l by byt zralym zodpo¥dnym
clovekem, ktery cileedome vénuje swij volny ¢as, znalosti a dovednosti dobrovolnické
praci. Mgl by prichdzet ¥as, byt kreativni a v dobré natadochot® pracovat

na uloZenych ukolech, a pokud jeitta, pracovat samostatn
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4.3.1 Mira vyuziti pomoci dobrovolnika

Na dobrovolnicich je pfimo zavisly chod organizace Vedle malé skupiny
profesional se dobrovolnici podileji na vyvani hlavnich cil organizace. Tento
typ je charakteristicky ndp pro zajiovani humanitarnich akci, pro ekologické
iniciativy a kampa#. Dobrovolnici jsou v tomtofjjpact rozhoduijici silou organizace.
Bez jejich @&asti by nebylo mozné realizovatlpZzitostné akce, kterymi se organizace

prezentuje a naplije svoje poslani.

Dobrovolnici vykonavaji €¢innosti spolu s profesionalnimi zaistnanci. Dobrovolna
¢innost neni zakladem provozu organizace. Tente¢ypejastji objevuje u zéizeni
socialnich a zdravotnich. Dobrovolnici participujia zajiovani finanich
prostedki, pomahaji se Zehlenim, obstaravaji recepci, tzgii€hod dobroinného
obchodu, pomahaji gétnictvim, rgkdy i s Uklidem¢i stavebnimi pracemi apod.
znamena to, Ze kdyby tutinnost nevykonavali dobrovolnici, musela by bytistana
profesionals.

U tohoto typu spoluprace dobrovolnici vyznanmprispivaji ke snizeni finamich

nakladi organizace.

Cinnost dobrovolniki neni pro vlastni chod organizace nepostradatelna,
ale dobrovolnac¢innost poméhéa zkvatibvat poskytované sluzbyi usnadiovat
provoz. Jedna se o aktivity, jako jsou vychazkylienky, vytvarnéc¢i jazykove
krouzky a dalSi volngasové aktivity. Na dobrovolném zéktadaké nitize byt
castén¢ postaveno poradenstvi vigawych a @etnickych zaleZitostech,
administrativni pomoc, manualni vypomoc apod. Dwubhoici zde pedstavuiji

doplreéni sluzeksi zvySeni jejich kvality, ale organizace by bezmimohla existovat.

4.3.2 Dobrovolnictvi dle ¢asového vymezeni

* Dobrovolné zapojeni @i jednorazovych akcich (kampanich, sbirkach,
beneftnich koncertech apod.), které ségmaji jednowi nekolikrat do roka. Tyto
akce
jsou zarové vhodnou formou k ziskavani novych dobrovoiné ke spolupraci

S [iznivci organizace, kté ale nemaji viccasu nez &kolikrat rocné — v tomto
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piipadt nemusi bytcinnost dobrovolnika ifliS formalizovana, dohoda o jeho
pomoci byva jen ustni.

Dlouhodoba dobrovolna pomog ktera je poskytovana opakovaa pravideld —
nag. tii hodiny jedenkrat tydh po dobu celého roku. Jedn& se€astou formu
dobrovolného zavazku, ktery je splnitelny pro dolotoika a uZzitény svoji
pravidelnosti pro organizaci a klienta samotnéhyplati se mit sepsanou dohodu
0 spolupraci mezi dobrovolnikem a organizaci, v jsidu upraveny zavazky,
prava

a povinnosti obou stran. Organizace obvykle do oltinika jiz ,investuje”

avodni gipravu na jehd@innost, gipadré pojis&ni zodpo¥dnosti za Skody.

Dobrovolna sluzba kterou chapeme jako dobrovolny zavazek se dlooixod
na dobu skolika mesiai i let vénovat dobrovolné praci obvykle mimo svoji zemi.
Zde hraje vyznamnou roliffprava dobrovolnika na jeho misi¢etrg naklad
spojenych z jeho cestou, pobytemripadnymi dalSimi vydaji, jako je zdravotni
a socialni pojigini a dalSi naklady spojené z jeho vyslanim. Dohbreévsluzba

je profesionala organizovana a naklady na jeji realizaci mohoudogt vysokeé.

4.3.3 Negativni motivace uchazé&i o dobrovolnickou praci

Je nutné dbéat zvySené opatrnosti, pokiigie cloveék s nabidkou dobrovolnické sluzby

organizaci a jeho motivace je &avana gkterym z tchto snéri:

1.

2.

Soucit vedouci k degradaci klienta.
Nepfimérena a zbyigna z\vwdavost.
Sluzba pramenici z pocitu povinnosti.
Skutkd&eni, snahadto si zaslouzit.

Touha oltovat se, osobni nesti, se kterym si uchazeevi rady, a proto chce

ve sluzlg hledat vlastni duSevni rovnovahu.
Osantlost a z ni pramenici touha prafelstvi.
Pocit vlastni dlezitosti, nenahraditelnosti.

Nedostatek sebelcty a s nim spojené touha poi&ujeozejsi lidi.
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9. Panovénost, touha ovladat jiné a uplatnitigvliv.

Ve vSech &chto pipadech snaha pomoci zakryva skoteu touhu po moci nadékym
jinym, po uznani apod. Pokud je nebezpemotiv velmi silny, nebo je kombinovan
s rekterym s dalSich negativnich mativmiZe nerozeznén sirposkodit klienta a vztahy

mezic¢leny dobrovolnického tymu.

Z praxe vime, Ze tu a tam se objevi zajemce o dobrouc¢innost s nefmérenou mirou
soucitu a pomahani za kazdou cenu. Ti druzi znskgem motivy jsou

mezi dobrovolniky zatim vyjim@aym jevem.

4.3.4 Druhy motivace

Konvenéni ¢ normativni motivace. Pokud se jeji nositel stal dobrovolnikem proto,
Ze ho k tomu vedly moralni normy dsveho nejblizSiho okoli, anebo obecna neformalni
pravidla chovani v dané spoétesti. Ti dobrovolnici, u nichz dominuje konwerim
motivace, maji ve svém rozhodovani sklofagmosiiovat své nabozZzenské&gswdceni

a imponuji

jim piiklady radcovskych aktivit z okruhuwripuznych a fatel. Tito lidé se dobrovolniky
stavaji zkratka proto, Ze se to slusi aipaonverEni ¢i normativni motivaci seastji

vyznauji starsi lidé nad 60 let &iici.

Reciproéni motivace. Recipr@&né motivovani dobrovolnici chdpou svoji praci jako
organické spojeni dobra pro jiné a vlastniho ptolsp. Typicky je pro & zajem

o ziskavani novych zkuSenosti, navazovani novyctahfza snaha uplatnit svoje
schopnosti a udrZzovat se pii@sinictvim dobrovolné prace v kondici. Tato motivaee

hlavné patrnd u mladych lidi do 30 let s jednosmaateistickym s¥tondzorem.

Nerozvinutd motivace. Jde o prvky, jako je wéra v organizaci, pro niz by ¢h
pracovat, peswdceni o smysluplnosti dobrovolné prace v konkrétnitipgut a pocit,
Ze se progednictvim dobrovolnictvi mohou podilet naiefii dobré myslenky.
Castji se vyskytuje u vysokoskoléika osob finaleZejicich ke #dni a starsi generaci
(od 46 do 60 let).

KdyZ porovname uvedené typy motivace s typologhrdaolnictvi, mohli bychon¥ici,
Ze konveni motivace ma nejblize k ¢ééanské vypomoci v rodin piibuzenstvu

a nejblizSi prozené komund, recipr@&ni motivace potom k dobrovolnictvi vzajeinn
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prosgsnému. Nerozvinuta motivace, pokud jiaZeme vidt jako altruistickou, ma

nejblize k dobrovolnictvi uejné prosgsnému. [ 5]

4.3.5 NejéastéjSi davody k dobrovolnictvi

Vlastnich motivt k vykonavani dobrovolnické sluzby jeckolik. V prvé fad pocit
smysluplné prace, pocit, Ze tat;mnost posiluje seb&domi, vyplréni volnéhocasu,
pomoc lidem v nouzi, vira, Ze ziska nové zkuSerastineposlednfact nutnost toho,

Ze chcellovék néco dlat.

Jediny rys, na ktery stale narazime, je to, Ze araimi dobrovolnici uvadi,
Ze dobrovolnictvi

a dobrovolnicka sluzba s ni souvisejici je naprg#tmzena, ,ma se to“ a je v jejich
zemich

i pafficné spolé&ensky cetino. V nasi zemi tomu tak bohuZzel doposud zcela neni

4.4 Dobrovolnici a jejich vliv na l1é¢bu a celkovy stav

Je nutno si wdomit, Ze na pibéh a Uspch |&by se znaénym zpisobem uplatuje
duSevni pohoda, spoluprace a postoj k nemoci sahotpacienta v tom, Ze pochopi
a objevi,

Ze nejdilezitejSi zdroj a sila k uzdraveni je pgav €im samém, v jeho odhodlani éliv
se uzdravit a och#étpro to rico sam udat. V naSem fipact by se nejednaloifmo

0 uzdraveni, ale obrazmmuzeme tuto mySlenku uplatnit i v hospici, kde bychtoto
realizovali na dstojné umirani a opudti tohoto s¥ta, ovSem za naprosté spoluprace
a vyrovnanosti s pacientem samotnym. Mezi priorajisté paf udrzovani kontaki

s rodinou, pateli a znamymi. V udrZzeni dalSich socialnich khktitaa dobré duSevni
a ema@ni aktivity se otviraji moznosti proupobeni a uplatmi dobrovolnika. Touto
podporou se iize pro pacienta dobrovolnik stat spojnici mezij$m zdravym sstem,
pomysinym mostem pra@lovéka v obtizné Zivotni situaci a saniegn¢ i nositelem

zmeny v jeho pistupu k Zivotu.
Objektivre vzato klient ke svému celkovému uzdravenigotje:
- télesné uzdraveni nebo zmdm obtizi, které nemodinasi

- obnoveni v oblasti duSevni, vztahové a socialni
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- z&lereni zkuSenosti ziskanycheiem nemoci (obdobi ataky nemoci) do dalSiho
béZného Zivota
Dobrovolnik tomuto procesuiie napomahat tim, Ze posiluje:
- to, co je zdravé a co pacient v nemoci neztraci,
- to, co ma pro pacienta hodnotu,
- to, co miZe otevit jiné Zivotni souvislosti.

Tyto body jsou, dalo by g&ci, univerzalni a plati i vifpact nevyl&€itelného onemocmi

nebo v zagrecné fazi Zivota, kdy dobrovolnik jako vnimavy pogiat miZze pomoci
v paciento¥ bilancovani a hodnoceni Zivota aufdm zpisobem naplnit a vyplnit
zbyvajicicas.

RovreZz tvaiiva cinnost je jednou zidealnich moznosti, kterouizen dobrovolnik
nabidnout

pii kontaktu s klientem, protoze tvorba jen jednonepg¥irozergjSich a univerzalnich

aktivit, ktera ma vyznamny vliv na utkéni lidské bytosti.

Dobrovolnicka ¢innost v hospici ma oboustrannyimos. Pro pacienty je atezitym
podpirnym I&ebnym prvkem, studeirh dobrovolnikm-piindSi cenné zkuSenosti

pro jejich budouci profesi.

Dobrovolnici nejsou nebo by nelnbyt v Zadném fipads konkurenty zdravotnickému

odbornému personalu, ale jeho pomocniky vit@agni lidskych pdeb pacienta. [ 6 ]
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5 DOBROVOLNICTVi V HOSPICI

V ramci mého Sééni jsem ndla tu moznost navstivitékteré z hospiit v nasi republice

a prostednictvim rozhovar zjistit, jaka jsou v jednotlivych hospicich petbna opaeni

k tomu stat se dobrovolnikemiipravné kurzy by se dle mého Usudku sgnvyrazre
liSit, ale ukité odliSnosti jsem zdeipce jen nalezla. #¥eme to moznaifsuzovat tomu,
Ze dobrovolnick&innost v hospici a hospic jako takovy, je pro n&skou spolénost
stale je&t né¢im netradinim a ne tak samégimym a kznym, jako je tomu ndjklad

v zahranti — Velké Britanii. DnesSni doba si préstdda odréany za danou praci, a proto
dobrovolniki pribyva pouze velmi volnym Zgobem. Kdo se ovSsem jednou rozhodne

stat se dobrovolnikem, ten v této funkci jilstane a vytrva.

5.1 Hospice obecs

Hospice, které jsem navstivila alan v rekterych i stdze byly tyto: @m |&by bolesti
s hospicem Sv. Josefa, Brno - Rajhrad, Hospic $&b&ty - Brno, Hospic Sv. Lukase —

Ostrava a Hospic Citadela — ValaSské Nigki

Co vS8e musi novy dobrovolnik podstoupit, aby molykonavat svou cinnost
plnohodnots,
a po pravni strance spravrsi blize piblizim a to postuph v kazdém jednotlivém

hospici.

5.1.1 Organizace dobrovolnictvi v Doné |é€by bolesti s hospicem sv. Josefa

V hospici sv. Josefa v Rajhr&age jako prvnim krokem osloveni samotné koordirigtor
dobrovolniki. Poté zajemce vyplije Dotaznik dobrovolnika a dohodnou se na terminu
rozhovoru s psycholozkou. Je vhodné, aby byl zagempdadku po psychické a fyzické
strance a to zejména pokud chce pracovat s lidhizka, ale i mimo &. TaktéZz musi
mit vypis zrejstka trestt - to je podminkou ve vSech hospicich. Po pohovoru
s psychologem nasleduje prohlidka samotného hospice/Stva i konkrétnich dvourt
Klienti. Sowasti samotné prohlidky je i obecné seznameni sitemh - jedna se hlavn

o manipulaci sizkem. Kazda dobrovoln&innost musi byt nahlaSena dasgicimu

personalu a je vhodné mit dobrovolniky pod dohledem
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Po této exkurzi nového prastli se domlouva datum dalSi dzky. Na ni se podepiSe
smlouva, ktera samégimé zahrnuje i povinnost réénlivosti. Také se dohodne, v jaké
oblasti chce dobrovolnik poméahat. Stale ovSéevazuje doprovazeni adeéo umirajici,
ale na administrativni prace nebo na prace na daksetasto zapomina. Coz je na jednu
stranu pinosné pro samotné klienty i pro dobrovolniky. RbkawSem #kdo nedokaze

umirajici doprovazet, je mu nabidnuta poté i tatoost.

.Mezi tyto c¢innosti seradi ¢teni pacientm, hrani her, zpivani, povidani, prochazky
po parku, drobny nékup, realizace tabafakkoncert;, vernisazi apod. Dale pé

o kwtiny v pokojich, na chodbach v zahéadvyroba a umighi vyzdoby, pomoc
s administrativou, sbirkové akce jako naprikralova sbirka, Kolé pro hospic atd. Také
jednorazoveé dobrdnné akce — sbirka Satstva, berefikoncerty,...a v neposledfdde

pomoc pi Zivelnych pohromach — krizovy tym dobrovalidiil 12 ]

Samotné rozhodnuti, zda chce byt zajemce skétdobrovolnikem, zale#iist¢ na rem.
Pokud se tak skutaé¢ rozhodne, jde na éboddleni (jsou zde dv A a B oddleni),
kde se seznami s personalem. Nastuduje si dokuonenfmticném rozmezi a jeho

kompetencich a ziska informace z poznamek svycbumidh koleg.

Samotny vycvik nebo ffpravny kurz se kona jednou zaélpoku a to jako celodenni
Skoleni, které je &tSinou v sobotu z technickychivbdi. Zde kazdy pracovnik hospice
prezentuje svoji praci a seznamuje s ni ostatnio Jermou pednasky, kdy na konci je

velky prostor pro dotazy a naslednou diskuzi.

V hospici je i mozZnost ergoterapie (¢eggji vytvarnacinnost) pro klienty, kterou vede
socialni pracovnice. Probihd w#vrtky ve spoléenské mistnosti, a jelikoZz i sami
dobrovolnici ¥di o tétocinnosti, tak pra¥ ve ctvrtky je jich v hospici nejvice, a proto
v tento den probihaji i supervize a to 1x zasio a fil. Pokud ovSem dobrovolnik
potrebuje svoje pocity, zazitky a pésty konzultovatastji, stati si dohodnout satzku

s psycholozkou.

5.1.2 Organizace dobrovolnictvi v Hospici sv. Alzkty

V Hospici sv. Alzkty je tomu obdob& V prvé fack je poteba oslovit koordinatorku
a poté probih&a Skoleni, které je iteno d¥ma setkanimi, kde se budouci dobrovolnici

dozvi
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o komunikaci, o fistrojich se kterymi se mohou setkat, o vhodnostatvity a twarci
cinnosti

a o0 naplni prace dobrovolnikardd samotnym Skolenim vyplje uchazeé Dotaznik,
List dobrovolnika a je s nim uskdtén individualni pohovor, ktery se mimo jiné
zantgiuje

na jeho motivaci k vykonavani dobrovolnickénnosti a hlava pra¢ chce vlasta
dobrovolnikem byt? Tato otazka je saimeae na misE, jelikoZz nefastji
se dobrovolniky stavaji lidi, kte maji s doprovazenim umirajicich vlastni zkuSenost
a kterym rkdo z gibuznych v nedavné delzeniel. Zde je dlezité nechattloveka
srovnat se s touto skdteosti a vysutlit mu, Ze pro 8ho bude lepsi, kdyZ setrva 2-3 roky,
Ze to bude vhodijsi, kdyz r¢jaky ¢as p@ka, urovna si city v saba bude oft v naprosté

rovnovaze, co se psychického stauwtety

Seznameni se s chodem &édi je zde az po patném Skoleni. Supervize zde probihaji.
Dobrovolnici jsou osloveni koordinatorku 1x za Zsite. Supervize vede psycholog
a koordinatorka dobrovolnik Samozejme¢, Ze supervize probihaji i individu&lrdle

potieb dobrovolnik po dohod s psychologem.

»Sluzby, které nize hospic dobrovolndkn nabidnout, jsou uklid, rozhovory s pacienty,
prochazky (vyjizky na voziku) s pacienty po okoli hospice, spdeteni, ped:itani,
nakupy pro nemocné, spedmskée hry, vytvarnéinnosti — malovani na hedvabi,dni
prace s pacienty, hudebni produkce,ceéo rostliny, pée o knihovniku, pomoc
pri roznasSeni pokrih v dol¥ obeda, peprava objemnych zdravotnickych pimek
pro klienty hospicové dpcovny, doprava pacienta na vyBmti u |éka@e specialisty
a Vv neposledniade pomoc pi organizaci hospicovych akci — dny otewych dva,

beneféni koncerty, ..."
[13]

| zde se setkame s ergoterapie, kterou taktéz sedélni pracovnice, ale j€Sta pomoci
rehabilita&ni pracovnice. Ergoterapie je pro klienta veli¢ggpsna v ramci zlepSeni jeho
psychického a celkového stavu. nnosti se niZe zapojit samdejm¢ i rodina

a pibuzni. Tuto aktivitu je mozné prouv&d na posteli klienta pokud jeho zdravotni stav

nedovoli transport do spalenské mistnosti nebo na jeho vlastni vyzadani.ulezité
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zdaraznit, Ze ergoterapie podporuje a utuzuje socialpisychologicky kontakt klienta

s okolim.

5.1.3 Organizace dobrovolnictvi v Hospici sv. LukaSe

Pro ijeti do hospice jako dobrovolnik, je role koordim&y vzdy na prvnim mist

Proto tomu ani v ostravském hospici neni jinak.omto zd&izeni se fipravny kurz

sklada

z 35 hodin teoretick€asti, ktera je pojata nggstji prostednictvim pednasek. Poté

20 hodin praxe a 3 hodin supervize.

NejcastjSimi sluzbami jsou voln@asove aktivity jako rozhovory déteni s klienty,
nékupy, doprovazeni tam, kam &htnebo spolé&né jen mki a podpora rodinyRadi
se zde zajisté i kulturni programy. dwaje hudebnimi akcemi, koncerty az
po organizovani besidek:pMikuladské. [14]. Samdejm¢ i doprovazeni umirajicich-
k tomu musi byt vSak dobrovolnik kvakivyskoleny. ProtozZze veétsing pripadi kdyz

dobrovolnik doprovodi par lidi, zanechava to gamzna&né nasledky.

Supervize probihaji cilénco 3 nEsice a vede je psycholog. MoZznost individualni
supervize

je ovSem i zde po domlgy

V hospici sv. Luk&Se zatim moznost vyuZivani engqie neni. Jednim Zidodi muZe
byt relativré kratké fungovani této instituce, dale to, Ze jeekmnomicky nefinosné
a bezesporu skutrost, Ze se zatim nikdo neobjevil a o vykonavato ktivity se
negihlasil. Dobrovolnici se boji, uvazat sécemu. Maji z toho zatim obavy, Ze by tuto

funkci nezvladali nebo by nendiplvali ccekavani klient.

5.1.4 Organizace dobrovolnictvi v Hospici Citadela

V tomto zd&izeni se fiprava dobrovolnik nepatrg liSi a to hlave proto, Ze zde neni
zatim pozice koordinatorky obsazena a jeji funKkoi gpiSe socialni pracovnice. Dalsi
skute&nosti

je to, Ze Citadela Uzce spolupracuje s ADRA, kpravadi vstupni Skoleni dobrovolrik
jednorazo¥, sepiSe s nimi smlouvu a nasleddvpoSle hospici paéebné kontakty

na dobrovolnika. Na zatku se ovSemihlasi v hospici, 8kolikrat se setkaji, projednaji
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prava a povinnosti a celkdwo to obnasi, co se odjrocekava a jakouigdstavu ma on
samotny. Teprve potom se domluvi &ka s ADRA. V Citadele je po Skoleni v ADRA
powen

0 bezpeénosti prace a o dalSich formalitach jak&Zty zangstnanec. Specialni Skoleni

se neprovadi a ani nevyplji vstupni dotaznik, je to spiSe o vzdjemném reaha

Jak je tomu i v fedeSlych hospicich, tak také i zde probihaji supera to 4x za rok.

Supervize ptada ADRA a o pibéh se stara psycholog.

Ergoterapie zde probiha v patky a vedou g dtudentky, dobrovolnice, ve spdénské
mistnosti — dennim pobytu. Jsou velice kreativnhaalané a s klienty kreslitou

a zpivaji.

Dobrovolnici zkratka finasejicisty vzduch a vitr z venku. [ 15 ]

5.2 Dobrovolnici pohledem multidisciplinarniho tymu

Vramci mého S&eni jsem vyuzila i pozorovani a strukturovaného hoaoru
prostednictvim pedem danych otazek (vizRROHA P | ). Polozky¢. 1 — 12 byly
uréené celému oSetjicimu personalu hospice. Otazky jsem postupokladala
jednotlivym ¢lenam multidisciplinarniho tymu jednotlivych hospia jejich odpowdi
nahravala na diktafon. Mezi dotazané jsetfadéa samotné koordinatorky dobrovolajk
zdravotni sestry, psychology a dze nebo pastotai asistentky. Po konzultaci
s koordinatorkami mi bylo oznameno, Ze lélse s dobrovolnikyip své praci takasto

nesetkavaji, proto jsem tuto skupinu responidant neoslovila.

V nekterych hospicich jsem seteem svych stazi s&itymi ¢leny multidisciplinarniho
tymu bohuzZel nesetkala, a proto jsem jim otazkyhakc k vypl@ni v hospici,

které jsem si pak zarowes dotazniky vysbirala.

Odpowvdi byly vesnés kladné a vyrazn se ve vytgenych hospicich neliSily.
V nasledujici kapitole se pokusim odpdv sjednotit a popsat ngsgjSi ohlasy
na dobrovolniky

a na dobrovolnickou sluzbu jako celek.
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5.2.1 Postaveni dobrovolnika v multidisciplinarnim tymu

Multidisciplinarni tym se B své kazdodenni praci setkdva s dobrovolniky,iikte
v jednotlivych hospicich byli ve&sSine hospidi od samotného zalozeni a prvoatka.
Naplh jejich prace zahrnuje veSkettnosti, o které je klienti poprosi, nebo o kteeé j
pozada osetjici personalCinnosti, ktera je stale pouze v rukach odbornémsopeilu je
manipulace s klientem jakiiphygierg, tak také p dalSich aktivitach, kde je zagebi

s klientem fyzicky manipulovat, napvysazeni pacienta dddsla, otdeni a polohovani.

DalSi¢innosti byly popsany jizidve (viz. vyse).

Z pohledu pracovnik hospice jsou dobrovolnici pro jejichizzeni zndnym pginosem
a to v pozitivnim slova smyslu. Zastan&innosti, na které persondl momentalmema
cas

a které klient prav potrebuje a vyZzaduje v dany okamzik (hapzhovor, vyjid’ka ven
na pojizdném iesle apod.). Samigme, Ze se najdou i negativa, ale to jen velitidka

a dalo by se to ozt raritou.

Dle slov personalu a reakci samotnych kiiejsou dobrovolnici fijimani velice klads

a rekteri pacienti si jejich fitomnost doslova Zadaji a na&igi navstvy se tSi.
Samozejme, Ze zalezi na aktualnim stawlovéka. V terminalnim stadiu se nalady
a postoje k zivotu velice rychle&mi, a proto kdyZ v poriti je dobrovolnik pozadan aby
piiSel zase ve gdu a on skut@¢ dorazi, musi pfitat také s faktem, Ze klient v ten den
nebude schopen jeho sluzbtijmout a stava se také, Zze ho odmitne a posl& gdiyto
stavy jsou naprosto normalni a souviseji s postupryymenami, které finasi samotné
onemocgni. Proto je velice @leZité mit toto na padi a nenechat se odraditkolika

odmitnutimi pacierii

Dobrovolnici jsou v hospicich povaZzovani jako &t multidisciplinarniho tymu
a inaseji

na pracovidt dobrou, s¥Zi naladu, napady a odkmi z venku. Jejichifiomnost je
pro personal uzitaa, jelikoz se dozvi idci, ke kterym by se din¢ nedostali. Jelikoz
se dobrovolnik s Kklienty setkava pravidglnvznikne mezi nimi ity vztah, klient
se dobrovolnikovi otexe a sdli mu i informace, které oSefjici personal ani netusil.
S jejich pisobenim vSak vystavaji icktera rizika a to jak pro én samotné, tak

i pro personal, klienty a hospic. Co se tyka riaik hospic a klienty, tak jsou to dagtji
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kapénkové infekce, upnuti se klienta na dobrovalrd@knedodrzeni gnlivosti. Jelikoz
jsou dobrovolnici vz#8avani v gipravnych kurzech, jsou sanfepr¢ i s touto
skute&nosti seznameni, a proto k takovymidppdim nedochazi, ale riziko je tady vzdy.
Co se tye rizik pro dobrovolnika je to hlagmaruSeni jeho psychického stavu. Kdyz
dobrovolnik doprovazi klienty a stane se, Ze vidédtcasovém Useku po sélzentou,
nese to velice Spatnobviiuje se a také z tohotdidodu s dobrovolnickou sluzbou k&n

| na toto jsou fipravné kurzy stasny, aby byli dobrovolnici seznameni s chodem haspic

Mriviw s

Nazor multidisciplinarniho tymu na dobrovolniky abdovolnickou sluzbu jedisté
pozitivni

a ve \tSin¢ pripadi pati dobrovolnikKim obdiv za jejich sluzbu druhym a zagtdvost.
Setkala jsem se i s reakcemi, Ze ¢smmé fungovani hospice bez dobrovaingi jiz
vedeni

téchto zdizeni a také cely multidisciplinarni tym nedokéa¥edstavit.

V sowasné dob je naph dobrovolnické sluzby velice Sirokd atznoroda,
a proto jsem se s n&em na dalSkinnosti pro dobrovolniky nesetkavala ta&sto.
Zaminku ovSem stoji, Ze vyvstal navrh, Ze by debmk mohl pomahat
i v administrativni sfée a také v ramci rozvoje domaciho hospice, tznhy@racoval

jako dobrovolnik v terénu.
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6 METODIKA PRACE

6.1 Charakteristika zkoumaného vzorku

Pro swij vyzkum jsem oslovila dobrovolniky v jednotlivydiospicich, ktd se aktivig
vénuji dobrovolnické sluzbh Celkovy p&et dobrovolnik ochotnych spolupracovat bylo
pouze 50. Maly p&et dobrovolnik pfisuzuji nedostataé znalosti této sluzby a zajisté
také faktu, Ze je stale malo lidi, kteby vykonavali gco bez naroku na hondra
V jednom s oslovenych hospigsem se dokonce setkala s Uplnou absenci dobiitvioln

v tomto z#izeni — Hospic Strasburk v Praze.

6.2 Metody prace

Pro své kvalitativeh — kvantitativni Séeni jsem si zvolila jako vyzkumnou metodu

triangulaci, ktera zahrnuje pozorovani, rozhovdotaznik.

Nl T X

Dotaznik je metoda, ktera je nejraesEjSi a nejpopulargsi, umoiiuje ziskat dostatek
informaci pro jednoduché zpracovani adsSiho p@tu respondetit za pondrné kratkou
¢asovou jednotku. Dotazniky byly dobrovolaik rozdany osolia to v tiséné forng,
ale také po domluv s koordinatorkami zaslany v elektronické pogola to
prostednictvim e-mailu. Otazky jsem volila tak, aby byhwZno co negstji zatrhnout
vice odpowdi. Takto jsem ¢&inila, aby se kazdy respondent v dané oddownasel

a zatrhnul pr&tu odpo¥d, kterd je mu nejblize a ktera ho nejvice charaug.
Dotaznik zahrnujetitstrany a obsahuje 21 polozek.(ViRIPOHA P 1)

Formy polozek

- identifika¢ni¢. 1, 2, 3, 4,5

- VyCtovéc. 6

- uzawené dichotomické. 7,

- uzawené polytomické. 10, 14, 16, 17, 19, 20
- polouzawenéc. 8, 9, 11, 12, 13, 21

- Skalovaci. 15, 18

Tyto polozky vedly ke stanoveni cii:
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4.

Charakterizovat skupinu lidi, ktera sedaejtji dobrovolnické sluzb vénuje
Charakterizovat postaveni a pozici dobrovolnikawltigisciplinarnim tymu

Zjistit sowasnou organizaci dobrovolnickécinnosti v podminkéach

jednotlivych hospit.

Porovnat soéasnou situaci vykonavani dobrovolnické sluzby vpias

A k ovéieni téchto hypotéz:

1. H 1: VeétSina dobrovolnik jsou Zeny.

H 2: Dobrovolnici obvykle maji osobni zkuSerm®gé&i o trpici a umirajici.

H 3: Nefastji se dobrovolniky stavaji studenti aathodci.

2. H 1: Pozice a postaveni dobrovolnika v multidisoiginim tymu je pro personal

Einosem.

H 2: Dobrovolnici jsou povazovani za nedilsoutast multidisciplinarnino

oSetovatelského tymu.

H 3: Dobrovolniky multidisciplinarni tymigima pozitivre.

3. H 1: VeétSina dobrovolnik neznala satasnou organizaci dobrovolnickénosti

predtim, nez tuto sluzbu &ai vykonavat.

H 2: \ktSina dobrovolnik nezna naml prace dobrovolnické sluzby.

4. H 1: Sowasné vykonavani dobrovolnické sluzby v jednotlivipdspicich se vyrazn

nelisi.

H 2: Ripravné dobrovolnické kurzy v jednotlivych hospititejsou totozné.

Krom¢ dotaznikh jsem volila i metodu rozhovoru pomoci strukturogan otazek.

(viz. PRILOHA P I; PRILOHA P Ill)Otazky byly kladeny multidisciplinarnimpersonalu
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v jednotlivych hospicich a zjidvaly sodasnou situaci a pozici dobrovoliik hospici
a také zd&ereni dobrovolnika jako plnohodnotného spolupracovnid&etujiciho

personalu hospice.

Mimo téchto dvou metod jsem také vyuzila metodu pozorovamémci stazi
v jednotlivych hospicich. Staze byly sicetknlikadenni, ale finesly mi zné&né

informace, které mi pomohly se blize seznamit satguoblematikou.

6.3 Charakteristika polozek
Polozkye. 1, 2, 3, 4, 5 zjiduji pohlavi, ¥k, vz&lani a sogasné zarreni profese.

Polozky¢. 6, 7, 8, 9 vysétluji, odkud se dobrovolnici o dobrovolnické sl&zoprve
doslechli, zdali jiz 8kdy pracovali jako dobrovolnici, co je k osloverdbtdovolnické

sluzby vedlo a propracuji jako dobrovolnici.

Polozky¢. 10, 11, 12, 13, 14, 15, 18, 20 smuji konkrétnimu fisobeni dobrovolnik
v jednotlivych hospicich.

Polozky ¢. 16, 17, 19, 21 se za&iwji na Urové vz&klavacich a fpravnych kura

a na spokojenost s organizaci dobrovolnické slazbyhledu dobrovolnik

6.4 Organizace Sefeni

Samotnému S@ni gredchazelo sestaveni polozek dotazniku, konzultaeeleuci prace
a poté nepatrné Upravy dotazniku ve smyslu gozm zadani otdzek a rozsni vyttu
odpowdi. Nasledovalo zhotoveni 100 dotaZnik rozdani 80 dotaznik Vyzkumné
Seteni probihalo od 1. 12. 2008 do 16. 5. 2009 v 6wasiych hospicich. | kdyz byla tato
¢asova relace po¥me dlouha a respondentigin dostatekéasu na vypléni, dotazniky se
mi vracely velice pozvolna a misty jsem se muselastale fipominat a urgovat jejich
navratnost. Mohu to ffsuzovat nepravidelnému dochazeni dobrovdindo hospi@

a narazovym superviznim setkanim, které se kogginou jedenkrat za &sic a kterych
se vSichni dobrovolnici neastni. Proto se mi vratilo pouze 50 dotaaniizn., Ze moje

metoda mila 62,5 % navratnost.
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6.5 Zpracovani ziskanych dat

Ziskana data byla usfimlana do pracovnich tabul&itnosti. Dle podskupin byly &eny

absolutni a relativnietnosti, a poté vytweny sumarni tabulk§etnosti a fislusné grafy.

U polozek, které rly pouze jednu odp@d’ jsem vychazela z celkového dho
responderit, tudiz 50 a byli povazovani jako 100 %. U poloZdieré nély moznost vice
odpowdi,

jsem si stanovila jako 100 % celkovydet odpo¥di.

Pro vypa@ty a konstrukce gréf byl pouZit program Microsoft Excel. Polozky byly
uspdadany do tabulek, tyto slo¥popsany a graficky znazamy.
Absolutni ¢etnost (n) v tabulce udava qe@ respondeit ktei odpovidali v poloZzce

stejnou odpo&di z nabidnutych moznosti.

Relativni ¢etnost (%) v tabulce poskytuje informaci o tom, jaiké ¢ast z celkového

poctu hodnot pipada na danou @il hodnotu.
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7 ZPRACOVANI VYSLEDK U DOTAZNIKOVEHO SET RENI

Vyzkumného Séeni se z@iastnilo 50 respondeint

7.1 Vyhodnoceni identifika¢nich otdzek
Otazka¢. 1 — Pohlavi respondent

Tabulkac.1 Pohlavi respondetit

Pohlavi Absolutni ¢etnost Relativniéetnost (%)
Muz 11 22
Zena 39 78
Celkem 50 100

Pohlavi respondent

@ Muz
m Zena

Graf ¢.1 Pohlavi respondeiat
Dotaznikového S&tni se zdastnilo 39 Zen a 11 mazJak je patrné z tabulky i grafu,
vétsSinu, tj. 78 % respondentvori Zzeny,cimz se piklanim ke své hypotéze, Zétgina

dobrovolniki jsou Zeny.
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Otazka ¢. 2 — Bk respondenti

Tabulkac.2 ek respondenit

Vék Absolutni ¢etnost Relativniéetnost (%)
Mén¢ nez 18 let 0 0
18 - 27 let 13 26
28 - 35 let 8 16
36 - 50 let 13 26
51 - 65 let 13 26
66 - 70 let 2 4
71-75 let 0 0
76 - 80 let 1 2
81 a vice let 0 0
Celkem 50 100

Vék respondent

26%

O Méné nez 18 let
W 18- 27 let
028-35let

036 - 50 let

B 51 - 65 let

066 - 70 let

W 71-75let

076 - 80 let

M 81 a vice let

Touto identifika&ni

Graf ¢.2 ek responderit

otazkou jsem chbla zjistit Wk responderit a tim blize

charakterizovat skupinu lidi, ktera se dasjgji dobrovolnické sluzb vénuje. Tabulka

i graf ukazuji, Ze néastjSi skupiny dobrovolnik se pohybuji ve &kovych rozmezich

18-27 let, 36 — 50 let a 51 — 65 let. VSechny tykové rozsahy odpovidaji stejnému

procentualnimu zastoupeni a to 26 %.
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Otazka ¢. 3 — Jaké je VaSe dosavadni vEthni?

Tabulkac.3 Vzdlani respondenit

Vzdélani Absolutni ¢etnost Relativniéetnost (%)
Zakladni 2 4
Vyucen/a 1 2
Stredni vSeobecné 8 16
Stredni odborné 19 38
VysSi odborné 1 2
VysokosSkolské 19 38
Celkem 50 100

Vzdélani
4% 2%
16% @ Zakladni
38% )
m Vyucen/a

O Stredni vSeobecné
O Stredni odborné
m Vy33i odborné

@ VysokoSkolské

2% 38%

Graf ¢.3 Vza@lani responderit

~ s

DalSi otazka byla taktéz identifikai, a proto také s#iovala k blizSi charakteristice
skupiny lidi, ktera se n&hstji dobrovolnické sluzb vénuje. Procentudlini znazam
38 % vystihuje, Ze nejvice zastoupenou skupinopomedent jsou ti, ktg¢i maji nejvyse

dosazené vzdni stedni odborné a vysokoskolské.
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Otazka ¢. 4 — Dosavadni status respondeint

Tabulkac.4 Dosavadni status respondent

Dosavadni status Absolutnietnost Relativniéetnost (%)
Zaméstnan 17 34
Student diliste 0 0
Student SS 1 2
Student VS, VOS 16 32
Nezangstnan 1 2
Dachodce 14 28
V domacnosti 1 2
Celkem 50 100

Dosavadni status

2%

@ Zaméstnan

m Student ucilisté
O Student SS

O Student VS, VOS
m Nezaméstnan

@ Dichodce

\2% m V domécnosti

32%

Graf ¢.4 Dosavadni status

Otazka ¢. 4 byla stanovena k potvrzeni nebo vyvraceni mpgotézy, Ze népstji

se dobrovolniky stavaji studenti aiothodci. Jak ukazuje graf ma hypotéza se zcela
nepotvrdila, jelikoz ne&pstji jsou dobrovolniky zarstnani 34 %, poté az studenti
SS 2 % a studenti VS, VOS 32 %. Paiteri procentuélniho vyjdéeni studerit

je procentualni hodnota totozna s procentualni btmin zandstnanych. Zastoupeni
dichoddi je pouze 28 %. Jak je zjevné, tak nemohu jednoenatvrdit,

Ze se ma hypotéza potvrdila nebo vyvratila, jelikgiledek tohoto S&ni je velice

sporny.
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Otazka¢. 5 — Profese respondeiit

Tabulkac.5 Profese respondeht

Profese Absolutni¢etnost Relativniéetnost (%)
Délnicka 1 2
Ekonomicka 5 10
Podnikani 9 18
Pomahajici 10 20
Remeslna 3 6
Technicka 12 24
Administrativni 10 20
Celkem 50 100

Profese
20% 2 10% @ Délnicka
18% m Ekonomicka
O Podnikani
O Pomahajici
m Remeslna
@ Technicka
6% 20% m Administrativni

Graf ¢.5 Profese respondent

Posledni z identifikénich polozek zjiguje zangieni trvalé nebo budouci profese
responderit, ktefi vykonavaji dobrovolnickou sluzbu. Graf znamge zastoupeni

jednotlivych profesi v procentech. NagtjSi profesnimi oblastmi jsou oblast technicka,
tvorici 27 % a dale profese Administrativni 20 % a pbaji@i 20 %. Profese zastoupena

pouze 2 %, byladnicka.
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7.2 Vyhodnoceni prizkumnych otazek
Otazka ¢. 6 — Kde jste se poprvé o dobrovolnické slu#xdozwdéli?

Tabulkac.6 Informa’ni zdroje

Informa ¢éni zdroje Absolutni ¢etnost Relativniéetnost (%)
Radio 3 4,23
Internet 10 14,08
Tisk 7 9,86
Televize 9 12,68
Odborna literatura 1 1,41
Od patel 22 30,99
Na Skoleni 1 1,41
Prostednictvim Skoly 4 5,63
Na rejaké akci 7 9,86
Od jiné neziskové organizace 7 9,86
Celkem 71 100

Kde jste se poprvé o dobrovolnické sluzb & dozv édéli?
@ Radio
10% 4% 14% ® Internet
O Tisk
6% 10% O Televize
m Odborna literatura
1% @ Od prétel
m Na Skoleni
0O Prostfednictvim Skoly
31% 1% B Na n&jaké akci
@ Od jiné neziskové organizace

Graf ¢.6 Kde jste se poprvé o dobrovolnické séiudbzdeli?

Touto otazkou jsem se ¢ha informovat, kde se respondenti poprvé o dobmueckE
sluzk dozwdeli. K dispozici jsem nila 71 odpowdi, jelikoZz rekteri respondenti byli
informovani z vice zdr@j Proto bylo stanoveno v této otazce jako 100 %ossi paiet
odpowdi, tudiz 71. Nejastji se lidé o dobrovolnické sluZbdovidaji na zaklad
osobnich kontakt jak ukazuje graf. Odped’ od patel je zastoupena 31 % a za zminku

urcité stoji i internet 14 % televize 13 %. Médium, ktesé ukazalo jako nejmén
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piinosné je odborna literatura 1 % a Skoleni 1 %eldZ vyplyva, Ze medializace

dobrovolnické sluzby je zia¢ prinosna.

Otazka ¢. 7 — Pracoval/a jste uz &dy predtim jako dobrovolnik?

Tabulkac.7 Dobrovolnik jiz dive

Dobrovolnik jiz d¥ive Absolutni ¢etnost Relativni¢etnost (%)
Ano 13 26
Ne 37 74
Celkem 50 100

DriveéjSi zkuSenosti s dobrovolnictvim

Ano Ne

Graf ¢.7 DrivejSi zkuSenosti s dobrovolnictvim

Touto polozkou jsem c#ia potvrdit nebo vyvratit svou hypotézu, ZetSma

dobrovolniki neznala satasnou organizaci dobrovolnickénnosti gedtim, neZ tuto
sluzbu zaali vykonavat. Graf ukazuje 74 % zastoupeni respofig ktefi diive

nepracovali jako dobrovolnici a 26 % , Ktee iz dive dobrovolnické sluzbvénovali.

Na zaklad této tabulky a grafu se mohdikdonit k potvrzeni mé hypotézy a zarave

k potvrzeni dalSi hypotézy, Ze&tgina dobrovolnik nezna naml prace dobrovolnické
sluzby.
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Otazka ¢. 8 — Co Vas vedlo k osloveni dobrovolnické sluzby?

Tabulka¢.8 Driivod osloveni

Divod osloveni Absolutniéetnost | Relativni ¢etnost (%)
Zvédavost, osobni zajem 17 13,08
Chci zprijemiiovat pobyt klieni v hospici a p&vat o & 23 17,69
Chci pomahat 38 29,23
Chci byt uZitény/a 27 20,77
Studuji humanitni §dy a toto je oblast, ve které se chci realizgvat 5 3,85
Zivotni krize 6 4,62
Clenstvi blizké/znamé osoby 3 2,31
Nemoc rodinnéhoijslusnika 11 8,46
Celkem 130 100,00

204 8% 13%

5%
4%
18%

21%

29%

Co Vas vedlo k osloveni dobrovolnické sluzby?

@ Zvedavost, osobni zajem

B Chci zpfijemnovat pobyt klientd v
hospici a peCovat o né

O Chci poméhat

O Chci byt uzite¢ny/a

® Studuji humanitni v&dy a toto je
oblast, ve které se chci realizovat

@ Zivotni krize

m Clenstvi blizké/znamé osoby

0O Nemoc rodinného pfislusnika

Graf ¢.8 Co Vas vedlo k osloveni dobrovolnické sluzby?

Tato otazka ma ujasnit moji hypotézu, Ze dobrovolnici maji okleyosobni zkuSenost

S p&i

o trpici a umirajici. Graf byl sestaven ze 130 add protoZe u této polozky byla

moznost vybru vice odpowdi. Tudiz bylo 130 odpadi v této tabulce a grafu pokladano
za 100 %. Odpasd’ chci pomahat byla n&gsgjSi a nela 29 %, dale s 21 % odpal

chci byt uzZitény a nejméa procent 2 % ma odpovd ¢lenstvi blizké/zndmé osoby.

Nemoc rodinného fiislusnika odpatdélo 8%, coz sefadi mezicastosti odposdi

v tabulce na 5. misto. Ztohoto faktu mohu usuzovat dobrovolnici maji osobni
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zkuSenost s @€ o trpici a umirajici ale neni to obvyklosti. Mdbigpotéza tim proto neni

ani potvrzena ani vyvracena.

Otéazka ¢. 9 — Pra pracujete jako dobrovolnik?

Tabulkac¢.9 Motivace

Motivace Absolutni Relativni ¢etnost
¢etnost (%)

Chcete timto zfisobem vyplnit st volny ¢as 5 4,39
Chcete se setkavat s lidmi 16 14,04
Chcete dosahnout viastniho uspokojeni z
¢innosti 11 9,65
Chcete rozvinout své dovednosti 14 12,28
Chcete dokazat pomoci pebnym lidem 44 38,60
Chcete splatit sy dluh vdé¢nosti vici lidem 13 11,40
Z naboZenskychivodi 9 7,89
Skolni praxe 2 1,75
Celkem 114 100,00

Pro € pracujete jako dobrovolnik?

@ Chcete timto zpGsobem wyplnit swj
wolny ¢as
B Chcete se setkavat s lidmi

8% 2% 4%

14% O Chcete dosahnout Mastniho
uspokojeni z ¢innosti

10% 0O Chcete rozvinout své dovednosti

m Chcete dokézat pomoci potfebnym
lidem

@ Chcete splatit swvijj dluh vdé¢nosti
39% ViEi lidem

B Z nabozenskych davodu

O Skolni praxe

Graf ¢.9 Pra® pracujete jako dobrovolnik?

Otazkac¢. 9 sleduje motivace dobrovolhik Celkovy pd@et 114 odpogdi byl bran
jako 100 %. NejasgjSi odpoedi s39 % byla odpad chcete dokdzat pomoci
pottebnym lidem. Nejménprocent pipadlo na odpodd” Skolni praxe 2 %.
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Otazka ¢. 10 — jakéasto dobrovolnickou praci realizujete?

Tabulkac.10 Realizace prace

Realizace prace

Absolutntetnost

Relativniéetnost (%)

Narazov 10 20
Kratkodok® 8 16
Dlouhodolz 32 64
Celkem 50 100
Casova realizace dobrovolnické prace
35-
30
25-
20-
15
10
5,
0,
Narazove Kratkodobé Dlouhodobé

Graf ¢.10 Casova realizace dobrovolnické prace

Tato tabulka a graf znazaiji casovou realizaci dobrovolnické prace. Dlouhatlsb této

¢innosti wnuje 64 %, naraz@&20 % a kratkodab16 %.
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Otazka¢. 11 — Co Vam gfinesla dobrovolnickaéinnost v hospici nového?

Tabulkac.11 PAinosc¢innosti

e . Absolutni Relativni ¢etnost
Prinoséinnosti "
cetnost (%)
Nic 0 0,00
Osobni rozvoj 29 13,94
Poznani hospicového zakulisi a
nara:nosti zdravotnického povolani 29 13,94
Dobry pocit, zbavil/a jsem se ostychu z cizigh
lidi 6 2,88
Pozitivni naladu 9 4,33
Komunikaci a kontakt s lidmi 11 5,29
Poznani novych lidi 25 12,02
Prilezitost uplatnit se afgpadat si uziten¢ 17 8,17
Nova gatelstvi a zkuSenosti 25 12,02
Prijemny pocit z toho, codim 19 9,13
Ukazalo mi to, jak sélovek v hospici citi 20 9,62
Prineslo mi to patSeni z toho,
Ze umim naslouchat a vyslechnoélaveka 18 8,65
Celkem 208 100,00
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Co Vam pfinesla dobrovolnicka  €innost v hospici nového?

9% 0% 14%

9% 14%

3%

12% 4%

8%

12%

@ Nic

m Osobnirozvoj

O Poznéni hospicového z4kulisi a
naro¢nosti zdravotnického povolani

O Dobry pocit, zbavil/a jsem se
ostychu z cizich lidi

B Pozitivni naladu

@ Komunikaci a kontakt s lidmi

® Poznéni novych lidi

O Prilezitost uplatnit se a pfipadat si
uzite€né

m Nova pratelstvia zkuSenosti

m PFilemny pocit z toho, co délam

O Ukézalo mi to, jak se €lovék v hospici
citi

O Prineslo mi to potéSeni z toho, Ze
umim naslouchat a vyslechnout
Clovéka

Graf ¢.11 Co Vam finesla dobrovolnicka sluzba v hospici nového?

Polozka¢. 11 sleduje finos dobrovolnické sluzby. Za 100 % jsem u tétalotdtanovila

¢islo 208, coz je celkovy get odpo¥di. NegastjSim pinosem pro dobrovolniky

je osobni rozvoj 14 %, dale poznani novych lidi%2a nova patelstvi a zkuSenosti

12 %. Odpow¥d nic na tuto polozku ne#to Zzadné procento 0 %. Proto mohu tvrdit,

Ze dobrovolnick&innost lidi vzdy ugitym zpisobem obohacuije.
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Otazka¢. 12 — Véem Vas dobrovolnicka sluzba v hospici uspokojuje?

Tabulkac.12 Uspokojeni

Uspokoient Absolutni Relativni ¢etnost
POKO] cetnost (%)
Mam potebu, mohu a chci pomahat 31 24,03
Byt uziteeny/a 18 13,95
PInohodnota stravenyas 19 14,73
Délam néco dobrého, co lidé prbuji a
dokazi to ocenit, dobry vliv na klienty 23 17,83
Seznameni, kontakt a komunikace s novym
lidmi 15 11,63
Nové zkuSenost, poznatky, novy pohled na
hospic 23 17,83
Tato sluZzba mneuspokojuje 0 0,00
Celkem 129 100,00
L, @ Mam potfebu, mohu a chci
Uspokojeni poméhat
m Byt uzite¢ny/a
O PInohodnotné straveny ¢as
18% 0% 23%
0O Délam néco dobrého, co
12% lidé potiebuiji a dokazi to
ocenit, dobry Miv na klienty
14% B Seznameni, kontakt a
0 komunikace s nowmi lidmi
18% 15%
@ Nové zkuSenost,
poznatky, now pohled na
hospic
m Tato sluzba mé
neuspokojuje

Graf ¢.12 Véem Vas dobrovolnicka sluzba v hospici uspokojuje?

Tabulka i graf ukazuji, Ze ngstji dobrovolniky v hospici uspokojuje skut®ost

mit potebu, moct a chtit pomahat 23 %. 0 % ziskala o&poktera zni — tato sluzba
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m¢ neuspokojuje. Graf byl sestaven z 129 odpldvkteré byly zélenény do tabulky
jako 100 %.

Otazka ¢. 13 — Myslite si, Ze klienti vnimaji a pijimaji dobrovolniky pozitivn &?

Tabulkac.13 Pozitivni pijeti dobrovolniki klienty

Pozitivni prijeti dobrovolnika klienty A?est?llgé?l Relatl\z(r)}l))cetnost
Ano, klienti tofikaji, maji zajem, jsou
potseni,
usmivaji se, vyptavaji se 29 24,79
Ano, citim to 17 14,53
Ano, kdyZ vidim radost v jejichsich 18 15,38
Ano, neboji se moslovit afict si 0 sluzbu 12 10,26
Ano, klienti vnimaji, Ze zajem je opravdovy,
protoZe neni za penize a kontakt je
dobrovolny 18 15,38
Ano, i navsévy pacientt maji zajem 10 8,55
Nesetkal/a jsem se z negativni reakci 11 9,40
Ne 0 0,00
Nevim 2 1,71
Celkem 117 100,00

Myslitete si, Ze klienti vnimaji a p  Fijimaji dobrovolniky pozitivn é&?

@ Ano, klienti to fikaji, maji zajem, jsou
potéSeni, usmivaji se, wptavaji se

m Ano, citim to

O Ano, kdyZ vidim radost v jejich o¢ich
9% 0%W 2%

0O Ano, neboji se mé oslovita Fict si o
sluzbu

W Ano, klienti vnimaji, Ze zgjem je
opravdowy, protoZe neni za penize a

15% kontakt je dobrovolny o
10% B Ano, i navstéwy pacientd maji zajem
15%

15%

m Nesetkal/a jsem se z negatiwni reakci

O Ne

Graf ¢.13 Mysilite si, Ze klienti vnimaji @ijpmaji dobrovolniky pozitivef?
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Graf ukazuje, jak klienti vnimaji afigmaji dobrovolniky. Celkovy p&et odpoedi

na tuto polozku bylo 117, tudiz byl povazovan putottabulku a graf za 100 %.

Odpowd,

ano klienti totikaji, maji zajem , jsou p&eni, usmivaji se, vyptavaji se¢lm25 % a

byla nefasgjSi. 0 % nEla odpo¥d ne,

jsou za dobrovolnickou sluzbu radi agudi.

Otazka ¢é.

pozitivné?

zéehoz

lze vyvozovat,

14 — Myslite si, Ze personal hospice vnima afijpma dobrovolniky

Tabulkac.14 Myslite si, Ze personal hospice vnimaigméa dobrovolniky pozitiw

Myslite si, Ze personal hospice vnima afgima Absolutni Relativni
dobrovolniky pozitivné? ¢etnost ¢etnost (%)
Ano, jsou radi za kazdou pomoc, i kdyZ jen rladist 24 48
Ano, nengla/a jsem dosud vazné problémy 13 26
Ano, podle vlidné komunikace 10 20
Nevim, to by musadlict samotny personal 2 4
Ne 1 2
Celkem 50 100
Myslite si, Ze personal hospice vnimdap Fijima dobrovolniky pozitivnh  é&?

4% 2%

48%

problémy

personal
m Ne

@ Ano, jsou radi za kazdou pomoc, i
kdyZ jen mali¢kost
m Ano, neméla/a jsem dosud vazné

O Ano, podle vidné komunikace

O Nevim, to by musel fict samotny

Graf ¢. 14 Myslite si, Ze personal hospice vnimdigmpa dobrovolniky pozitivé?

e

ze Klienti

odpowvd jsou radi za kazdou pomoc, i kdyZz jen rdadist. Pouze 2 % dotadzanych

odpowdélo, Ze personal hospice nevnima afjgpa dobrovolniky pozitiva.
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Otazka ¢. 15 — Jaka panuje na pracovisti atmosféra?

Tabulkac.15 Atmosféra na pracovisti

Atmosféra na pracovisti Absolutniéetnost Relativniéetnost (%)
Vesela 20 40
Klidna 28 56
Napjata 1 2
Komorni 1 2
Celkem 50 100

Atmosféra na pracovisti

2% 2%

O Vesela
m Klidna
O Napjata

0 Komorni

Graf ¢.15 Atmosféra na pracovisti

Graf znazafiuje atmosféru na pracovisti. Ve 40 % byla veseta%bklidna, 2 % napjata
a 2 % komorni.
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Otazka ¢. 16 — Vyhovuje Vam system Skoleni a v&thvani v dobrovolnickém
programu?

Tabulkac.16 Vyhovuje Vam systém Skoleni asMdni v dobrovolnickém programu?

Vyhovuje vam systém Skoleni a va#avani Absolutni Relativni ¢etnost
v dobrovolnickém programu? cetnost (%)
Ano 40 80
Céasteng 9 18
Ne 1 2
Celkem 50 100

Vyhovuje vam systém Skoleni a vzd élavani v dobrovolnickém
programu?

2%

O Ano
m Castedné
O Ne

Graf ¢.16 Vyhovuje Vam systém Skoleni aladni v dobrovolnickém programu?

Zgrafu je patrné, Ze v80 % dobrovolimik systém Skoleni a v&vani

v dobrovolnickém programu vyhovuje, v 18%st&né a ve 2 % nevyhovuje.
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Otazka¢. 17 — Vyhovuje Vam systém superviznich setkani?

Tabulkac.17 Vyhovuje Vam systém superviznich setkani?

Vyhovuje Vam systém superviznich Absolutni Relativni ¢etnost
setkéani? cetnost (%)
Ano, skupinova supervize mi vyhovuije,
byl/a jsem na &které z nich 41 82
Ne, mohly by bytastji 1 2
Nevim, na Zadné jsem zatim nebyl/a 8 16
Celkem 50 100

Vyhovuje vam systém superviznich setkani?

45+
40+
35+
30+
25
20+
15
10+

\\\\\\\

Ano, skupinova  Ne, mohly by byt  Nevim, na zadné
supenvize mi Castéji jsem zatim nebyl/a
whowije, byl/a jsem
na nékteré z nich

Graf ¢.17 Vyhovuje Vam systém superviznich setkani?

Tato polozka byla za#tiena na supervizni setkani. Graf ukazuje, Zze 82s@orelenim

vyhovuje a gkterych se i Gastnili, 16 % nevi, na Zzadném zatim nebyli a 2 #yhevuji

a mohly by bytasg;ji.
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Otazka ¢. 18 — Moje spoluprace a komunikace s personalem pmdle nmg:

Tabulkac.18 Komunikace s personalem

Komunikace s personalem Absolutnéetnost Relativniéetnost (%)

Vyborna 23 46
Dobra 23 46
Dostaujici 3 6

Obc¢as nedostaljici 1 2

Problematicka 0 0
Spatna 0 0
Celkem 50 100

Komunikace s personalem

@ Vyborna

46% m Dobra

0O Dostacujici

O Obc¢as nedostacujici
m Problematicka

@ Spatna

Graf ¢.18 Komunikace s personalem

PoloZzkou¢. 18 jsem chila zjistit jaka je Urovie komunikace dobrovolniks personalem.
Ve 46 % vyborna, ve 46 % dobra, v6 % dosjimi, ve 2 % obas nedostaijici
a 0 % n&ly odpowdi — problematicka a Spatna.
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Otazka ¢. 19 — Mate dostatek informaci pro vykon své dobrasinické ¢innosti?

Tabulka¢. 19 Dostatek informaci

Dostatek informaci Absolutniéetnost Relativniéetnost (%)
Ano 41 82
Casteng 7 14
Ne 2 4
Celkem 50 100

Dostatek informaci

Ano

Castecné

Ne

Graf ¢.19 Dostatek informaci

Otazkac¢. 19 nela owiit, zdali maji dobrovolnici dostatek informaci pwgkonavani

dobrovolnickécinnosti v hospici. 82 % respondénbdpowdélo ano, 14 % odpasdélo

gasteéne a 4 % ne.
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Otazka ¢. 20 - Zmenil se Vas nazor na sluzby, které hospic poskytujea dobu,

co zde pisobite jako dobrovolnik?

Tabulkac.20 Zn#na nazoru na hospic

Zména nazoru na hospic Absolutnietnost Relativni¢etnost (%)
SpiSe pozitiva 33 66
Neznenil se 16 32
SpiSe negativh 1 2
Negativré 0 0
Celkem 50 100

Zmeéna nazoru na hospic

SpiSe pozitivné Nezménil se SpiSe negativné Negativné

Graf ¢.20 Znegna nazoru na hospic

Graf ¢. 20 znazatuje jakym smdrem se zranil nazor dobrovolnik na hospic za dobu,
co zde fisobi. V 66 % spiSe pozitignve 32 % se nezénil, ve 2 % spiSe negativn

a v 0 % negativh
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Otazka ¢. 21 — Co by jste jedt potieboval/a pro zkvalitnéni vykonu Vasi

dobrovolnické ¢innosti?

Tabulkac.21 Opateni pro zkvaliténi ¢cinnosti

Opatreni pro zkvalitnéni ¢innosti Absolutni Relativni éetnost
¢etnost (%)

Nic 18 33,96
LepSi informovanost kliefito ¢innosti
dobrovolniki 2 3,77
Vice Skoleni a certifikovanych kuiz 5 9,43
Vice svého volnéhsasu 24 45,28
Pripravu Klienta ped nav&tvou dobrovolnika 1 1,89
Z&vazné domluveni sluzby 1 1,89
LepSi komunikaci s personalem 2 3,77
Celkem 53 100,00

Co by jste jeSt & potieboval/a pro zkvalitn éni vykonu Vasi dobrovolnické

€innosti?
@ Nic
m Lepsi informovanost klientd o
2052% 4% ¢innosti dobrovolnikd
34% O Vice Skoleni a certifikovanych kurzd

0O Vice svého wlného Casu

m Pfipraw klienta pfed navstévou
dobrowolnika

45%

4%
9% @ Zavazné domluveni sluzby

m LepSi komunikaci s personalem

Graf ¢.21 Co by jste jedtpoteboval/a pro zkvali#ni vykonu Vasi dobrovolnické

dinnosti?

Mezi opateni pro zkvaliténi vykonu dobrovolnické sluzby jsou gagjSimi
odpowdmi vice volnéhotasu 45 %, nic 34 % a v 9 % vice Skoleni a certfgych

kurza.
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8 DISKUZE

Nize rozeberu jednotlivé cile a hypotézy, kterémjssi v Uvodu prace stanovila.
K realizaci mé prace mi pomohly stadZze v jednotlivylwospicich. Hospic sv. Al#by

v Brné¢ a Hospic sv. LukaSe v OstkavZde jsem praktikovala staze. Ve dvou dalSich
zmirgnych hospicich jsem staze umeéié nendla, proto jsem se domluvila na osobnim
setkani a konzultaci s koordinatorkami. Byly to pioe Citadela ve ValaSském M#zi

a Dim I&by bolesti s hospicem sv. Josefa v8rn Rajhrad. Rozhovory a prohlidky
hospidi v poslednich dvou zmovanych z&zenich mi zabraly cely den, dikgmuz jsem

se mohla osolinsetkat i s dobrovolniky.

1. Charakterizovat skupinu lidi, ktera se negastéji dobrovolnické sluzbé

vénuje.

Hypotézac. 1. \etSina dobrovolnik jsou Zeny.

Dotaznikového S&tni se ztastnilo 39 Zen a 11 maztj. (78 %) Zzen a (22 %) miz
¢imz se piklanim ke své hypotéze, Zétgina dobrovolnil jsou Zeny. R mém pisobeni

v jednotlivych hospicich jsem #a tu mozZnost setkat se s jednotlivymi dobrovolniky
a negastji to byly praw Zeny. S muzem, dobrovolnikem, jsem se setkalagoyednom
piipadt. Neni to ovSem objektivni, protoZze moje staze bydyice kratké (3 denni)
a dochéazeni dobrovolnilje velice nepravidelné a individualni. Stalo se,vatkterych
hospicich jsem se¢hem realizace stazi s dobrovolniky ani nesetkalatoHsem byla
velmi rada, kdyz se mighem mého fisobeni poddo s rejakym dobrovolnikem setkat.
Moznost setkat se aseznamit se s dobrovolniky hgiatsSi v hospici sv. Alzéty

v Brn¢. Zde to byly pray Zeny, které zde dochazeji celkem pravidedndlouhodob.
Priklanim se tedy k mySlence, Ze Zeny maji blize éfogani a pomahani nemocnym,

T

realizovat patebu starat se ackoho.
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Hypotéza®. 2. Dobrovolnici maji obvykle osobni zkuSenos's @trpici a umirajici.

Hypotézu jsem odfovala pomoci otazky. 8 v dotazniku , kde se odp@ nemoc
rodinného pislusnika objevila pouze v 1lfipadech, coz séadi ¢astosti odposdi
v tabulce na 5. misto. Nejvice zastoupenou oé&iovcelkem v 38 fipadech byla
odpowd: chci poméahat. Odpe@d’ chci byt uzitény/a byla respondenty zastoupena
v celkovém potu 27 odpoedi. Z tohoto faktu mohu usuzovat, Z&kteri dobrovolnici
maji osobni zkuSenost sgdéo trpici a umirajici ,ale neni to vzdy pravidleMoje

hypotéza tedy nebyla zcela potvrzena.

Danou problematiku jsem rozebirala také vramcihovpii s koordinatorkami
jednotlivych hospit. Zde mi bylo sdleno, Ze mnoho lidi, ki€ se stali dobrovolniky,
maji takovou osobni zkuSenost s utrpenim, dopranidzea smrti svych fbuznych.

Mohli bychom tedytici, Ze existuje spousta pait, které vedou lidi k dobrovolnické

¢innosti a prav zkusenost s umrtim gabezesporu kétn hlavnim.

Rada bych jestzminila, Ze v hospicich je velice nutné ptat sepgjeti dobrovolniki
do dobrovolnické sluzby na motivaci a na amrti dind a nepou$t k dobrovolnické
¢innosti ¢loveéka, ktery jedt neni stouto skud@osti paticné smieny. Mohl by tim

usSkodit nejvice sah ale i okoli.

Hypotéza®. 3. Negastji se dobrovolniky stavaji studenti &ahodci.

Otazkac. 4 byla stanovena k potvrzeni nebo vyvraceni 8tootézy. Nejasgji jsou
dobrovolniky zansstnani ( 34 %), poté studenti VS, VOS (32 %) a ettidSS (2 %).
Po séteni procentualniho vyjdéeni student je procentualni hodnota totozna
s procentualni hodnotou za&stnanych. Zastoupeniichodd je pouze (28 %). Jak je
zjevné, tak nemohu jednozmg tvrdit, Ze se ma hypotéza potvrdila nebo vyvratila

jelikoz vysledek tohoto Signi je velice sporny.

V hospicich jsem se setkavala s dobrovolniky¢asdjji studenty a dchodci. V hospici
Citadela to byly hlavé 2 studentky, které se podilely mimo jiné na enggig
prostednictvim kreslenigteni, zpivani. A zde jsem seélm moznost seznamit také
s dobrovolnikem, muzem, ktery dochazel za svym guaem. Pravidekh spolu hrali
Sachy a obtas vzal pacienta také do pojizdnéhieska a Sli na na#sti do mistni

restaurace.
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V dong |écby bolesti s hospicem sv. Josefa to byli taktézdinlalé a hlave studenti,
ktefi provozovali volndasové aktivity, jako kresleni, zpivani apod. | Zzolesobil
dobrovolnik, muz, ktery spravoval zahradu a okadsgice. Osobh jsem se s nim

bohuzel nepotkala.

V hospici sv. Alzkty byly negasgjSimi dobrovolniky pra¥ dachodkyre a Zeny

zamestnané, které ovSem igs svoje zakstnani celkem pravidelrdochazely za klienty.

V hospici sv. LukaSe to byly také Zeny, se kterygem gFisla do kontaktu néasgji a to
zejména studentky humanitnicdva Zeny zagstnané v administrativni a ekonomické
sfé&e. | tady se studentky snazi pozvolna zakomponpwgaici ergoterapie doélinych
dennich aktivit klient. Neni to ovSem jednoduchou zalezitosti, jelikoz Zuraje

vyznamnou roli finadni stranka a take volrn§as samotnych studentek.

Na m& v ramci dobrovolnictvi zaysobili hlavre lidé v dichodovém ¥ku. Maiji jiz hodré

Zivotnich zkuSenosti, o které se radi god Pripada mi, Ze starSim lidem dochazi
mnohemcastji, Ze se v takové situaci jako nemocniizaeme ocitnout také a Ze budeme
moc radi, pokud za namgkdo gijde, popovida si s nami, vezme nas za ruku, pdhlad
vyslechne apod. Spousta dobrovoinikychézi i z té myslenky, Ze dokud mohou, tak

chtgji byt uziteéni a pomahat péebnym.

Studenty ktéto slugb negastji vede blizSi vztah, nebo prvni kontakt émito
institucemi . V hospicich je totiz klidna atmosféfdikam se nesftha, vse m&as

a hlavrg, na prvnim mistje zdecloveék. Totéz jsem jako velké pozitivum vnimala ja.

2. Charakterizovat postaveni a pozici dobrovolnika

v multidisciplinarnim tymu.

Vramci mého Séeni jsem si stanovila hypotézy, které jsemérovala pomoci
pozorovani fimych stazich vhospici a prostnictvim rozhovar se ¢leny

multidisciplinarniho tymu.

Vysledky vyzkumu, @ kterém jsem zvolila prav tyto dw metody (pozorovani,
rozhovor), jsou rozebrany v teoretickasti. | ges to je podroh#ji popiSu, jelikoz byly

jednim z nejpinosrgjSich dat pro mou praci.
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Hypotéza ¢. 1. Pozice a postaveni dobrovolnika v multidiscgphim tymu je

pro personal pinosem.

K prvni stanovené hypotéze se moltiklanét, jelikoZz jsem se stala po dobu svych stazi
sama dobrovolnikem a mohu tedy referovat o tomngkas bylo nahlizeno z pohledu
multidisciplinarnino tymu. Po dobu realizace stgg@m se nesetkala z negativnimi
reakcemi personalu. Ten byl velice sy, ochotny a zajimal se 0 mou dalSi n&wust

| samotni klienti byli patSeni gitomnosti dobrovolnik na svych pokojich. Rov#
uvitali nové informace z domova i zahréina zajimali se taktéz oédi ve nést - kde
se co pestavuje, kde jsou jaké obchody, jak td’ teypada na nawsti a samazjme
mnoho dalSich dotéz Velice milé bylo povidat si s klienty a poslouthgjich pribéhy

a zazitky z dtstvi. Jedna pani &a prinosna a povzbudiva slova. E€lat byt cely Zivot
lékatkou a rozdavat se druhym a pomahat jim v jejiciparif. Doba byla ale takova, Ze
tomuto snu neg@la. A @i naSem lotgeni mitekla: ,Bud’ rada za to, Ze &eS druhym
rozdavat kus sebe, ja totaesti nengla. A také nezaponie Ze s Usivem jde vSechno
lépe. Nic nestoji, ale obohacujes tim ostatniyaktei maji k usnévu moc daleko.” Tuto
pani n&l persondl moc rad, a tudiz pozitévpiijal mou nav&tvu, jelikoz prostednictvim
mé osoby tato klientka zavzpominala na doby, Kbghe sice €Zké, ale svym zjsobem
krdsné a nenahraditelné. A kdyZ jsem odchéazelareié plokoje, vidla jsem na jeji tvid

jemny a spokojeny Usk.

Hypotézac. 2. Dobrovolnici jsou povazovani za nedilnou casti multidisciplinarniho

tymu.

Ktéto hypotéze se mohu taktéZikpanét. Z rozhovot, které jsem praktikovala
v jednotlivych hospicich, bylo zjevné, Ze na dolmlaiky je nahlizeno jako na s&ast
multidisciplinarniho tymu a jako na lidi, Kigsou sodasti hospice, tvd ho a v sotiasné
doke si predstavit hospic bez jejich nawgta aktivit snad ani nejde. Jsou brani jako lidé,
ke kterym se vzhlizi s obdivem, jelikoZnuji svij volny ¢as bez jakéhokoli naroku
na odngnu. Jsou brani jako partfigkteri piinaseji do hospicegno jiného. Jelikoz nejsou
zanestnanci, tak také nejsou ovli&m a profesionaléh zdeformovani, a protoimaseji
velice pozitivni a finosné ¥ci pro hospic a klienty samotné. Kazdy dobrovolmik swij

zpasob, jak nemocného @it a obohatit. Fnosna je spoluprace s multidisciplinarnim
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tymem, kdy po fichodu dobrovolnika projednaji aktivity, které byhyovhodné s klienty
provadt. Dobrovolnik je zde také pro ofgici persondl a nabizi své sluzby.
Zamestnanci hospice toho vyuZivaji a to zejména k @k, ke kterym se ips svou
praci nemohou dostat a radi by je s klientem reghli. Jedna se n&jstji o prochazky
a vyjiz&ky v arealu hospice nebo i mimajnpreditani nebocéteni apod. Timto jsou
dobrovolnici také zrnmym pinosem, jelikoZ uskut@uji to, na co samotny personal
nemacas a moc daie vi, jak je pra¥ toto pro nemocnéhdlovéka potebné. Uspokojit

jeho poteby ve vSech s#énech.

| realizace supervizich setkani je jednim z prbjéeho, Ze jsou dobrovolnidiazeni
mezi multidisciplinarni tym. Jsou v blizS§im kontaks koordinatorkou, psychologem,
pastoréni asistentkou nebo duchovnim a @d@tim personalem. Néiklad v Dong
lé¢by bolesti s hospicem sv. Josefa v BnRajhrad je toho dikazem i mimo jiné to, Ze
se mohou &astnit isclizek multidisciplinarnino tymu, které vede primAospice.
V ostatnich hospicich jsem se s timto nesetkalée aného Usudku, je to velkd Skoda.

S dobrovolniky v ostatnich hospicich se Iékatkavaji jen veliceiidka nebo \bec.

Hypotéza®. 3. Dobrovolniky gjima multidisciplinarni tym pozitivh

| k této hypotéze se mohuiklanét a to na zaklatlvySe zmiovanych skuténosti, ale
také diky své vlastni zkuSenosti. Nejenom z rozhowyplynulo, jak jsou dobrovolnici
pro hospic dleziti a nepostradatelni. Z pohledu pracounfospice jsou dobrovolnici
pro jejich zdizeni znanym prinosem a to v pozitivnim slova smyslu. Zastatiomosti,
na které personal momentélnemécas a které klient prévwpotrebuje a vyZzaduje v dany
okamzik (nap. rozhovor, vyjid’ka ven na pojizdném iésle apod.). DalSim mym
postehem bylo velice i@telské pjeti dobrovolniki, komunikace s nimi a celkovy
pristup. Ri prichodu se dobrovolnik musi nahlasit hlavniigeatzapsat se do seSitu, aby
bylo jasné, kdy fiSel, jak dlouho v hospici byl a aby bylo mozné&igy, jak ¢asto
a pravidel® bude chtit hospic a klienty na¥govat. Ri nahlaSeni dobrovolnika se mi
velice libil pistup personalu, ktery mu nabidl Salek kavy n&dje a jest milejSi bylo,
kdyZ dobrovolnik odmitl s odp&di, Ze si SalekRaje nebo kavy rad vypije wipomnosti
pacienta a Zze mu jej i sdm rad obstara, Ze vi, ki caje preferuje. V hospicich, jako

v kazdém sociakrzdravotnim z#izeni, majicajové kuchyiky nebo denni mistnosti. Zde
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si mohou dobrovolnici nechavat svajaje, kavy a dalSi suroviny. Stalo se také, Ze
néktery ¢len multidisciplinarniho tymu domageoo upekl a pak to donesl do hospice
a poclil se o swij vytvor se vSemi itomnymi. OSetljici personal paije o dobrovolniky

a vazi sijich.

Samozejme, Ze se najdou i negativa, ale to jen velitelka a dalo by se to oztia
raritou. Zde bych zadila nefasgji povySeny postoj &¢i ostatnim dobrovolnikm,
klientaim a personalu. Tomuto maji zamezit aiedethazet rozhovory ip piijeti

dobrovolnika, kde se kladéichz na motivaci k vykonu dobrovolnické sluzby.

To, Ze multidisciplinarni tym igima dobrovolniky pozitive, mohu prezentovat
i rostrednictvim své osoby a méhdaijpti do jednotlivych hospic VSude mé prijimali
velice pozitivié a byli radi zatas, ktery jsem s klienty v hospicich stravila. Kakitpres
telefon nebo f&s e-mail nebyl takiely. Proto doportuji pii zafizovani nebo H zajmu

o dobrovolnicky post osobni kontakt s vedenim.

3. Zjistit soucasnou organizaci dobrovolnické ¢innosti v podminkach

jednotlivych hospiai.

Hypotéza¢. 1. \WtSina dobrovolnik neznala sogéasnou organizaci dobrovolnické

cinnosti pedtim, nez tuto sluzbucadi vykonéavat.

Hypotézas. 2. \ktSina dobrovolnilk nezna napi prace dobrovolnicke sluzby.

Tyto hypotézy mila potvrdit nebo vyvratit polozka&. 7. 74 % respondeitdiive
nepracovalo jako dobrovolnik a 26 % se jiivd dobrovolnické sluzb vénovalo.
Na zaklad téchto paramefr se mohu pklonit k potvrzeni mé hypotézy a zardve
i k potvrzeni dalSi hypotézy, Zetgina dobrovolnik neznd nagl prace dobrovolnické
sluzby. Déle g dosahovaniéchto cili jsem vyuzila své zkuSenosti z hospigelikoz
jsem se na dity cas stala dobrovolnikem, a tednkem multidisciplinarniho tymu.
Myslim si, Zeclovek, ktery nikdy v hospici nebyl a nepracoval nikék¢ dobrovolnik,
nemiZe mit ani pedstavu, co vSe dobrovolnickd sluzba obndsi. Jansgsem nevdéla
co e ¢eka a daieho jdu. Jako zdravotnik jsem sic&#a, co hospic je a jake |ekské

sluzby poskytuje, ale dobrovolnictvi mi bylo zatjakymsi tabu. Teprve na jednom
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ze Skoleni v Bré jsem z#&ala do s¥ta dobrovolnika pronikat a ziskavat ipétou
pripravenost. Doslo mi, Ze dobrovolnictvi neni o acifosti nebo o naieni se 8cemu. Je
to o Vas samotnych. Jaci jste, cdizete dal pedavat, rozdavat ac¢lit se. UKité je
dulezité wdét s jakymi diagndézami v hospicich klienti lezi, jgotrapi a jakou techniku
potrebuji k @Znym dennim aktivitam, ale mnohendleZit¢jSi je wdét, jak ke ¢cloveku
pristupovat, jak mu byt na blizku a pomahat. Nebogmeoho. Nkdy nemusime ani nic

fikat, st&i jen mket a naslouchat.

S takovouto mysSlenkou jsem i nastupovala do jedryath hospié. Jak jsem postugn
realizovala staze, tak tim vic jsem stippdala pipravergjSi a profesionakjsi.

V poslednim z hospicmé jiZz nic negekvapilo. Nejhor§im momentem byl hospic prvni,
hospic sv. Alzbty v Brre, kdy byl ¢lovék odkdzan sam na sebe. | kdyZz mate za sebou
Uzasny oSébvatelsky tym, ktery stoji vZzdyipvas a se vSim vam pdide, tak to
nejdilezitéjSi je na vas. Hjit na pokoj ke klientu a zdt hovdit, nabizet svoje sluzby,
svoji pritomnost. S postuperiasu seclovék prizpusobi, vzije se do své role a kdyz

nakonec musi odchazet zase jinam, tak je to velie.

4. Porovnat sodasnou situaci vykonavani dobrovolnické sluzby v hqeci.

Hypotéza¢. 1. Sodasné vykonavani dobrovolnické sluzby v jednotlividspicich

se vyraza nelisi.

Zde jsem uvedla et cinnosti v jednotlivych hospicich, aby bylo patridé,se sotasné
vykonavani dobrovolnické sluzby v jednotlivych himégh vyrazre neliSi. Mezi tyto
¢innosti seradi¢teni pacientm, hrani her, zpivani, povidani, prochazky po padkabny
nékup, realizace tdborék koncerti, vernisdzi apod. Déle g€ o kwtiny v pokojich,
na chodbach v zahrédvyroba a umighi vyzdoby, pomoc s administrativou, sbirkové
akce jako nap Trikralova sbirka, Kol& pro hospic atd. Také jednorazové daimoé
akce — sbirka Satstva, berefi koncerty,...a v neposleditadd pomoc pi Zivelnych
pohromach — krizovy tym dobrovolnik Tak je tomu v Doré Iéby bolesti s hospicem

sv. Josefa v Bih— Rajhrad.

Sluzby, které mize hospic sv. Alzty v Brr¢ dobrovolnikim nabidnout, jsou uklid,

rozhovory s pacienty, prochazky (vyiky na voziku) s pacienty po okoli hospice,
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spolg&né c¢teni, gediitani, nakupy pro nemocné, spmaské hry, vytvarn€innosti —
malovani

na hedvabi, ®ni prace s pacienty, hudebni produkce,cepéo rostliny, pée

o knihovntku, pomoc p roznaSeni pokriin v dok® obida, geprava objemnych
zdravotnickych poriccek pro klienty hospicovegpiovny, doprava pacienta na vyi&ati

u lékae specialisty a v neposledidd® pomoc pi organizaci hospicovych akci — dny

otewenych dvé, beneféni koncerty, ...

NejcasgjSimi sluzbami v hospici sv. LukaSe v Ostraysou voln@asové aktivity
jako rozhovory &teni s klienty, nakupy, doprovazeni tam, kant€jchtebo spoléné jen
mi¢i a podpora rodinyRadi se zde zajisté i kulturni programy.éfaje hudebnimi
akcemi, koncerty aZz po organizovani besidekvpkulasské. V hospici sv. LukaSe zatim
moznost vyuzivani ergoterapie neni. Jednimivodi miaze byt relative kratké
fungovani této instituce, dale to, Ze je to ekorakypinegFinosné a bezesporu skénest,
Ze se zatim nikdo neobjevil a o vykonavani tétavaktse nepihlasil. Dobrovolnici se
boji, uvazat se &&emu. Maji z toho zatim obavy, Ze by tuto funkciviédali nebo by

nenaphovali atekavani klient.

V hospici Citadela ve ValaSském M##i probiha ergoterapie v patky a vedou jgdv
studentky, dobrovolnice, ve spéémské mistnosti — dennim pobytu. Jsou velice kneati
a nadané a s klienty kresitpu a zpivaji. | zde se setkavdme s nedostatkemodolniki,

a proto i vyet aktivit neni tak bohaty.

Je vSak nutno podotknout, Ze se s doprovazeninmmtklie jejich terminalnim stadiu,

setkavame ve vSech zifmivanych z#&zenich.

Zde uvedu pehledny vyet ¢cinnosti, které dobrovolnici n&gsgji realizuji v jednotlivych

hospicich, aby bylo patrné, které oblasti zahrrlgou to vdchto hospicich tytginnosti:

Dum &by bolesti s hospicem sv. Josefa:

- ¢teni pacientm, hrani her, zpivani, povidani, prochazky po patgkabny nakup,

realizace taborak konceri, vernisazi atd.,

- doprovéazeni Kliert,
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- p&e o kwtiny v pokojich, na chodbach a v zahtad
- vyroba a umighi vyzdoby, ergoterapie,

- pomoc s administrativou,

- sbirkové akce a pomodgigivelnych pohromach.

Hospic sv. Alzisty:

uklid, p&e o rostliny, p& o knihovniku,

- rozhovory s pacienty, prochazky (vyjigy na voziku) s pacienty po okoli hospice,
- doprovéazeni Klierit,

- spole&nécteni, gectitani, nakupy pro nemocné, spiaske hry,

- vytvarnécinnosti — malovani na hedvabigni prace s pacienty, ergoterapie

- hudebni produkce,

- pomoc i roznaSeni pokrinv doks obéda,

- preprava objemnych zdravotnickych paecek pro klienty hospicovéipiovny,

- preprava pacienta na vygeni u Iékée specialisty,

- pomoc @i organizovani hospicovych akci — dny dtwch dveéi, beneféni

koncerty.

Hospic sv. Lukase:

rozhovory &teni s klienty, nakupy,

- doprovéazeni tam, kam chitnebo poitebuiji,

- spol&né mkeni,

- doprovéazeni klient,

- podpora rodiny,

- kulturni akce — hudebni akce, koncerty, organizobésidek,

- pop. ergoterapie (stale v rozvoji).
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Hospic Citadela:

- ergoterapie, kresleniteni, zpivani,
- doprovazeni klierit

Jak je zjevné, mohu se ke stanovené hypotéikéapst, jelikoz sodasné vykonavani

dobrovolnické sluzby v jednotlivych hospicich seagre nelisi.

Hypotézas. 2. Pripravné dobrovolnickeé kurzy v jednotlivych hosgiaiejsou totozné.

K této hypotéze se taktéziklanim a to na zékladniZze uvedenych skuteosti, které
byly
jiz zmirény v teoretické ¢asti. Zde jsou pro fghlednost jegt jednou zdrazreny

a mireny.

V hospici sv. Josefa v Rajhrage jako prvnim krokem osloveni samotné koordirdtor
dobrovolniki. Poté zajemce vyplije Dotaznik dobrovolnika a dohodnou se na terminu
rozhovoru s psycholoZzkou. Je vhodné, aby byl zagempdadku po psychické a fyzické
strance a to zejména pokud chce pracovat s lidhizka, ale i mimo &. TaktéZz musi
mit vypis zrejatiki tresti - to je podminkou ve vSech hospicich. Po pohovoru
s psychologem nasleduje prohlidka samotného hospice/Stva i konkrétnich dvouri
Klientd. Sowasti samotné prohlidky je i obecné seznameni sitemin - jedné se hla¥n

o manipulaci sizkem. Kazda dobrovoln&innost musi byt nahlaSena asgicimu

personalu a je vhodné mit dobrovolniky pod dohledem

Po této exkurzi nového prastli se domlouva datum dalSi dzky. Na ni se podepiSe
smlouva, ktera samégimé zahrnuje i povinnost réénlivosti. Také se dohodne, v jaké

oblasti chce dobrovolnik pomahat.

Samotny vycvik nebo ifpravny kurz se kona jednou zalpoku a to jako celodenni
Skoleni, které je &tSinou v sobotu z technickychivbdi. Zde kazdy pracovnik hospice
prezentuje svoji praci a seznamuje s ni ostatnfo Jermou pednasky, kdy na konci je

velky prostor pro dotazy a naslednou diskuzi.

Supervize zde probihaji 1x zagsic a fl. Setkavd se zde cely multidisciplinarni tym

a vyjimkou vtomto hospici je, Ze se supervizichk&ei (tastni, mimo psychologa,
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pastoréniho asistenta, ogeficiho personalu a dobrovolhiki prim& hospice. S touto

skute&nosti, gitomnosti Iék&e na supervizich, jsem se setkala pouze zde.

Pokud ovSem dobrovolnik gebuje svoje pocity, zazitky a pésty konzultovatastji,

stai si dohodnout salzku s psycholoZkou.

V Hospici sv. Alzkty je tomu obdob& V prvé fack je poteba oslovit koordinatorku
a poté probih& Skoleni, které je iteno d¥éma setkanimi, kde se budouci dobrovolnici
dozvi o komunikaci, o fiistrojich se kterymi se mohou setkat, o vhodnostatvity

a tvarci ¢innosti a o naplni prace dobrovolnikaélsl jsem tu moznost a podstoupila jsem
jedno ze jmenovanych Skoleni dobrovolnikBrn¢. Skladalo se ze dvou blokV prvnim

se hovdilo o technice, se kterou se dobrovolnikiza u nemocnych setkat (dagtji
osobni oxygenerator) a v druhém bloku se hitwa aktivitach, které imo pripadaji
dobrovolnikim (byly zmirgny vy3e). V ramci tohoto Skoleni jsme wvipghu vyrakli
vyzdobu na chodby hospice z barevné viny. Ta kdéovkolem stolu a kazdy
ze &astrenych dobrovolnik pomoci Spendlik pripojil vybranou barvu viny afjpevnil

ji na vznikajici nasinku. Takto postupovala néska rekolikrat dokola, nez se zcela
zaplnila. Mezi budoucimi dobrovolniky vznikl jiz i&oleni uéity vztah a panovala tam

velice klidna a patelska atmosféra.

Pred samotnym Skolenim vyplje uchazé& Dotaznik, List dobrovolnika a je s nim
uskuté&nén individualni pohovor, ktery se mimo jiné z&me na jeho motivaci
k vykonavani dobrovolnick€innosti a hlava pro¢ chce vlastéd dobrovolnikem byt?
Seznameni se s chodem &édi je zde az po patném Skoleni. Supervize zde probihaji.
Dobrovolnici jsou osloveni koordinatorkou 1x za 2sice. Supervize vede psycholog
a koordinatorka dobrovolnik Samozejm¢, Ze supervize probihaji i individuélrdle

potieb dobrovolnik po dohod s psychologem.

V ostravském hospici sv. LukaSe sdppavny kurz sklada z 35 hodin teoretickdsti,
ktera

je pojata nejastji prostrednictvim pednasek. fednaseji zde Iékia zdravotni sestry

a také radové sestry a duchovniiiprava je pojata velice precienV prednaskach

se probiraji pojmy jako paliativni & smrt, umirani, doprovazeni apod. Dale jsou zde

zmingny
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a dopodrobna rozebrany pelby ¢clovéka a holisticky pistup. Rednasky obsahuji také
bloky z psychologické oblasti — jak s klientem hijojak navazat kontakt a jak mu
komunikaci

co nejmén ublizit a co nejmén ho poskodit nevhodnou formulaci slov. Také je zde
zahrnuta ucta Elovéku — klepani fed vchodem na pokoj, u n#&icich respektovat jeho

Zivotni hodnoty a hlavhsi uwdomit, Ze¢asové mezniky udava sam pacient.

Poté nasleduje 20 hodin praxe a 3 hodin supenggmervize probihaji cilénco
3 mésice a vede je psycholog. Moznost individudlni svipe je ovSem i zde po

domluwg.

V hospici Citadela seffprava dobrovolnik nepatr@ liSi a to hlave proto, Ze zde neni
zatim pozice koordinatorky obsazena a jeji funkoi gpiSe socialni pracovnice. DalSi
skute&nosti je to, Ze Citadela Uzce spolupracuje s ADRAra provadi vstupni Skoleni
dobrovolniki jednorazow, sepiSe s nimi smlouvu a nasledd\posle hospici poebné
kontakty

na dobrovolnika. Na zatku se ovSemijhlasi v hospici, 8kolikrat se setkaji, projednaji
prava a povinnosti a celkdwo to obnasi, co se odjrocekava a jakouigdstavu ma on
samotny. Teprve potom se domluvi &ka s ADRA. V Citadele je po Skoleni v ADRA
powen o bezp&éosti prace a o dalSich formalitach jak&zmy zamgstnanec. Specialni
Skoleni se neprovadi a ani newygi vstupni dotaznik, je to spiSe o vzajemném

rozhovoru.

Jak je tomu i v fedeSlych hospicich, tak také i zde probihaji supera to 4x za rok.

Supervize ptada ADRA a o pibéh se stara psycholog.

Ke vSem stanovenym hypotézam se mohu pouddapét a tvrdit, Ze bylycast&né
potvrzeny, jelikoz p&et respondeiit ktegi dotaznik vyphovali, nebyl dostatay a tudiz
i vysledky mého Séeni nebyly paténé validni.
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Srovnani:

Zaujala n¢ dotaznikova evaluace v letech 2003-2006, kteralizaeval Dobrovolnicky
program Masarykovy nemocnice Usti nad Labem. Ddékamé Seteni bylo sice
provadno v nemocnicich, ale také mimo jiné mezi dobroilginDale se tohoto Seni
z&astnil

i personal (celkem 19 respond&nt koordinatorka (ve funkci vté déb
16 mesiai).a kontaktni osoby (celkem 4 — vrchni sestra,i&té@rsestra, zdravotni sestra

a posledni osoba nebyla uvedena).

Prekvapujicim faktem pro &bylo, Ze po celou dobu vyzkumu (4 roky), se tolksteni
zWastnilo pouze 22 dobrovolnik Fritom, dle mého nazoru, byla fippmnost
dobrovolniki v téchto letechc¢asgjsi pra¥ v nemocnicich nez v hospicich, jelikoz
n¢které hospice v této dehteprve vznikaly. Mého Sini, které probihalo tb roku,
se z@astnilo 50 dobrovolnik A to je pouze zlomek celkovéhodho, protoZze je mnoho

dobrovolniki, ktefi dotazniky nevyplnili.

| vékova struktura respondeénbyla v tomto vyzkumu pozoruhodna. V nemocnicich to
byla nefasgji vékova skupina pod 20 let, zaujimala celkem 54 %. éhon Seteni
vyplynulo,

Ze to je najastji vékova skupina 18-27 let 26 % a 36-50 let 26 % a 51626 %.

DalSi skuténosti, kterd ré prekvapila, byla ta, Ze je mnohem vice Dobrovolnitkyc
progranii v nemocnicich nez v samotnych hospicichiitom v sokasné dob si hospice
nedokazi fungovani bez dobrovolaikiedstavit. Proto by bylo vhodné dobrovolnickou

sluzbu v hospici vice zviditelnit a propagovat.

Co se tye zahranii, tam je to poeékud jiné a to utité z toho divodu, Ze dobrovolnické
programy tam jsou jiz delSi dobu, a proto i Sirokgkejnost na tuto sluzbu nahlizi
a pistupuje k ni zcela jinak. iP rozhovorech v hospicich jsem se dddla od pana
psychologa celkem zajimavou informaci a to prav jednom zahrathim stéatu.
V Holansku je hospic a hospicovacpépostavena primatma dobrovolnicich. Jsou zde
2 koordinatéi na cely hospic a to jsou jedini z&stnanci a zbytek tid vSechno

dobrovolnici.

MozZn4, Ze s€asem i naSe dobrovolnictvi posune timtasem. Ne, aby zcela nahradili

oSetujici personal, ale aby dobrovoliik jejichtfadach znén¢ pribylo.
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Jak je patrné, prioritnim problémem, ktery z méfipkumu hned na @atku vyvstal, byl
ten, Zze v dnesni délje nedostatek dobrovolnika proto je neustala medializace hospic
paliativni pé€e a dobrovolnické sluzby na mistMezi dalSi problém bych radila
nedostatelktasu dobrovolnik, kdyZz se pro tut@innost jiz rozhodli. Tato sluzba je sice
dobrovolna a nikdo Vas dodgho neniZe natlgit a nutit, ale na druhou stranu, je svym

zpisobem zavazna.

S¢im jsem se na zatku sveho Sétni setkala, byla naprosta absence dobrovidlnik
v jednom z oslovenych hosgica to v prazském hospici Strasburk. Po konverzaci
s pislusnou pracovnici hospice, mi byloékho, Ze v dneSni debje velice malo
takovych lidi, kt&i by clali néco zadarmo, ¢éco pro druhého a to bez natoka finarkni
ohodnoceni. Zkusme se zamyslet nad lidskou existehit se aspona chvili do situace

a pociti klienti v hospicich a mozna byétsina z nas ighodnotila a mozna by

i dobrovolniki znané pribylo. Nebojme se o utrpeni, doprovazeni a smrtuwil

i na veejnosti, vZdy je to nedilnou saiasti naseho Zivota.
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ZAVER

Moje bakalésk& prace byla pro &wvelice zajimava, ithosna a obohacujici. Jelikoz jsem
méla, mimo jiné, i mozZnost mit stdZze v jednotlivycltoshicich, ujednotila jsem
si mySlenky a utvrdila se Wkterych oblastech lidského ugobeni a existence.

V hospicich jsem se pohybovala ji#ive, tudiz mi staZeipadaly naprostoijrozené.

Prace zarrena zdravoth — socialnim sirem, je vzdy praci s lidmi. A préypomahat
lidem je naplni mé budouci profese, proto jsenxmé za toto téma, které jsem mohla
blize rozpracovat a obohatit se novymi zkuSenostei.vim, Ze toto neniffimo oblast,

ve které bych clita pracovat ajsobit.

Béhem mych odbornych blokovych praxi v nemocniciasse setkavala nd@anych
odcklenich se zdravotnickym personalem acas§ji se zdravotnimi sestrami. Jako
studentka jsem vidia, jaké jsou mezery v komunikaci sester s lidrténminalnim stadiu.
Zcela zde chybi holistickyifstup ke klientu. Proto by bylo velmi vhodné, priakvat
dobrovolnickou sluzbu v hospicich jako student. iRb&ovek jednou vstoupi natgalu
hospice, nmiZze ziskat spoustu zkuSenosti ¥ipé umirajiciho. A pokud se ocitne
i na standardnich odkknich nemocnic, &Ze €chto zkuSenosti bohat vyuzit
.V soutasné dob je dobrovolnicka sluzba sifovana spiSe natska centra a na domovy
pro seniory. Byla bych proto rada, kdyby se dobhaes#a ¢innost v hospicich vice
dostala do podidomi lidi a byla bych ochotna po vzajemné konzukdmordinatorkami
jednotlivych hospit, pani Mgr. Kratkou a vedenim Ustavu zorganizovetkéni
pro studenty, na kterych bych blize popsala ibligila dobrovolnickou ¢innost

v hospicich.

A proto chci apelovat na Sirokouiegnost, ale fedevsim na mladé lidi. Oslovit studenty
k dobrovolnické sluzé Nic to nestoji, ale inasi mnoho radosti a jiny pohled
na dosavadni zivot. Z o$etvatelského hlediska by to byla velika pomoc. Aipwazé by
byli ovlivnéni vSichni z@&astréni — dobrovolnici, oS&bvatelsky personal i samotni
klienti. To by bylo pro m tim nejwtSim usgchem. Proto budustht vSe, co bude v mych
silach a z mého Seni vypracujiclanek, ktery bude hovit o dobrovolnické sluzb

a o nutnosti pomoci dobrovolnikv hospicich. Tent@&lanek by n&l byt po gedchozi

domluw s redakctasopisu Sestra, publikovan v tomto roce.
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Po pecteni mého Séeni dochazim k z&w, Ze v mé praci bylorpdpokladanych dil
dosaZzeno, Kemuz znané¢ pomohlo mé pisobeni v jednotlivych hospicich, ze kterého
jsem mnoho ziskala a budu se snazit nenechat saflgza zkuSenosti jen pro sebe, ale
budu je pedavat dale. A mozn4, Ze za par let bude pojemithasgobrovolnicka sluzba
v ném, brana se stejnou saniegnosti a uctou, jak je tomu jiZkolik let v zahranii,

a zeclovek, dobrovolnik, bude vach lidi sklizet i véejné uznani.
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PRILOHA P I: OTAZKY NA PRACOVNIKY HOSPICE

Otéazky na pracovniky v hospici:

1. Jak Casto se pfi své praci setkavate s dobrovolniky?
2. Jak dlouho plisobi dobrovolnici ve vasem hospici?
3. Jaké Cinnosti ve vasem hospici vykonavaji?

4. Domnivate se, Ze pomoc dobrovolnikl je pro vase pracovisté pfinosem? (V jakém
sméru?)

5. Myslite si, Ze pacienti vnimaji dobrovolniky pozitivné?

6. M3 pfitomnost dobrovolnik(l vliv na vztahy ve vasem pracovnim kolektivu?

7. Pozorujete na pracovisti zmény souvisejici s plsobenim dobrovolnikd?

8. Myslite si, Ze ¢innost dobrovolnik( na vasem pracovisti s sebou nese néjaka rizika? Jaka?

9. Zménil se vas ndzor na dobrovolniky za dobu, co pomahaji ve vasem hospici? Jakym
smérem?

10. Myslite si, Ze by dobrovolnici mohli na vasem pracovisti vykonavat jesté dalsi ¢innosti nez
doposud? Jaké?

11. Myslite si, Ze dobrovolnik mizZe byt ¢lenem oSetfovatelského tymu?

12. Jaky je vas osobni postoj a vztah k dobrovolnikiim a celkové k dobrovolnické sluzbé?




PRILOHA P Il: DOTAZNIK

4
»

D
Bl

Dobry den, jmenuji se Szotkowskd Pavlina. Jsem studentkou 3. ro€niku Univerzity TomdSe
Bati ve Zling, Fakulty humanitnich studii - bakaldrského oboru veobecnd sestra.

Tento dotamik je zaméfen na problematiku .. Dobrovelnické sluzby v hospici. "

Prosim Vds timto o wplnéni dotazniku. Pri vyplfiovdni volte vzdy jen jednu odpovéd’, jestlize

nebude uvedeno jinak.

Dotazik je zcela anonymni a bude slouZit jen pro mé potreby v rdmci zdvérecné bakaldrské

prdce.

Dékuji za Vds drahocenny €as, ochotu, Trpélivest a pravdivost pfi wpliiovdni dotazniku.

Szotkowskd

1.

2. Do jaké vékové kategorie se radite?

Jste: Cmuz
O Zena

o Je mi méné nez 18 let
o18-27 let

o28-35 let

o 36 - 50 let

o 51-65 let

o 66 - 70 let
o7l-75let

o 76 - 80 let

o 81 let a vice

Jaké je Vade dosavadni vzdékini?
imafvyisi ukondend)

o zakladni

O jsem vyufen/a

O stiedni vieobecné

O stfedni odbomé

o vviii odbomé

o vysokoskolske

V souasné dobé:

{moino zatrhnout vice odpovédi)
o chodim do zamé&mani
o jsem smdent uéilise
o jsem student 3§
O jsem student VE, V0§
O jsem nezaméstnany
o jsem duchodce
O jsem v domacnost

Vase profese je:
{moino zatrhnout vice odpovédi)
o délnicka
o ekonomicka
o podnikini
o pomahajici
O femesna
o technicki
o administrativni

6. Kde jste se poprvé o dobrovolnické sluzbé

dozvédEli?

a) Z medii:
o radio
O internet
o tsk
o televize
o odboma literatura

b) Na zikladé osobnich kontakii:
o od pFatel
C na skoleni
C prostiednictvim skoly
C na néjaké akei
C od jiné neziskove organizace

. Pracoval/a jste uZ nékdy piedtim jako

dobrovolnik?
O ano
O ne

Co Vis vedlo k osloveni dobrovolnické sluzby?

{moino zatrhnout vice odpovédi)
o zvédavost, osobni zijem

o chei zpfijemiiovat pobyt klientd v hospici

apecovat o né
o chci poméhat
o chei byt uZitefny/a

O studuji humanitni védy a toto je oblast,

ve které se chei realizovat
O Zivomi krize
O Elenstvi blizké/znimé osoby
o nemoc rodnného pisluinika




10.

11

12,

13

Prod pracujete jako dobroveolnik?
{moino zatrhnout vice odpovédi)
o cheete timto zplisobem vvplnit svij volny éas
o cheete se setkavat s lidmi
o cheete dosahnout vlastniho uspokojeni
z Einnost
o cheete rozvinout své dovednosti
o cheete dokizat pomoci potiebnym lidem
o cheete splatit sviij diuh vd&énost vigi lidem
o z naboZenskych divodd
o kolni praxe

Jak ¢éasto dobrovolnickou prici realizujete?
O narazové

o kratkodobé (dnv, tvdny, mésice)

o dlouhodobé (%2 roku a vice)

Co Vim p¥inesla dobrovolniclad ¢innost

v hospici nového?

{moZne zatrhmout vice odpovédi)

o nic

O osobni rozvoj

o pomani hospicového zakulisi a naroénost
zdravomického povolani

o dobry pocit, zbavil/a jsem se ostychu
z cizich lidi

O pozitivni naladu

o kormmikaci a kontakt s lidmi

o pozmani novvch lidi

o ptileZitost uplamit se a pfipadat si uZiteéné

O novi piatelstvi a zkudenost

o ptijemny pocit z toho, co délam

o ukazalo mi to, jak se Elovék v hospici citi

O piineslo mi to potédeni z toho, Ze umim
naslouchat a vyslechnout ¢lovéka

V fem Vis dobrovolnickd sluzba v hospici
uspokojuje? (mono zatrhnout vice odpovédi)
O mam potiebu, mohu a chei pomahat

o byt uziteény/a

o plnochodnomé straveny ¢as

o d&lim néco dobrého, co lidé potfebuji

a dokiZi to ocenit, dobr¥ vliv na klienty

O seznidmenikontakt a komunikace s novimi lidmi

o nové zkudenosti, poznatky, novy pohled
na hospic
o tato sluzba mé neuspokojuje

Myslite si, Ze klienti vnimaji a p¥ijimaji
dobrovolniky pozitivné?
{mozne zatrhnout vice odpovédi)
o ano, klienti to fikaji, maji zijem,
jsou potédeni, usmivaji se, vyptivaji se
O ano, citim to
o ano, kdvz vidim radost v jejich ocich
o ano, neboji se mé oslovit a Fict si o sluzbu
o ano, klienti vnimaji, e zijem je opravdovy
protoZe neni za penize a kontakt je opakovany
O ano, i naviEvy pacienti maji zijem
o nesetkal/a jsem se s negativni reakci
O ne
O nevim

14.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Myslite si, 7e personil hospice vnima a p¥ijima
dobrovolniky pozitivné?
O ano, jsou radi za kazdou pomoc,
i kdyZ jen malickost

o ano, nemél/a jsem dosud zidné vaimé problémy

o ano, podle vlidné kormmikace
o nevim, to by musel fict samomy personal
one

. Jald panuje na pracoviiti atmosféra?

o vesela
oklidna
O napjata
o komorni

Vyhovuje vam systém Skoleni a vzdélivini
v dobrovolnickém programu?

O ano

O Eastetné

one

Vyhovuje vam systém superviznich setkani?
O ano, skupinovi supervize mi vvhovuje,
bvl/a jsem na nékteré z nich
o ne, mohly by byt éastéji
Cnevim, na zidné jsem zatim nebyl/a

Moje spoluprice a komunikace s personilem
je podle mé:

o vyboma

o dobrd

o dostafujici

o obé&as nedostafujici

o problematicka

O 5pama

Mate dostatek informaci pro vykon své
dobrovolnické €innosti v hospici?

O ano

O éastefné

O ne

Zménil se Vi niazor na sluzby, které hospic
poskvtuje za dobu co zde plisobite jako
dobrovolnik?

O spiie pozitivné

o nezménil se

O spife negativné

O negativné

Co by jste jesté potieboval/a pro zkvalitnéni

vykonu vasi dobrovolnické finnosti?

(moino zatrhnout vice odpovédi)

O nic

o lep$i mformovanost klienti o émnosti
dobrovoliki

o vice Zkoleni a certifikovanych kurzi

o vice svého volného éasu

o piipravu klienta pfed navitSvou dobrovonika

o zivamé domluveni sluzby

O lepsi kormmikaci s perscnalem



Prostor pro Vase postiehy, pfipominky, niméty a dalii véci, které zde nebyly zminény a ridi by jste se o né
podélili.

Dékuji za Vas drahocenny €as pfi vypliovdni dotazniku a preji krdsny den.



PRILOHA P Ill: ROZHOVORY

(Viz.zadni deska prace)



