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ABSTRAKT

Tato diplomova prace pojedndva o specifickych potfebach nevidomych seniori, které po-
stihla ztrata zraku v pozdnim obdobi Zivota. V teoretické Césti prace je uvedena charakte-
ristika obdobi stdfi a neptijemné zmény, které s sebou tato posledni vyvojovd faze prinasi.
Diéle je ptiblizena diagnéza ztraty zraku - slepota a zmapovani potieb takto postizenych
seniort. Nésleduje zahrnuti problematiky zabyvajici se hledinim smyslu Zivota v tak na-
rocné fazi a prehled sluzeb organizaci vypomdhajicich lidem se zrakovym handicapem.
V praktické ¢asti prace jsou uvedeny vysledky vyzkumu zaméfeného na zmapovani situace
nevidomych seniord, jejich potieb a postojui k Zivotu. Vystupem této ¢4sti je navrh na zlep-
Seni pozice takto postizenych jedincl a zkvalitnéni sluZeb organizaci urenych zrakoveé

postizenym klientiim dichodového véku.

Klicova slova: stafi, senior, postiZzeni, ztrata zraku, péce, sluzby, ndro¢nd Zivotni faze,

smysl Zivota

ABSTRACT

This diploma paper deals with questions concerning specific needs of blind seniors who
have been disabled by loss of sight in older age. Characteristic of old age period and nega-
tive changes are described in theoretical part of my work. Diagnose considering loss of
sight is mention as well - especially blindness and its needs for such disabled seniors. This
part is followed by issues which describes how can a human person find meaning of life in
such hard life situation and by a review of organizations which offer services to this sort of
population. Results of a research referring to contemporary situation of seniors; their needs
and approach to their life are brought in the partical part. Conclusion of this part is a pro-
posal giving an improvement for position of seniors and for better services of organizations

which works with seniors disabled by blindness.

Keywords: old age, senior, blindness, disability, care, services, hard life situation, meaning

oflife
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UvVOD

Obdobi stifi je samo o sobé provazeno fadou pfichdzejicich nepiijemnych zmén, které
stavi do cesty lidem fadu komplikaci. KdyZ k takto nastolenym podminkdm se piida jesté
zavazné zdravotni postiZzeni, dostdvaji se seniofi do svizelné a po vSech strankdch velice
obtizné Zivotni situace. Zrakové postizeni je vdznou diagnézou a deficit tak dulezitého
lidského smyslu piinasi jedinci fadu nejistot, prekazek a problémil. Nejvyssim stupném
zrakového postizeni je Uplna ztrata ostrosti vidéni - slepota. Seniofi zasazeni touto diagné-
zou az v pozdni vyvojové fazi Zivota se ocitaji pied naro¢nou zkouSkou. Ptichédzeji pocity
bezsmyslnosti, strachu a obav. Pravé vyssi v€k piispivd k ndrocnéjSimu vyrovnavani
s timto handicapem. Lidé ptichdzejici s touto diagnézou uz na svét, popiipadé ti, co jsou

zasazeni ztratou zraku v pocateCnim vyvojovém obdobi, se dokdzou za pomoci ucelené

rehabilitace s postizenim 1épe vyporadat.

Problematice zrakového postiZeni a patficné rehabilitaci u takto diive postizenych jedinct
v obdobi détstvi, dospivani a dospélosti, se v dneSni dob€ vé€nuje uz patiicné péce. Skupiné
tézce zrakove postizenych seniort zasazenych diagnézou v diichodovém véku a jejich na-
sledné adaptaci, se uz tolik pozornosti nedostava. Situace, do které se vSak tito jedinci do-
stali, je pro n¢ samotné velice traumatizujici. Je potieba nahlédnout na problematiku takto
postizenych gerontli a zmapovat jejich specifické potieby, ptani, hodnoty a postoje k Zivo-
tu, nebot’ prave takto oslabeni seniofi si v naro¢ném obdobi zaslouZi pozornost.

V teoretické ¢4sti prace vymezuji charakteristiku Zivota v obdobi stéfi, pfevdZzné zmény,
které tato etapa s sebou piinasi. Ddle se vénuji popisu postizeni zrakového smyslového
ustroji a jeho ptfi¢indm. Navazujici kapitola se zabyvd obdobim ndro¢né Zivotni krize a
moznostem vyrovndvani se s tak obtiZnou situaci. V této oblasti jsou zahrnuty také po-
znatky o hledani smyslu Zivota a hodnot v kritické fazi. Posledni kapitoly jsou vyhrazeny
popisu a zmapovani specifickych potieb nevidomych seniorii a piehledu organizaci vypo-
mdhajicich téZce zrakové handicapovanym klientiim pfevdzné dichodového véku.

sz vz

Cilem praktické ¢asti prace je pomoci metody rozhovoru zjistit, jaké jsou specifické potie-
by a pfani nevidomych seniori postiZzenych ztratou zraku v pozdnim obdobi Zivota a cel-
kovy pohled na danou situaci jejich vyporadani se s timto idélem. Zamerem zjisténi bude,
co se vlastné odehrava v jejich mysli, jak vnimaji krizovou situaci a v ¢em spatiuji smys-

luplnost Zivota. Souc¢ésti vyzkumu bude také zmapovat droveil nabizenych sluzeb a aktivit
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organizaci zaméfenych na integraci pravé této skupiny postizenych seniorl ze strany jich
samotnych.

Na zdkladé¢ ziskanych poznatkii budou vymezena zavérecna stanoviska a mnou navrZena

patficnd opatieni ke zlepSeni pozice nevidomého seniora a zkvalitnéni péce a sluzeb.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CHARAKTERISTIKA ZIVOTA V OBDOBI STARI

,» Ni¢im nestarne ¢lovek rychleji nez stdlou myslenkou na to, Ze starne.*

Ch. Lichtenberg

Staii se povaZzuje za obdobi, kdy jedinec zavrSuje sviij Zivotni cyklus. Tato Zivotni etapa je
doprovazena fadou zmén. Clovek prochdzi zménami socidlnimi, fyziologickymi a psychic-
kymi. V této prvni f4zi teoretické casti mé diplomové priace bych se na uvod rada zaméftila

na definice starnuti a staii a tkoly vztahujici se k tomuto Zivotnimu obdobi.

Pod pojmem staii ma asi kazdy z nds trochu jinou piedstavu. Zavisi to celkové na typu
clovéka, na jeho Zivotnim méfitku a hodnotdch, na Zivotnim stylu jedince. Nékdo si miiZze
toto obdobi spojovat s mySlenkou pfevazujicich negativ jako zhorsujici se zdravi a tpadek
schopnosti a dovednosti. Jini v§ak v tomto obdobi vidi prostor pro realizaci svych konicki,
obdobi radosti a tuto etapu zivota pfijimaji jako biologicky proces, ke kterému naleZzité

patfi i doprovazejici nepfijemné zmeny.

Stilec ve své publikaci uvadi, Ze Zivotni spokojenost s piichodem staif smétuje ke stabilité.
Lidé v obdobi seniorského véku pravdépodobné pokracuji ve svych postojich k Zivotu ve
stejné rovin¢ a stejnym méfitkem, jak byli spokojeni ve svém Zivoté v predchozich obdo-
bich. Proto lidé, ktef{ Zili spokojenym Zivotem, budou ziejmé timto zptisobem pokracovat i

v této Zivotni etapé€. (Stilec, 2004)

Kiivohlavy (2002) povazuje starnuti za proces vclenény do celkového Zivotniho dé€je Clo-
véka. Jednd se o plynuly piechod v rdmci celé Zivotni etapy jedince. Toto obdobi povazuje

za normalni biologicky pochod probihajici v nezadrzitelném toku vyvoje.
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1.1 Projevy starnuti a staii

Starnuti je proces pfirozeny a jednd se o posledni vyvojové obdobi. Jedinec v tomto vys-
Sim véku byva oznacovan riznymi synonymy jako napf. senior, geront, diichodce, stary
apod. Staif se vymezuje podle riznych typu vekil. Kalendaini vék (chronologicky) je uréen
(funkéni vEék). Ten nemusi korespondovat s vékem kalendéainim, je to vek, na ktery se Clo-

vek citi a je urcen aktudlnim stavem organismu.

Stéfi je obdobim nejen ohrani¢enym urcitou vékovou hranici. Clovék se miize povazovat
za tak mladého, dokud je schopen se ucit a nabyvat novych zkuSenosti, zazitk(i, ndzort a

nechat se jimi ovliviiovat. (Stilec, 2004)

Definice rozdé€leni obdobi senia do dil¢ich etap se podle riznych autort lisi.

Podle Vagnerové (2000) se staii déli: 65 — 75 let je obdobim raného stafi. 75 a vice let je
pak staffm pravym. Podle Petikové a Cornani¢ové (2004) se rozdéluje staii takto: Rané
stafi ptipada do rozpéti 60. — 74. roku, 75 — 89 let se oznacuje vlastnim stafim a 90 a vice
let dlouhovékosti (velmi stary senior). Miihlpachr uvadi ve své publikaci toto Clenéni: Lidé
spadajici do rozpéti vékové hranice 65 — 74 let jsou povazovani za mladé seniory. V tomto
obdobi je problematikou piipustit si odchod do diichodu, seberealizace a feSeni ziskaného
volného Casu. Ve véku 75 — 84 let se nachazi senior v obdobi pojmenovaném tzv. stary
senior. V tomto obdobi dochdzi ptedevsim ke zméndm funkcnich zdatnosti a vyskytuje se
zdvaznd problematika rGznych chorob. 85 a vice let je pak povazovédno za etapu nazvanou

,velmi stafi seniofi“ a pfevazujicim tématem v tomto véku je problematika sobé&stanosti.

(Miihlpachr, 2004)
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1.2 Stafi a s nim prichazejici zmény

Obdobi stafi je doprovazeno fadou zmén. Je na kazdém jedinci, jaky zvoli k témto nadché-
zejicim a nevyhnutelnym, nékdy vSak velice ndroénym pfichdzejicim Zivotnim zlomiim,
své stanovisko. Je zajisté dobré zaujmout vhodny postoj. Pfedev§im se snaZzit nerezignovat
na prichdzejici realismus a udrzet si sprdvného a piiméfeného optimistického ducha,

ovSem také ocisténého od iluzi.

Podle Ri¢ana (2004) po Sedesatém roce Zivota je t&lesnd involuce rychlejii. Roky pfibyvaji
a obtiznéji se odliSuje, které zmény jsou disledkem néjaké nemoci a které zmény takto uz

vySSi veék diive nebo pozdéji prinese i zdravému jedinci.

O kvalité stafi se rozhoduje cely zivot. Cela Zivotni draha ¢loveéka se odrazi v této posledni
vyvojové fazi jedince. Projevi se to na celkovém portrétu ¢lovéka. Jak po strance psychic-

ké tak predevsim i té biologické (fyzicka kondice a zdravotni stav).

1.2.1 Psychické zmény sestupné povahy

Toto obdobi je spojovdno pro starnouciho Clovéka s oslabovanim tviréich schopnosti,
zpomalovani psychomotorického tempa, klesani eldnu a vitality. U mnoha jedinct, pfevaz-
n¢ téch, ktefi jsou z veétsi miry v obdobi seniorského véku osamoceni, pfevazuje zvysena

nediivéra, sniZuje se i sebedlivéra a celkové velmi miiZe klesat sebehodnoceni.

Petikova, Cornani¢ova uvadi, Ze v této Zivotni etapé dochazi nejéastéji ke zménam kogni-
tivnich funkci. U seniora procesem starnuti je predevSim ovlivnéna kratkodoba pameét.
Udalosti zaznamenané v kratkém Casovém horizontu si geront obtizn¢ pamatuje. Naopak
zazitky a pithody staré nckolik let se starym lidem velmi dobfe vybavuji. ZhorSujici pa-
métni schopnost ma také vliv na dovednost ucit se. To je také doprovazeno sniZujici se
schopnosti udrzet pozornost a dochézi k dpadku logického uvazovani. S vyS$§im vékem je

oslabovéna 1 fluidni inteligence. (Reakce na prichédzejici nové situace a schopnost ucit se).

(Pettkovd, Cornaniovd, 2004)
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Jak ve své publikaci uvadi Kftivohlavy, uceni v obdobi stafi dava jedinctim daleko vice
prace a je ztejmé, Ze déle trva. Lidé maji se slozit¢jSimi dkoly, které je tfeba zvladnout,
vetsi tézkosti a Cini jim rozsdhlejsi obtiZe, nezZ jiné vékové kategorii. Seniofi potiebuji da-
leko vice casu. S pfijimanim novych podnéti nastdvaji potiZze vlivem nepfizpisobivosti
zmenit sva stanoviska, zvyky a postoje a snizenim schopnosti a dovednosti propojovat si

nové poznatky s jiZ stdvajicimi ziskanymi. (Kfivohlavy, 2002)

Dusevni ¢innost lidi v obdobi senia je zpomalena v disledku sniZené aktivity mozkovych
bunék. Vse je také ovlivnéno tim, Ze stary Clovek je k aktivitim malo motivovan. DalSim
faktorem je zvySend celkova opatrnost lidi v pozdnim v€ku Zivota. Také veSkeré necekané
a nahlé zmény udavajici se v Zivoté¢ jedince v takto vysokém veéku jsou pro né samotné
nepiijemnou zdlezitosti. Lidé dichodového véku uz narazové zmény stézi sndseji a jsou
pro né nevitané. Maji radi sviij fad, pofadek a orientuji se ve svém jiz zaZitém prostoru.

(Ri¢an, 2004)

1.2.2 Télesné zmény ve stari

Télesné zmény doprovazejici proces starnuti se daji povazovat za nejpodstatnéjsi. Pricha-
zejici zmény po strance fyziologické se odrdzeji také zajisté na vzhledu jedince. Z vyctu
ruzné srde¢ni choroby, déle zanéty kloubtl, nemoci a potiZe s pateii, nohami, ubyva funk¢-
nich tkani a zhorSuji se smysly jako zrak, sluch, ¢ich a chut. Zmapovani télesnych zmén
v obdobi stafi neni hlavnim tématem mé prace, proto se touto problematikou nebudu zaby-
vat do hloubky, ale pro uceleny prehled k celkové tématice zabyvajici se projevy starnuti,

uvedu alespon stru¢ny piehled téch nejpodstatnéjSich zmeén po strance fyziologické.

T¢lesna involuce se v obdobi seniorského v€ku velmi rychle aktivuje. S pfibyvajicimi roky
se t€Zko odliSuje, které zmény a potiZe postihuji jedince v diisledku ptibyvajicich let Zivota

a které jsou naopak nédsledkem néjakého drazu, nemoci, chronické choroby. (Rl’éan, 2004)
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Staii se vyrazné projevuje také na stavu cév (arterioskleréza). Proto se Casto dochdzi i
k ndzoru, Ze jak staré a v jakém stavu m4 jedinec cévy, tak je i stary on sdm. Pravé one-

mocnénim cév dochdzi ddle v mnoha piipadech k dalsim nemocem. (Ktivohlavy, 2002)

Fyziologické zmény u lidi v dichodovém véku jsou provazeny témito zakladnimi projevy:

Pohybovy systém: Dochazi ke sniZeni schopnosti motoriky, ubyva svalovd hmota, klesa

celkova pruznost a sila a jsou postizeny klouby.

Oslabuje se kvalita smyslii predev§im zraku, sluchu, ale také dochédzi ke zhorSeni kvality

¢ichovych a chutovych receptorti.

Kleséd vykonnost vnitinich organii zaZivaciho dstroji. Vitdlni kapacita plic je také v sestup-
né fazi. Dochdzi k celkovému zpomaleni smyslovych funkci. (Pettkovd, Cornaniova,

2004)

Lidé v tomto véku velice Casto trpi pfedevS§im také poruchy spanku. Mezi dalsi pfiznaky
starnuti zajisté se zarazuje také starnuti kiize, snizeni elasticity. Dsledkem imobility seni-
orti dochdzi i k vdZnéj$im poSkozenim kiiZe - proleZenindm. Ty vznikaji v zdvislosti na

tlaku a vlhkosti, ktera podnécuje jejich vznik.

1.2.3 Vyznamné socialni zmény ovliviiujici obdobi staii

Stéii je pokraCovanim dospélého véku. V tomto obdobi posledni vyvojové etapy stafi lidé
se citi slab§imi a zraniteln&jSimi neZ tomu bylo v diivéjSich Zivotnich stadiich. S ptibyvaji-
cimi roky pfichdzi fada zmén, zvratil a pro tyto seniory i rizné Zivotni ztraty napt. odchod
svych blizkych a pfatel a pro ¢lovéka v tak pozdnim véku veskeré tyto zmény jsou velice
traumatizujici. Tyto podnéty mohou také vést k socidlni izolaci seniora. Stary ¢lovek se tak
stava labiln€jSim a emociondln¢ slab$im jedincem a miZe dojit i k omezovani socidlnich

kontaktd. Mezi ty nejpodstatnéjsi, zZlomové a zvratové zmény ptichdzejici v obdobi starnuti

patii:
¢ (Odchod do diichodu
e Smrt partnera a blizkych osob

e Zména bydleni a prostiedi
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Odchod do dichodu je povazovén za velmi dileZity a zlomovy moment v Zivoté kazdého
jedince. Tento pfechod je bran mnohdy jako konec jednoho obdobi a pocitek etapy nové.
Ptechod na penzionovani je doprovdzen pro fadu seniorl nejistotami, proto nékdy neni
snadné se s takovouto ndhlou zménou rychle a adekvatng vyrovnat. Clovéka miiZe nirazo-
va zmeéna a prichdzejici prazdnota vydésit. Je tieba se toho nezaleknout a mnozstvi pficha-
zejictho volného Casu vhodné vyuZit. Jednou z moznosti je realizace zajmt a konicktl, na
které az do této doby nebylo moc ¢asu. Vyznamnou roli samoziejmé pii volbé naplné vol-

ného Casu v tomto stadiu Zivotni etapy hraje zdravotni stav jedince.

Osamélost se pravée fadi k jedném z nejzavaznéjSich problémi provazejici staii. Partnerova
smrt a odchod i svych dlouholetych ptétel je pro jedince velice tézkou zkouskou. Staré lidi
ztrata svych blizkych zasdhne a mohou tak inklinovat k udrZzovéni si jest¢ mén¢ kontaktl
nez diive. Ovdovélost se fadi mezi nejcastéjsi pri¢inu osamélého stavu. Miru osamélosti

ovliviuji tyto okolnosti:
¢ Rodinny stav a forma souZiti
e Zdravotni stav jedince
e Pohlavi seniora

Osam¢élost prevazné postihuje vétSinou Zeny, nebot ty se pravé mnohdy doZivaji vySsiho

véku.

Zména bydleni

Nejdustojnéjsim zplisobem péce o seniory je poskytnout jim adekvétni bydleni a prostredi
k Zivotu v domdacim rodinném kruhu. Senior vyzaduje pocit bezpeci a zajmu blizkych. Lidé
v tak vysokém véku maji potiebu ptfitomnosti rodinnych piislusnikii a piipadnou péci
v prostiedi, které je jim zndmé. Clovék v diichodovém véku a navic v piipadech vyskytu
vazng¢jSich zdravotnich problémi pfichdzi o sobéstacnost a nezdvislost, coZ je pro n¢ho
samotného velkym traumatem. N¢kdy vSak okolnosti nemohou zajistit osobé nesobéstacné
pobyt a pé¢i v domdacim prostiedi a tuto tlohu piebiraji riiznd socidlni a zdravotni zatizen{

praveé k tomuto ucelu urcené.
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Seniofi v pozdnim véku vyZaduji péci jak po strdnce zdravotni tak i socidlni. Tyto dvé
sloZzky se navzdjem prolinaji a nelze je od sebe odd€lovat. Seniorskd populace neustéle
starne a také nartistd, délka Zivota se zvySuje prostfednictvim kvalit 1ékatskych zdkrokl a
pokrokt a tito stafi lidé obzvlast’ v hodné vysokém véku vyZzaduji patfiénou pozornost a
péci. Je tieba poskytnout t€émto senioriim adekvatni zdravotné socidlni péci a zajistit jim

tak optimdlni Zivotni podminky.

1.3 Moznosti péce o seniory

Lidé ve vysokém véku se Casto potykaji s fadou nemoci, které jim Cini potiZe pii vykona-
vani obsluhy sebe samych pfii kaZdodennich dkonech. Vyskyt téchto chorob a prekdzek je
obtézuji, omezuji a stavaji se velkymi problémy. Senior, ktery neni uZ sam schopen zajistit
si kazdodenni potteby, se stavd nesobéstanym a zavislym na vypomoci druhych. Pod té-
mito dennimi potfebami se zahrnuji ¢tyfi zdkladni sloZky: Fyzickd (mobilita), psychicka,
socidlni (komunikace a integrace se spolecnosti) a ekonomickd. Faktorem, ktery ma vliv na
celkovou zdravotni kondici seniora je také uroven zdravotni a socidlni pécCe, kterd se mu

dostava. (Sykorovd, 2004)

Sluzby poskytované této skupiné starych obcanti by mély byt dobie propojeny a nastaveny
tak, aby mohly byt fungujicim komplexnim systémem. Starému ¢lovéku se dostava neja-
dekvatngjsi péce ve vétsing piipadd v rodinném kruhu a ve zndimém domdcim prostiedi.
Proto je dobré a vhodné nastavit tento systém tak, aby hlavni dlohu v péci mohla zastavat

rodina s podporou vyuZzivani dalSich raznych sluZeb.

Zajisténi socidlnich sluZzeb by mélo byt souhrnem tkonl vytvéiejicich seniorovi a jeho
pecujicim osobam vhodné podminky. Do socidlnich sluZeb se zahrnuji formy sluzeb poby-

tovych, ambulantnich a terénnich.

Do pobytovych zatizeni poskytujicich socidlni sluzby klientele seniorského véku a se

zdravotnim handicapem patii:
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e (Centra dennich sluzeb

¢ Dennf staciondfe

e Tydenni stacionéie

e Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim
¢ Domovy pro seniory

¢ Domovy se zvlaStnim rezimem

¢ Chranéné bydleni (Zakon ¢. 108/2006)

Terénni socialni sluzby

Mezi terénni socidlni sluzby pro danou skupinu klientd v obdob{ stdfi a zdravotné postiZe-
né jedince se fadi osobni asistence, peCovatelskd sluzba, tisnova péce, priuvodcovské a
predcitatelské sluzby a podpora samostatného bydleni. VSechny tyto sluzby by méli zajistit

osobam fyzickou a psychickou sobéstacnost a ptiznivé podminky.

Mezi vykony asistencni a peCovatelské sluzby se zatazuje pomoc pii zvldddni béZnych
kaZdodennich tkoni, do kterych nélezi hygiena, poskytnuti a zajiSténi stravy, zapojeni do
spolecenského prosttedi, vypomoc pii vyfizovani formalit na dfadech a dal$i béZné denni

potieby. Klient si tyto sluzby vSak plati sdm. (Zékon ¢. 108/2006)

V posledni fadé také staii nemohouci lidé jsou odkazani na pobyt ve zdravotnickych zafi-
zenich. Je zde ale citelny nedostatek téchto zafizeni pro tuto skupinu nesobéstacnych a
téZce nemocnych seniort. Pocet liZek v téchto objektech pro dlouhodobé nemocné (LDN)

dosahuji znacného nedostatku.

1.4 Obdobi staii v ocich verejnosti

V podvédomi vefejnosti jsou staii lidé mnohdy povazovani za pasivni ob¢any spolec¢nosti.
Nastaveny hodnotovy systém zaméfujici se predevsim na kult mladi a vysokych vykont a

pokrokii, seniory ve zna¢né mife mize znevyhodnovat.

Spolecensky piedsudek vici stafi je oznaCovan vyrazem ageismus. Ageismus pojednava o

diskriminaci na zéklad€¢ veéku. Pod timto pojmem jsou zahrnuty predsudky a negativni
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predstavy o obdobi stafi a samotnych seniorech a pojedndva o diskriminaci vi¢i starSim
lidem. Vé&kova diskriminace mtze vést k segregaci, vyc¢leniovani ze spolecnosti a je podpo-
rovana ekonomicko - socidlnimi problémy a spolecenskymi piedstavami podcenujici stafi.

Ve skuteCnosti se jednd o zkresleny pohled na obdobf starnuti a stafi. (Vagnerova, 2000)

V dnesni dobé vétsina seniori si udrZuje normélni duSevni schopnosti a mnoho z nich radi
jesté vykonavaji n&jakou pracovni aktivitu. Rada lidi diichodového véku se zapojuje do
ruznych spolkd, ¢innosti, radi cestuji, maji zdjem se vzdélavat a pln€ se vénuji svym akti-
vitdm a koniCktim. N¢kteti z nich maji i v tak vysokém veku tolik eldnu a chuti do prace,

Ze 1 mladsi generace by si z nich mohli vzit piiklad.
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2 POSTIZENI ZRAKOVEHO SMYSLOVEHO USTROJI -
NEVIDOMOST

»Spravné vidime jen srdcem. Co je dulezité, je o¢im neviditelné.*

Antoine de Saint-Exupéry

Slepota je nejzavaznéjSim zrakovym postizenim. Nékdo s timto handicapem vyrastd od
narozeni, a tak ,,od kolébky* je szity s touto vadou a ndsledné se s timto postiZzenim nauci
zit. Jiné osoby tato t€¢Zkd diagndza zasdhne v pribchu prvnich let své Zivotni cesty, v ob-
dobi pfedskolniho a mlads$iho Skolniho vé€ku, a tak po nastdvajicim Soku a pfipusSténi si
handicapu, se dostava témto postiZenym patii¢nd péce, vzdélani a pozornost, aby se mohli
zaClenit a pln¢€ integrovat do spole¢nosti. OvSem velice t€Zké a ndrocné je se vyporadat se
ztratou zraku v pozdnim véku. Adaptace ve vysSim veéku pii ztrat€ zraku je velice obtiZna,

nebot jedinec, ktery je takto postiZen, se velice t€Zko smifuje s faktem ,,Zit ve tmé* a do-

stdva se mu pocitu, Ze najednou pro n¢ho vse skoncilo a nemuize nic.

wIwe

2.1 Nevidomost a jeji priciny

Ztrata zraku md n€kolik pfi€in a existuje z medicinského hlediska nékolik druhti postizeni
tohoto diilezitého smyslového ustroji. Nevidomost je z o¢nich chorob pravé tou nejzavaz-

n¢jsi formou.

Podle Jesenského je za slepotu pokladdn defekt obou o¢i a tak nevytvérejici se Zadné zra-

kové pocitky. (Jesensky, 2002)

Podle Ludikové se nevidomost rozd€luje na vrozenou a ziskanou. Pfi¢inami postiZeni vro-
zeného mohou byt infekce matky v obdobi téhotenstvi nebo dédi¢né dispozice. V prubéhu
Zivota pak mulze tato diagn6za zasdhnout ¢lovéka vlivem poruchy CNS, nemoci jako dia-
betes, tuberkuléza a riznych dalsich infek¢nich onemocnéni. Ke ztraté zraku také v mnoha

piipadech dochdzi po zasahu oc¢niho centra pfi urazech. (Ludikova, 1988)
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Postizeni zrakového ustroji je z medicinského hlediska n¢kolik druhti. Ty se podle jednot-
livych typt a specifik fadi do n€kolika kategorii. V mé praci se vSak vénuji té nejzdvazngj-
§i diagnéze postizeni smyslového zrakového tstroji, slepoté, proto se nebudu zabyvat
podrobnym piehledem a charakteristikou jednotlivych o€nich onemocnéni. RozliSuje se
nckolik stupnit vidéni podle drovné zrakové ostrosti (slabozrakost lehkd, slabozrakost
sttedni, slabozrakost t€¢Zkd a zbytky zraku) a v této praci je hlavnim tématem zabyvat se

stupném nejvyssim — slepotou.

2.2 Specifika tiplné slepoty

Nevidomost je diagnézou charakterizovanou uUplnou ztritou funkce zraku. Nevytvari se
zrakové predstavy, coz souvisi s dalSimi dusledky, jako je problematika pohybu, prostoro-

va orientace a praktickd zptisobilost.

Podle Ludvikové (1988) se nevidomost déli na totdlni slepotu a praktickou. Totdlni slepo-
tou se oznacuje Uplnd ztrata zrakového vniméni. Oznacenim prakticka slepota se rozumi

zachovani citu na svétlo s projekci nebo bez projekce.

2.3 Kompenzace ztraty zrakového smyslu

vvvvvv

jedinec dezorientovany, pfichazi celkovd problematika samostatného pohybu, orientace
v prostoru a neprehlednost a omezeni veskeré komunikace jedince s okolim. Obzvlast’ ve
vysokém véku je pro jedince ztrata takto dulezitého smyslu velice traumatizujici. Lidé
v pozdnim véku se s velikymi obtiZzemi vyrovnavaji a adaptuji s touto diagnézou. Je tieba
prostfednictvim ostatnich smyslovych organt ztratu zraku kompenzovat. Velice dilezitym
smyslovym orgdnem c¢lovéka pro komunikaci s okolim je také sluch a hmat. Tyto dva
smysly pfevdzné nahrazuji Cinnost zrakového ustroji nevidomych lidi k orientaci. Déle
také prispivaji ke komunikaci s okolim a orientaci v prostfedi pfi nahrazeni zrakového
vniméni ¢ichové a chutové receptory. Zprostfedkovani komunikace nevidomého jedince

s okolnim svétem pievazné umoznuje sluch. Pomoci poslechu a mluveného slova se tak
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mohou zrakov¢ postiZzeni integrovat a komunikovat. Soustfedénost nevidomych na slucho-

vé vnimani rozviji jejich pamétovou stranku.

Nezastupitelnou dlohu pfi kompenzaci dileZitého zrakového ustroji ma hmatovy smysl.
Nevidomi pro pohyb v prostoru povazuji aktivni hmat jako nezbytnou slozku pro jejich

prostorovou orientaci.

Podle Litvaka lIze kompenzaci ostatnich smysli pfi ztrat¢ zrakového vnimani dosdahnout
plnohodnotné realizace jedince. Mezi hmatové vnimani se zafazuje pasivni hmatové do-
vednosti uskutedtiovany za asistence a pomoci jiné osoby. Uginné&jsim a vyznamné&j$im
typem hmatového vnimani je aktivni hmat - haptika, pfi kterém si jedinec pfedmét pomoci
osahdvani studuje samostatné¢. Poslednim druhem hmatového Clenéni je seznamovani

s okolim a pfedméty prostfednictvim urcitého néstroje, pomicky, predmétu. (Litvak, 1979)
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3 UMENI NALEZNOUT SMYSL ZIVOTA V KAZDE ZIVOTNI
SITUACI

,,Kdo se boji trpét, trpi uz tim, ¢eho se boji.*

Michel De Montaigne

v v s

Ztrata tak dualezitého smyslu je pro Clovéka velkym traumatem. Je zndmo, ze lidé, kteii
ptisli o zrakové vnimani v détském véku nebo uz se s touto vadou narodili, se dovedou
s timto handicapem vice ,,poprat* a vyrovnat, neZ pacienti se stejnym postiZzenim, které

zasdhne tento tézky ud¢€l nahle a ndrazové v pozdnim véku.

Nevidomost je u vSech téchto skupin postizenych jedincii diagnézou zavaznou a vyZzadujici
dobrou psychickou vyrovnanost. Je ale zifejmé, Ze lidé s timto handicapem a ptfedevSim ti,
ktefi byli tomuto osudu vystavéni narazove ve vyssim veéku, Celi fade prekdzek a psychické
zatézi. Jednd se o téZké Zivotni trauma provazené stavy bezmoci, pocitil ztraty smyslu
Zivota apod. I pro nds samotné je obtizné viibec se vcitit do pocitl téchto postizenych. Mu-
si byt velice ndrocné ustét tuto t€Zkou Zivotni rdnu a pomalu se vypotadat s osudem. Je
podstatné i v tak narocné zivotni fazi nepodlehnout zcela pocitim bezsmyslnosti Zivota a
nerezignovat. Za pomoci okoli a patfiéné pomoci je dulezité dany pocatecni Sok a krizi
zvladnout bez dalsi 4jmy. Uménim je pfekonat nastolenou krizi, piehodnotit Zivotni priori-
ty a nabrat silu na volbu toho sprdvného nového sméru k novému ,,jinému* avSak plno-

hodnotnému Zivotu s timto handicapem.
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3.1 Zivotni krize

Pelikan ve své publikaci uvadi, Ze v kritickém obdobi ¢loveka pfedevSim zdlezi na zéklad-
nim postoji jedince k Zivotu a na jeho méfitku hodnot. Podstatou je thel pohledu jedince
na véci kolem sebe. Je tfeba zaujmout vhodny postoj a brat véci s nadhledem. Pravé z pro-
zitkl nepfijemnych Zivotnich peripetii si mizeme vzit pouceni, jestlize si dokdZzeme vyde-
dukovat a najit odpovéd’, pro¢ tak k nim doslo. V naSich Zivotech totiZ Zivotni krize maji
své misto. V pocatecni fazi pfi stietu s ndhlou nepiijemnou a zdketnou situaci to chapeme
jako néco nepochopitelného a obtizného. V pribéhu naro¢ného obdobi je nutné si projit a
vstiebat vSechny nastolené prekdzky a strasti a zménit pohled na tuto udalost tak, Ze i krize
md v naSem Zivoté néjaky smysl. Uvédomit si smysl krize pro existenci a z proZzitki naro¢-

né zZivotni etapy si odnést nové poznatky. (Pelikdn, 1997)

N¢kdy se dé nastolend krize chépat i jako pfilezitost. Zéalezi na charakteru ¢lovéka a na
tom, jak danou situaci ptfijme a jaky nad ni ziskd nadhled. Vhodnym postojem je v nékte-
rych piipadech pojmout krizi jako vyzvu. Pro vnimani spokojenosti v zZivoté je dilezita
emocni stabilita clovéka. Kazdy ma4 jinak stanovend métitka hodnot a pro kazdého jedince

je pojem Stésti postaven do jinych rovin.

Pelikdn uvadi, Ze néktefi jedinci se rovnou piimo ztotoZnuji s roli nest'astnikii a smolaft a
v této pozici se citi paradoxn€ moznd sami dobie. Se svymi problémy, nemocemi a nestés-

tim jsou tak stfedem pozornosti. (Pelikdn, 1997)

Druhd skupina lidi, poznamenanych tézkou zZivotni zkouSkou, naopak mulze zaujmout
k dané krizi pozitivn&jsi pristup. Uder, ktery je zasdhl, berou jako znameni a vyzvu a po-
souva je dal. Jedinec, ktery proSel ndarocnym Zivotnim obdobim a musi nédhle ¢elit velkym
prekazkam, po fyzické i psychické strance, pfehodnocuje Zebricek svych Zivotnich hodnot
a to mu miZe oteviit dvefe k novym ciliim a pfdnim. Sami se brani vZzit se do roli uktivde-
nych a naopak poznamenani velkym tuderem nabyvaji nové sily a chuti dokdzat, Ze danou
situaci ustoji a zvladnou. Tento pfistup je pro psychickou vyrovnanost a pribé¢h vyporada-
ni se s naro¢nym Zivotnim obdobim, velice pfiznivy. Tito postiZeni, po prvni fazi vyrovna-

vani se s Sokem, nabyvaji nové energie a po psychické strance se stavaji odoln¢j$imi a zra-
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lejSimi. Opravdové Zivotni Stésti si uvédomuji v jinych méfitcich a prehodnocuji svou teo-
rii smyslu existence. Pravé pfekondnim a vypotfdddnim se s t€Zkymi strastmi se ndm dosta-
va pocitu vitézstvi a zaCneme si vice véfit ve vlastni schopnosti a vdZime si vice sebe sa-
mych. Za¢neme si uvédomovat vice podstatu smyslu lidského Zivota a ptekondnim krizi

jsme motivovani k vétsim vykonam.

Clovék sam by si mél stanovit sviij cil a uvédomit si, pro co Zije a ve své mysli by mél byt

stile presvédcen, Ze ma cenu, pro co Zit.

Lukasova se ve své knize zmifnuje o hledani smysluplnosti byti jedince. Poukazuje na fakt,
Ze Clovek vystaven nelehkému osudu ma volbu bud’ propadnout zoufalstvi a natikdni, nebo

prave hledat pozitivni odpovéd'. (Lukasova, 1997)

Zélezi na jedinci, zda vykro¢i tim sprdvnym smérem a bude se snazit najit novy smysl Zi-

vota a postupné se dokdzat k tragické uddlosti postavit.

Podle Kiivohlavého kazdy ¢lovék ma urcity hodnotovy systém v Zivot€. Podle toho se také
jeho Zivotni drdha odviji a smétfuje ¢lovéka danym smérem k dosaZeni vytyéenych cild.
Podstatnou roli zde hraje motivacni slozka, kterd jedince podnécuje k dalSim ¢innostem a

dava mu silu jit dal i v téZkém Zivotnim obdobi. (Kfivohlavy, 2006)
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3.2 Smysluplnost Zivota

Kazdy vnimd smysluplnost Zivota podle svych nastavenych hodnot. Na své Zivotni draze si
volime takovou cestu, abychom docilili vytycenych cilii, a spradvnou volbou vhodnych pro-

stiedkll se snazZime dospét k tomu, abychom se mohli povaZovat za ucelenou osobnost.

Kiivohlavy ve své publikaci se opird o citaci Aarona Antonovského, podle kterého je diile-
zitym faktorem pro piekonani narocnych Zivotnich strasti pravé vira ¢lovéka v ur€ity Zi-
votni smysl. Pravé piekdzky v na$i Zivotni drdze ndm doddvaji energii a vyzyvaji nds

k feSeni a postaveni se ¢elem k t€émto neCekanym a ndhlym zméndm. (Ktivohlavy, 1998)

V Zivoté se orientujeme a sméfujeme k hodnotam, které si stanovime. Lidskd existence se
predevsim opird o podstatu slova smysl. Méli bychom hledat v Zivoté néplii a cil. Potfebu

smyslu fadime mezi nase vyssi potteby. (Hartl — Hartlova, 2000)

Lukasovéa ve své knize pojednava o tom, Ze ¢lovék by mél piekonat dany zlom a upustit od
starych nastolenych cill a snaZzit se naleznout myslenky jiné, s novymi pfedstavami a pfa-
nimi. Vyzaduje to davku odhodlani a ptizptisobivosti. Pravé ten, kdo i pies tézké rany a
utrpéni velkych ztrat znovu nachdzi smysl Zivota, ten nikdy nemiiZe ztratit v§echno. (Luka-

sova, 1997)

Jednou z velkych Zivotnich ran a zdsahu, pfevazné na lidskou psychiku, je v priab¢éhu Zivo-
ta ztrata zdravi. Kdyz ¢lovék je zasazen zdkeifnou nemoci nebo je postiZzen ztratou duleZi-
tého lidského smyslu disledkem urazu a stavad se nesobéstanym a odkdzanym na pomoc
druhych, je to pro kazdého velkym traumatizujicim faktem. U jedinct se ndhle dostavaji
pocity bezsmyslnosti Zivota a nastdva obdobi zmatktl. V prvotni fazi postizeni se vypoia-
davaji s vnitfnimi otdzkami a snazi se hledat odpovédi na to, pro¢ zrovna je samotné zasahl

tak t&zky udél.

V téchto okamzicich nastava tézky ukol vzchopit se a i pies nastolené nepiijemné piekaz-
ky snazit se najit novou cestu a jit dal. Jen vlastnim pfesvédc¢enim a naSim dsilim miiZzeme
dat zivotu novy rozmér a opét najit novy smysl. Dobrym stanoviskem je naucit se vnimat

fazi krize jako pfiileZitost k upevnéni vlastni odolnosti a schopnosti rozvinout nase vlastni
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sily. Nevhodné&jSim pfistupem je umét nepiijemné zastrasujici myslenky odplynout. Pravé
umeéni Celit a postavit se k tragické situaci a t€Zkym podminkdm s postojem piijmuti krize

jako vyzvy, je smysluplnosti Zivota.
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4 SPECIFICKE POTREBY TEZCE ZRAKOVE POSTIZENYCH
SENIORU

,Clovék neZije pouze chlebem, ktery si miiZe vyrobit, v nejhlub$im svém lidstvi Zije slo-

vem, laskou a touhou po pratelstvi.*

Kard. Joseph Ratzinger

Ztrata zraku je pro jedince velkou Zivotni prekdzkou. Lidé, ktefi se s timto postiZzenim jizZ
narodili, nebo je tato diagndza postihla v priabehu prvnich let Zivota, se za pomoci ucelené
rehabilitace dokdZou s timto handicapem l€pe adaptovat, nez téZce zrakové postiZeni je-
dinci, které tento osud potkal az v pozdnim véku. Jak na tuto obtiZnou Zivotni situaci takto
postiZeny senior reaguje? Jak se s diagndzou vypotrddava? Jak zvladd urcité Cinnosti a kde
jsou hranice jeho moZnosti? Zajisté je to zalezitost individudlni. K adaptaci s timto posti-
Zenim piispiva fada okolnosti. Mezi tyto faktory se zahrnuji: Schopnosti daného ¢lovéka,
jeho vlastnosti, vlohy a ptedchozi Zivotni zkuSenosti. Nedd se ziejm¢ piimo zobecnit, jaci

téZce zrakové€ postiZeni lidé jsou, jak jednaji, co vyzaduji.

Zamérem mé diplomové prace je zabyvat se rozborem specifickych potfeb seniort, které
postihla ztrdta zraku v pozdnim véku. Starnuti samo o sob€ je vyznamnym Cinitelem mno-
hych zmén. V této posledni vyvojové zivotni fazi dochdzi u jedinct k velkym psychickym,
biologickym a také zajisté socidlnim zmé&ndm, které s sebou pfindsi pro tyto jedince fadu
komplikaci. KdyZ se k takto nastolenym podminkdm ptidd jesté tak zdvazné postiZeni,
jakym slepota bezesporu je, dostavaji se tito seniofi do svizelné a po vSech strankach veli-
ce obtizné Zivotni situace. Zde se nabizi fada otazek, jak vlastné tito lidé se s tak zdvaznou
Zivotni krizi vyrovndvaji? Jaké v daném obdobi vyZaduji potieby? Které kazdodenni tko-
ny jest¢ zvladaji a co postradaji? Tato problematika se neda zobecnit. Takto postiZeni je-

dinci vzhledem k dal$im okolnostem maji rizné naroky.
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4.1 Zajisténi zdravotné - socidlni péce nevidomych seniori

Za kazdych okolnosti by se t€émto lidem mélo dostavat kvalitni zdravotné - socidlni péce.
Nemocny clovek, jehoz zdravotni stav je v negativnim sméru tak zménén, Ze ndvrat
k normélnimu stavu je zcela vyloucen, prochazi velikou psychickou zatézi. Velice dileZiti
v danou dobu jsou pro tyto jedince blizké osoby, které mohou vytvéret témto postizenym
zazemi a zajistit jim patficnou péci. Takto nemocny ¢lovek by mél mit pocit, Ze ma k nému
blizko a miiZe se na né¢koho ve vSem spolehnout. Takto postizeny jedinec svému psychic-
kému a fyzickému stavu sam nerozumi a ztrdci nad nim vladu. Stavé se zavislym na dru-
hych. Jeho citovy stav charakterizuje soubor negativnich emociondlnich zazitkt. Pfichdzeji
pocity strachu, bolesti, nejistoty a obav. Krom¢ zdravotni péce vyZaduje takto postizeny
jedinec lidsky kontakt s osobou blizkou, kterd mu poskytne patfi¢cnou psychickou oporu.
Zde se vyzaduji slova utéchy, povzbuzeni, ochota vyslechnout postiZzeného v jeho smutku,

tisni, nespokojenosti.

Nejlepsi péce je tedy poskytnuta v mnoha oblastech dotyénému pravé osobou blizkou
v domdacim prostiedi. Tak je tomu i pfizpiisoben momentdlni systém socidlni politiky nase-

ho statu pojedndvajici o socidlnich sluzbach.

4.1.1 Faktory prispivajici k zabezpeceni péce v domacim prostiedi

Pokud dana situace a okolnosti v rodin€ postizeného umoZziuji zajistit seniorovi patficnou
péci, je to tou nejvhodnéjsi volbou. Tomu je pfizpisoben prave i socidlni systém piispévkil
na péci pro tuto skupinu obcant. Od 1. 1. 2007 se ptestal vyplacet piispévek pii péci o
osobu blizkou (POB) a pfispévek k dichodu na bezmocnost. Dfive byl systém nastaven
tak, ze POB byl vyplacen osobé& zabezpecujici péci o zavislou osobu. Nyni je tomu tak, Ze
piispévek je vyplacen piimo zdvislé osob€ a ta s timto obnosem nélezit¢ disponuje podle
svych potieb. Je na jejim rozhodnuti zda finan¢ni vypomoc dd piibuznému, ktery o n¢j
pecuje, nebo si sama zajisti ptipadnou peCovatelskou sluzbu. Domnivdm se, Ze takto nasta-

veny systém md mnoho pozitivnich rysi.

Néklady na piispévek se hradi ze stiatniho rozpoctu a jeho stanovend vySe zdvisi na stupni

zavislosti. Stupné zdvislosti jsou sefazeny do Ctyt kategorii, podle zdvaznosti postizeni a
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urovné bezmocnosti k jednotlivym tkonitim. Pro posouzeni drovné bezmocnosti je pro tak-
to postizené obCany k dostupnosti dotaznik sestaveny z okruhu otazek pravé zjistujicich
jejich droven bezmocnosti a zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby. (Zakon ¢. 108/2006

Sb.)

4.1.2 Situace pobytovych zafizeni pro specifickou skupinu seniori se zrakovym po-
stizenim

V mnoha piipadech vSak nastdva u takto postizenych seniorii situace, Ze neni v kompeten-
cich jejich pribuznych a blizkych osob obstarat jim adekvatni péci v domacim prostiedi a
zde se nabizi otdzka, kde takto postiZeni seniofi s timto handicapem naleznou patfi¢nou
péci k proZiti plnohodnotného Zivota a vyzadujici neustdlou pozornost. Situace pobytovych
zafizeni pro tuto skupinku klientl je v nasi republice velice alarmujici. Okolnosti jsou ta-
kové, Ze specidlni pobytova zafizeni zajiStujici rekvalifikaci, rehabilitaci a umoZnujici
pobyt takto postizenym jedinctim jsou k dispozici v naSem staté pouze dvé tohoto typu.

Jedna se o pobytova, rehabilitacni a rekvalifika¢ni sttediska pro nevidomé v Praze a Brné.

Kapacita téchto zafizeni je vSak nedostacujici. Tato problematika se fesi cestou umoznujici
pobyt takto postizenych seniorl v klasickych zatizenich typu domovi pro seniory, chrané-
nd bydleni apod. Nabizi se zde ale otdzka, zda se v téchto zafizenich dostdva t€émto senio-
rum patiicnd péce vzhledem k jejich postizeni a danym specifickym potiebdm. Dal$i vari-
antou volby pobytového zafizeni s patficnou péci je zdravotnické pobytové zatfizeni pro
dlouhodobé nemocné (LDN). Tato varianta rozhodné neni tim sprdvnym feSenim a zafize-

ni tohoto typu by mélo byt vyuzivano az v krajni situaci.

Soucésti mého vyzkumu v praktické Casti této prace je tedy pravé i zahrnuta tato problema-

tika pobytovych moZnosti takto postizenych seniort.
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4.2 Pomiicky pro téZce zrakoveé postiZzené seniory

Seniory, které v pozdnim vE€ku postihla diagnéza ztraty zraku, potiebuji k adaptaci
s okolim fadu kompenzacnich pomicek. Oblasti, kde se projevuji negativni disledky téz-
kého zrakového postiZeni a v nichZ kompenzacni pomiicky vadu mohou ¢astecné¢ kompen-

zovat, obsahuji tyto odvétvi:
e Oblast uspokojeni zdkladnich Zivotnich potieb
e Oblast orientace v prostoru

e Oblast ziskavani a zpracovavani informaci

Nevidomi seniofi potiebuji k vyrovnavdni se s timto handicapem a ke kazdodennim tko-
nim patficné pomicky, které jim umozni zmirnit bariéry, které jim toto postizeni pfi béz-
nych kaZdodennich tkonech pfindsi. Pomiicky jsou nastaveny tak, aby vyuZivaly pravé
dvou dal$ich dulezitych smysli - hmatu a sluchu. Pomucky se d¢€li tedy na hmatové a slu-
chové (hlasové), dile na mechanické a elektronické a poslednim hlediskem fadéni je podle

funk¢nosti na jednoduché a ndrocné.

s sV

Pro takto postiZenou skupinu nevidomych seniori je dnes k dostani Sirokd Skdla pomiicek:

e Pomicky usnadnujici orientaci v prostoru (bilé hole, akustické systémy pro snad-

nou orientaci)

e Casomémé pomicky, indikdtory a fada méficich piistrojii s hlasovym vystupem
(indikator hladiny, indikdtor svétla, m&fi¢ krevni glukézy s hlasovym vystupem,
teplomér 1ékatsky s hlasovym vystupem, budik a hodinky s hlasovym zprostiedko-

vanim uvedeni Casu atd.)

¢ Pomucky umoznujici dokumentaci a zdznam informaci (Pichtovy stroje, magneto-

fony, diktafony apod.)

e Naroc¢né elektronické kompenzacni pomticky: Osobni pocitac s hlasovym vystupem
se specidlnim hardwarem a softwarem, digitdlni Cteci piistroj pro nevidomé
s hmatovym vystupem (pievod grafické podoby tiSténého textu do reliéfni hmatové

podoby)
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Pro tuto skupinu seniort postiZenych uplnou ztratou zraku jsou vhodné daleko vice vyuzi-
vat pfistroje s hlasovymi vystupy nez s vystupy hmatovymi. Vzhledem k vysokému véku
téchto klientii vyuka hmatové orientace popiipad¢ i Braillova bodového pisma je ndrocna a
v dnes$ni dob¢ z hlediska zkvalitnéni a dostupnosti kompenzacnich pomtcek digitdlnitho

vybaveni s hlasovymi vystupy zbytecnd. (Sons. Pomiicky [online])

Odbornym mistem, kde se mohou nevidomi seniofi poradit a obstarat si tyto pomucky jsou

krajska stfediska Tyfloservis, 0.p.s.

4.3 Volnoc¢asové aktivity pro seniory postizené ztratou zraku

Mimo jiné je dileZité také zorganizovat pro takto postiZzeného jedince denni program. Je-
dinec m4 potiebu lidskych vztaht, zdbavy, rozptyleni. Siroké spektrum riznych socidlnich
sluZeb a volnoCasovych aktivit v oblasti kultury, sportu a vzdélavéani pro nevidomé seniory
zabezpecuji organizace Tyfloservis a TyfloCentrum. Pfehledu nabizenych ¢innosti a aktivit
téchto organizaci se vénuji podrobnéji v nasledujici paté kapitole této teoretické ¢asti mé

diplomové prace.
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5 ORGANIZACE VYPOMAHAJICI ZRAKOVE POSTIZENYM

,,Pravo kritizovat maji jen ti, jejichz srdce je soucasn¢ ochotno poméhat.*

William Penn

Lidem se zrakovym postiZzenim a vyS§iho véku nabizeji pomoc na cesté€ k samostatnosti a
nezavislosti organizace urcené pravé témto jedincim. Jednd se o neziskové organizace -

obcanska sdruZeni a obecné prosp&$né spolecnosti: SONS, Tyfloservis a TyfloCentrum.

5.1 Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych - SONS

Sjednocend organizace nevidomych a slabozrakych SONS je obCanskym sdruZenim. Za-
znamendva pres 12 000 téZce zrakové postizenych obcanid. Poslanim tohoto sdruZeni je
prispivat ke zvySovani kvality Zivota téZce zrakoveé postizenych klientd v bézné spolecnos-

ti. Poskytované sluzby jsou nabizeny v téchto oblastech:

e Zakladni poradenstvi

® Specidlni socidln€ a pracovné pravni poradenstvi

® Asistentské sluzby

¢ Rozvoj a vycvik dovednosti

e (Odstranovani architektonickych bariér

¢ Vydavani metodickych studijnich a populariza¢nich materialt

e Poradenstvi v oblasti pomtcek a ndcvik jejich obsluhy

e Zapujcovani pomucek

e Poradenstvi pro vyuzivani informac¢nich a komunikacénich technologii
e Digitalizace a Uprava textl

e Vycvik vodicich psii a zdcvik budoucich jejich drziteli
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e Vydavatelské a informacni sluzby — v bodovém pismu, na audiokazetich, ve formé

digitdlniho zdznamu a ve zvétSeném pismu

e Zasilkova sluzba pomicek. (SONS. [online])

5.2 Tyfloservis, o.p.s.

,Nikdo neni zbyte¢ny na svété, kdo ulehCuje bremeno n€komu jinému*
Charles Dickens

Sjednocend organizace nevidomych a slabozrakych CR, Tyfloservis, 0.p.s. nabizi pro-
stiednictvim svych regiondlnich center odbornou pomoc zrakové postizenym z celé Ceské
republiky. Mezi jeji sluzby se fadi vyuka prostorové orientace a samostatného pohybu,
ddle nabizi individudlni kurzy v celé fad¢ oblasti. Spolecnost zabezpecuje socidlni rehabili-
taci dospélych té€Zce zrakové postizenych a pomah4 jim zvladnout ndvrat do bézného Zivo-
ta pravé optimdlni mirou samostatnosti a nezavislosti. Tyfloservis vznikl v roce 1991 a
tvoif ho sit’ dvanacti krajskych ambulantnich stiedisek v celé CR. V téchto pobockéach jsou

zamestnani odborné pfipraveni instruktofi.

Sluzeb Tyfloservisu vyuZzivaji pravé predevsim lidé, u nichZ doSlo ke ztrat¢ zraku az v

pozd¢jsim véku. Dolni vékova hranice klientl této spolecnosti je patnact let.

Tyfloservis nabizi pfedevs§im tento okruh sluzeb:

e Vyuka specidlnich dovednosti
» Prostorovd orientace a samostatny pohyb s holi

= Ctenf a psani Braillova bodového pisma

¢ Proskoleni v obsluze kompenzac¢nich pomicek

e Vypomoc pii nacviku potrebnych Cinnosti
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= Vlastnoru¢ni podpis

= Sebeobsluha — doméci priace (vareni, uklid, apod.) a drobné manudlni

prace v domécnosti
= Obsluha a psani na pocitaci
= Chize s privodcem
= Zpisob kontaktu s lidmi na vefejnych mistech

e Poradenstvi v oblasti Upravy prostredi a odstraiovéni bariér z hlediska potteb nevi-

domych

¢ Informacni servis a moZznost zprosttedkovani dalSich sluzeb

Rozsah kurzti probihd individudlng. ZaleZi na potiebach jednotlivych klientl a jejich
schopnosti. Jedna se o sluzby terénni a ambulantni a vétSina je poskytovdna bezplatné.

(Tyfloservis. [online])

5.3 TyfloCentrum

TyfloCentrum je mistem, kam ptichdzeji zrakoveé postizeni lidé za pomoci pii svém neleh-
kém ud€lu. Zakladni ndplni ¢innosti obecné prospé$né spolecnosti je provozovani dennich
sluZzeb jako specializovaného zatizeni pro nevidomé a slabozraké. V centru se setkdvaji
lidé s riznou drovni akceptace svého postiZzeni i zvladani jednotlivych dovednosti. To
umoziiuje, aby se vzdjemné motivovali k prekonavani disledkti svého postizeni i k vyrov-

navani se svym handicapem, resp. trovni svych moznosti a schopnosti.

Zéklad slova obsaZeného v ndzvu organizace pochazi z feckého TYFLOS, coz znamend -
slepy. Specidlni pedagogicka disciplina zabyvajici se rozvojem, vychovou a vzdélavanim

zrakové postiZzenych jedinct se nazyva Tyflopedie.

V roce 2000 byla zahdjena reforma socidlnich sluzeb, kterd v oblasti péce o zrakové posti-

Zené vyaustila v restrukturalizaci odbornych sluzeb v rdmci SONS. Bylo nutné piihlédnout
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k zah4jeni regionalizace statni spravy a samospravy a budoucimu regionalnimu financova-
ni. Z tohoto diivodu se SONS rozhodla zaloZit dcefinné regiondlni organizace v podobé

obecné prospésnych spolecnosti. Takto v letech 2000 - 2003 zacaly vznikat TyfloCentra.

Néplni TyfloCenter je rozSifovat nabidky sluZeb Tyfloservisu a zavadét sluzby nové podle
regiondlnich pomérti a poZadavki. Poslanim TC je podporovat zrakové postiZzené k aktiv-
nimu pfistupu k Zivotu a povzbudit jejich motivaci a vili k dalsimu ristu. Hlavnimi napl-
némi téchto center jsou Skolici stfediska PC pomticek vcetné poradenstvi a denni centra
socidlnich sluzeb, jejichz tkolem je vytvéret pro tuto klientelu programy s raznymi aktivi-

tami a vzdéldvacimi prvky.

TyfloCentra nabizeji komplex ndsledujicich aktivit a socidlnich sluZeb:
e Sluzby prvniho kontaktu pro téZce zrakové postiZené a jejich vyhleddvani
¢ Informacni ¢innost vici odborné i laické vetejnosti
e Zakladni poradenstvi o poskytovatelich sluzeb zrakovée postizenym
e Poradenstvi o moZnostech kompenzace handicapu

e Technické poradenstvi pii vybéru kompenzacnich pomticek a vypomoc pii vycviku
jejich obsluhy
® Poskytovani komplexnich informaci a konzultaci v oblasti ndro¢nych elektronic-

kych kompenzaénich pomiicek, tj. 0 moznostech jejich ziskdvani a informovanosti

o technickych parametrech, cendch a obsluze

e Spoluprice s ufady a firmami pii odstraiovédni architektonickych bariér ve pro-

spéch téchto klienti
® Specidlni socidln€ pravni a pracovné pravni poradenstvi

® Rozvoj a docviCovani dovednosti ziskanych v programech zdkladni rehabilitace
uskutecnovanych prosttednictvim sluzeb Tyfloservisu (vafeni, nakupovani, Ctent,

domaci price apod.)

e Setkdvani zrakové postizenych v klubech a socioterapeutickych skupiniach
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e Koordinace a zajisténi privodcovské a predcitatelské sluzby

e Vydavani informacnich zpravodaji a zptistupniovani informaci nevidomym a jinak
téZce zrakové€ postiZenym

e Zakladni i nadstavbové kurzy prace s PC

e Podpora pracovniho uplatnéni zrakovée postizenych (vyhledavani pracovnich pozic,
vypomoc pfi zfizovani pracovist)

e Pomoc pfi jedndni s ufady, doprovod pfi vyfizovani korespondence, zprostfedko-
vani a koordinace odbornych vycviki a sluzeb

e Poradani jednorazovych akci na podporu a rozvoj rehabilitace (exkurze a vychazky

s prvky procvi¢ovani mobility, soutéze v specidlnich dovednostech)
¢ Podpora volnocasovych aktivit (kulturni a sportovni akce)

e Dalsi sluzby dle mistnich moZnosti a zajmu (kurzy socidlnich dovednosti, komuni-

kacni kurzy, cviceni hmatového modelovéni apod.). (Tyflocentrum. [online])

TyfloCentra nabizeji svym klientim Siroky sortiment socidlnich sluzeb a aktivit a jejich
snahou je i zvySovani drovné kvality jejich ¢innosti. Jednou z forem dosahovéni vysSich
kvalit je kvalifikace pracovnikii formou proSkolovani a tcasti na nejrtiznéjSich seminéafich.
Pozitivem je také stile zvySujici zdjem klientll o nabizené sluzby a dcasti na klubovych

akcich.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 POPIS VYZKUMNEHO PLANU A ZAMERU

Zrakové postiZeni je jednou z vaznych diagnéz. Deficit tak dulezitého lidského smyslu
piinasi jedinci fadu nejistot, prekdzek a problémi a Zivot se po urcité strance stava velice
komplikovanym. Nejvy$$im stupném zrakového postiZeni je uplnd ztrita ostrosti vidéni -
slepota. Samotné postizeni je velkym handicapem pro jedince v mnoha oblastech. Rozdil
miry naroCnosti vypofadani se stak zdvaZnou diagndézou spociva ovSem také v tom,
v jakém vyvojovém obdobi je jedinec timto postizenim zasazen. Lidé prichdzejici s timto
handicapem uZ na svét, poptipad¢ jedinci zasaZeni ztratou zraku v po¢dtecnich vyvojovych
stadiich se s timto téZkym ud€lem vypotradavaji v Zivoté 1épe, nez lidé ptichdzejici o zrak
v pozdnim v€ku. Jedinec, kterého zasdhne vazné poskozeni zrakového ustroji s nasledky
ztraty zraku az v pozdnim vyvojovém obdobi svého Zivota, se ocitd pfed narocnou zkous-
kou. Prichazeji pocity naprosté bezsmyslnosti Zivota, bezmoci, krize. PostiZeny danou si-
tuaci v prvnich okamZicich vnima jako bezvychodnou a v mysli se mu prolinaji myslenky,
Ze nemiZe a nedokdze viibec nic. Najednou se ocitl v nezndmém ,,novém svéte naprosté
tmy. K ndrocnému vyrovnavani s tak tézkou diagndzou a pocitim bezmoci a rezignace
prispiva pravé tak vysoky vek postizeného, ve kterém jakdkoli neocekdvand zména je veli-
kou zatezi. Vysoky vek jedince s sebou také piinasi fadu dalSich nemoci, které navic toto
tézké postizeni mohou doprovézet. UZ samo stafi piinasi lidem mnoho nepiijemnych zmén
sestupné povahy po strance fyziologické i psychické. Jednim z dalSich smysla ¢lovéka,
ktery ve vysokém véku ubird na své funkcnosti, je sluch. Timto smyslovym orgédnem byva
prave ztrata zraku ve vétsi mife kompenzovéna, proto u starSich jedincii postiZzenych slepo-
tou mohou nastat problémy pravé vlivem zeslabovéani funkcnosti dalSich dilezitych orgé-
nd. Lidé v pozdnim véku maji také problémy s pohybovym tstrojim jako bolesti kloubfl,
zad, nohou a tyto potiZze negativné pfispivaji k vyrovnavani téchto jedinci s tak téZkou
diagnézou, jakou ztrata zraku bezpochyby je. Po psychické strance se seniofi stavaji vice
uzkostlivi, nedivétivy a s prichodem té€Zzkého postizeni se pro né stava Zivot komplikova-

nym.

Hlavnim cilem mé préace je prostfednictvim sbéru dat zjistit, jaké maji tito seniofi specific-
ké potreby. V jaké oblasti tito lidé nachazejici se v tak ndrocné Zivotni fazi by uvitali po-

moc? Jaké jsou vibec jejich denni aktivity a jaké Cinnosti by radi pfivitali? Jak se s celou
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nastolenou naro¢nou situaci vypotfadavaji a jak jim jejich postiZeni ovlivnilo pohled na

zivot? Na tyhle a dal$i otazky jsem se zaméfila pfi vyzkumu v mé diplomové préci.

Domnivdm se totiz, Ze situace dnesSnich seniorti a jejich potieb vzhledem k nartistajicimu
poctu gerontll a ke stdle zvySujici délce Zivota uz tak je t€zka. Jak se potom vyrovndvaji
s touto posledni vyvojovou fazi jedinci, ktefi jsou navic zasazeni tak narocnou diagnézou?

Nalezeni odpovédi na tuto otazku je hlavnim zdmérem mé vyzkumné ¢asti prace.

Soucasti vyzkumu bude také zjistit, zda tito seniofi preferuji radéji pobyt v domacim pro-
sttedi, nebo zda by uvitali n¢jaké specifické pobytové zatizeni ptizpiisobené pravé potie-
bam jejich postiZeni. Problematika pobytovych zafizeni z hlediska nedostacujici kapacity
je pro lidi i bez zdvazného handicapu v dichodovém véku uz tak alarmujici. Stanovila
jsem si proto za cil dozvédét se, zda praveé seniofi se ztratou zraku by méli zdjem o speci-
alni pobytové centrum nebo zda jim vyhovuje a je pro né¢ dostacujici péce v domacim pro-
sttedi. Zatizeni tohoto typu je v naSem staté velky nedostatek a nabizi se také otdzky, jak
kvalitni sluzby v téchto ubytovacich centrech jsou témto klientim nabizeny. Specidlni po-
bytové zatizeni pro lidi s téZkym postizenim zraku jsou k dispozici na dzemi celého naseho
statu pouze dvé, coZ je nedostacujici. Je vSak otdzkou, zda sami zrakove postiZeni seniofi
by méli o patfiéné zatizeni zdjem. Ziskani téchto odpovédi bude soucésti vysledkti mého

vyzkumu.

Pivodnim zdmérem mého vyzkumu bylo provést srovnavaci analyzu téZce zrakove posti-
Zenych seniord s diagnézou tplné slepoty Zijicich v domédcim prostiedi a stejné handicapo-
vanych jedincl vyuZzivajicich pobytu v socidlnich pobytovych zafizenich. Zaméfit se na
jejich potieby a predevsim zjistit a srovnat, jaké péce se jim kde dostava. Ukdzalo se vSak,
Ze tento miyj pocatecni zdmér mého vyzkumu nemuze byt realizovan. I ptes veSkerou sna-
hu a usili docilit zajisténi vhodného vzorku téchto seniortt k mému zkouméni, nemohl byt
nakonec tento pivodni plan uskutecnén. Ve statnich institucich, kde by mi mohli poskyt-
nout informace a data k mému vyzkumu a umoznit tak dostupnost k jednotlivym seniortim,
Zijicich jak v domdcim prostiedi, tak v pobytovych zafizenich, mi nebylo vyhovéno.
V souvislosti s touto skutecnosti jsem tedy zvézila, Ze bych neziskala korektni data a vy-

zkum by nebyl smysluplny.
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Zamg¢fila jsem se tedy na problematiku potfeb nevidomych seniorti, ktefi pfisli o zrak
v pozdnim veku, obecné. Zrakovému postiZzeni a ndsledné adaptaci u lidi ve v€kové skupi-
n¢ - déti, mladez a dospéli jedinci, se uz vénuje patiicna pozornost. Skupiné¢ tézce zrakove
postiZzenych jedincii v dichodovém véku, které navic zasdhla tato diagnéza az v pozdnim
vyvojovém obdobi, se uz tolik pozornosti nedostava. Situace, do které se vSak tito obCané
seniorského véku dostali, je pro né¢ samotné velice traumatizujici a postiZeni, které je po-
tkalo, jim do cesty stavi obtizné bariéry. Domnivdm se, Ze je potfeba nahlédnout na situaci
takto postizenych jedincli a zmapovat jejich potfeby a ptani. Nahlédnout a zaznamenat
uroven a kvalitu nabizenych socidlnich sluZeb témto klientiim. Mym tkolem a snahou je
dozvédet se, jak tito seniofi se vyrovnavaji s timto postiZzenim, jak proZivaji danou situaci,

jak travi bézny den, co nejvice postradaji, co jim nejvice schazi a co by si naopak prali.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 45

7 METODOLOGIE VYZKUMU

7.1 Vyzkumné otazky
Pti formulaci hlavniho zdméru mého vyzkumu jsem se zaméfila na tyto otazky:
¢ Dostdvé se nevidomému seniorovi v domdacim prostredi patficné péce?

e Jaka je uroven a kvalita nabizenych socidlnich sluzeb a aktivit organizaci pro zra-

kov¢ postizené ze strany nevidomych seniorti?

e Jakymi zpisoby a opatfenimi Ize zlepSit kvalitu Zivota téZce zrakové postizenych

gerontii?

e Jaky zaujimaji nevidomi seniofi postoj k Zivotu?

7.2 Cile vyzkumu

Pro svlij vyzkum jsem si vytycila cile, kterych jsem se snaZila pfi realizaci ziskdvani dat
dopomoci. Jednd se o tyto cile:

X/

* Zmapovani situace nevidomych seniorti postiZznych ztratou zraku v pozdnim obdobi
a jejich postojii k Zivotu.

X/

*» Poznat specifické potieby téchto seniord, droveinl kvality jejich Zivota, miru spoko-
jenosti a na zdkladé ziskanych dat zam¢fit se na moZnosti zkvalitnéni péce.

X/

*» Ziskat informace o drovni poskytovanych sluZeb a nabizenych aktivit organizaci
zaméfenych pro zrakovée postizené ze strany nevidomych seniort a navrhnout pat-

ficné zmény k jejich zlepseni.

7.3 Volba typu vyzkumu

z Yz

Pti zpracovani praktické casti mé diplomové prace jsem se rozhodla pro kvalitativni vy-
zkum. Tento druh vyzkumu jsem si zvolila zamérn€, nebot’ mym cilem je zjistit specifické

potieby seniord, jejich pfdni, miru spokojenosti s nabizenymi sluzZbami a jejich stanoviska
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k dané situaci. Pro komplexnost vyhodnoceni vysledkt bude tedy podstatné shromazdit a
zaznamenat informace ziskané formou individudlnich rozhovor zaznamendnim mluvené-
ho slova, ale také velice pfinosné u této volby vyzkumu bude vnimat doprovodné signaly
respondentli pfevdzné u citlivéjSich otdzek, nebot’ pravé i formou pozorovani a vnimanim
emoci a chovani seniort, se mi dokresli uceleny obraz k dané problematice. Otazky

v pripraveném polostrukturovaném rozhovoru se pii realizaci vyzkumu ménily a dopliova-

ly podle danych okolnosti, vypovédi a reakci respondenti.

7.4 Pouzité metody

Pro mtj vyzkum jsem zvolila metodu rozhovoru pro ziskdni komplexnosti informaci. Tato
forma pro zmapovani situace u skupiny nevidomych seniort byla nejvhodné;jsi zptisobem.
Vzhledem k charakteristice daného vzorku a piedevS§im druhu jejich postiZeni (slepota) a
vysokému véku seniorti neptipadala v ivahu Zadna jind metoda, kterd by mi poskytla ade-

kvétni data. Forma pfimé komunikace s respondentem byla nejpfijatelnéjSim feSenim.

Metodu rozhovoru jsem vybrala pravé proto, nebot’ jsem predpoklddala, Ze pravé formou
individudlni komunikace v soukromi bude respondent ochoten vyjadrit se upiimné ke vSem
skutecnostem. Bude mit mozZnost reagovat spontann¢ a ziskani dat touto formou bude neje-
fektivngjSi. Za pozitivni prvek této metody povazuji také pruznost, kdy mohu reagovat na
vypoveédi respondentt dalS$imi nabizejicimi se otdzkami a docilit tak celkového zjisténi
vSech podstatnych informaci. Tato forma ziskdvani dat umoznuje 1épe proniknout do nitra

a pocitt vybranych seniord.
Rozhovor

Otéazky pii rozhovoru jsem zamérné€ volila tak, aby v prvni fazi realizace tohoto vyzkumu
byl dén prostor respondentovi navdzat se mnou bliz§i kontakt. Na vhodné formulované
otdzky aby méli mozZnost se rozpovidat a byla nastolena divéra a pifjemnd atmosféra pro
uskutecnéni rozhovoru. Proto jsem do tvodni faze rozhovoru zatadila obecné otazky zjis-
tujici vzdélani a prevazujici profese respondenta Zivoté. Zamérem téchto otdzek nebylo
pouze docilit uvolnéni a zavzpomindni, které praveé této skupiné respondentd piinasi poté-
Seni, ale ziskané informace jsem povazovala vzhledem k celkovému obrazu dané proble-

matiky také za piinosné. Nasledoval okruh otdzek zaméfenych na ziskani informaci o za-
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bezpecené péci seniorti v domdcim prostedi, otdzky sméefujici k organizacim vypoméahajici
zrakové postiZzenym jedincim a rozhovor uzaviral souhrn otdzek mapujici postoje k Zivotu
téchto postizenych gerontl. Citlivé otdzky vztahujici se ke smysluplnosti Zivota a vyrov-
ndvani se s touto diagnézou jsem zdmérn¢ umistila az do posledni faze rozhovoru, nebot’
jsem predpoklddala, Zze odpovédi na tyto otdzky mohou byt pravé touto vékovou skupinou
respondentll postiZenych téZzkou diagnézou provdzeny emocemi.

Vypovédi seniorti jsem pii jejich souhlasu zaznamendvala na nahrdvaci zafizeni, abych

Vv s

mohla zpracovévat co nejpiesnéjsi informace.

7.5 Vyzkumny vzorek
Vzorek byl vybran na zdkladé¢ stanovenych kritérii:

» Lidé v dichodovém véku

= Diagndza totdlni nebo praktické slepoty

= Seniofi postiZeni diagnézou az v pozdnim véku Zivota
V oblasti pohlavi je vzorek riiznorody.

Pro ziskéani dat byl zvolen vzorek Sesti nevidomych seniorti podle téchto zvolenych speci-

fik.

7.6 Realizace vyzkumu

Vyzkum byl realizovan v mésicich bfezen az duben 2009. Pro zprostfedkovani rozhovort
se mi podafilo ziskat Sest respondenti, ktefi vyhovovali danym kritériim a zaroven byli
ochotni se vyzkumu tcastnit. V§em respondentiim bylo zaruceno zachovani anonymity, a
proto nasledné doslo ke zmén€ jmen téchto seniort. O zprostfedkovani rozhovora a kon-
takt respondentll jsem poZzadala pracovniky organizaci TyfloCentrum Zlin a TyfloCentrum
Olomouc, kteii mi vysli vstiic. Na zdklad¢ spoluprace s organizacemi mi bylo vyhovéno a
mohla jsem tak uskutec¢nit vyzkum. Ty probihaly individudlni formou a v soukromi. Re-

spondenti byli informovéni o podstaté a zdmeru.
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7.7 Zpracovani ziskanych dat

Prvnim dkolem bylo pfepsat rozhovory z nahrdvek do textové podoby. Ziskana data jsem
analyzovala a na tomto podklad€ mi vykrystalizovaly informace seskupené do jednotlivych
celkid. Nasledovalo seskupeni a vyhodnoceni ziskanych dat v urcité souslednosti a na jejich
zéklad¢€ popis stanovisek a pfijeti odpovidajicich zavéri. Interpretaci vysledkl a vystuptim

z realizovaného vyzkumu se vénuji v nasledujicich kapitol4ch.

7.8 Ocekavany prinos

Zmapovani specifickych potieb, postojli a pocitii nevidomych seniorti a na zéklad¢ jejich
zjisténi vyustit v zavére¢né shrnuti a stanovit patficnd opatieni, navrhy a doporuceni.
Poskytnuti ziskanych informaci organizacim TyfloCentrum a Tyfloservis o trovni sluzeb

z pohledu klientely seniorského v€ku a na podklad€é shromdzdénych dat navrhnout Gpravy

a zmeény k jejich zkvalitnéni.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 49

8 VYMEZENI VYSTUPU - VYZKUMNE PROBLEMY A OTAZKY

Na uvod této kapitoly bych rdda zmapovala okruh otdzek, které jsem respondentiim pokla-
dala, aby se mi dostalo podstatnych informaci k stanoveni zavéru a vytvoreni teorie k této

problematice. Rozhovor byl sestaven do péti ucelenych souborti.

Obecné udaje

Do pocatecni faze jsem vloZila skupinu tzv. zahtivacich otdzek, nebot’ jsem povaZovala za
dilezité tento prostor vénovat navazani kontaktu s respondentem a uvést ho do pifjemného
a uvolnéného rozpolozeni k realizaci celého rozhovoru. Pfedmétem zkoumdni v této Casti
bylo zjistit v€k respondenta, dosazené vzdélani, bydlisté¢ a ptevaZzujici profesi v Zivote.
Pravé vzpominky vyprovokovaly tuto vékovou skupinu respondentli k bohatému vyprave-
ni. Tento okruh otdzek nebyl stéZejnim tématem mé préce, ale i pfes to mi vypovedi senio-

rt k této problematice hodné vypomohly k ucelenému obrazu celé jejich situace.

Urovei poskytované péce v domacim prostiredi

Dalsi soubor otdzek se zabyval drovni poskytované zdravotné - socidlni péce seniortim
v jejich domdacim prostiedi. Tato ¢ast byla tematicky zamétena na ziskdni informaci rodin-
ného zdzemi seniora, moznostech ¢lend rodiny v poskytovéani péce, problematika peCova-
telskych sluzeb, moZnosti vypomoci socidlnich pracovnikli a dobrovolnikil a vyuZiti poby-
tovych zafizeni pro nevidomé seniory. Ukolem bylo zjistit, zda vyuZivaji seniofi asistené-
nich sluzeb (predcitatelskd a privodcovskd ¢innost) a trdveni ¢asu s dobrovolniky, nebo
zda vibec by méli o tyto aktivity zdjem. Soucdsti tohoto bloku otdzek bylo také provést
prizkum, zda se seniorim dostdvd v domécim prostiedi z jejich pohledu patiicné péce a
zda jim tato situace vyhovuje, nebo by radi vyuzili pobytu ve specializovaném pobytovém

zafizeni ur€eném specifickym potiebam jejich postiZeni.
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Uroveii sluzeb organizace Tyfloservis a piehled potiebnych pomiicek

Tteti okruh otdzek jsem vénovala k ziskdvéani informaci tykajicich se drovné poskytova-
nych sluzeb a aktivit urenych zrakové postizenym jedincim organizaci Tyfloservis
z pohledu samotnych nevidomych seniorti. Cilem bylo zjistit zkuSenosti téchto klientl
s nabizenymi aktivitami této organizace, zaznamenat postiehy a pfani seniorti a na zdklad¢

ziskanych dat doporucit opatieni ke zkvalitnéni sluZeb.

Pro seniory postizené ztratou zraku v pozd¢jsi vyvojové fazi zivota je velice ndrocné vy-
rovnat se s timto handicapem. Takto postiZzeni jedinci vyzaduji zdravotni odbornou péci,
psychickou podporu a vypomoc rodinnych ¢lent a blizkych osob, ale i patficnou pozornost
v jinych oblastech. Za timto dcelem se snazi nabidnout sluzby, poskytovat rady a pomoc
pfevdzné v pocatecni fazi postizeni organizace Tyfloservis. UZ samotny ndzev organizace
ndm odhaluje charakter jejtho posldni. Jednd se o komplex sluzeb poskytovanych tézce
zrakové postiZzenym jedinctim jako vyuka zdkladni prostorové orientace a pohybu postiZe-

ného v terénu, informace a proskolovani v oblasti pomticek a veskeré poradenstvi.

Zamérem dotazovéni v této oblasti bylo zjistit, zda seniofi vyuZivaji téchto sluzeb, jakou
formou se dostdvaji k informacim nabizenych ¢innosti této organizace, jejich zkuSenosti a

hodnoceni urovné poskytovanych aktivit z jejich strany.

Nedilnou soucasti ucelené rehabilitace takto postiZzenych seniorti a vyrovnani se s danym
postizenim je vyuZivani specidlnich pomucek uréenych témto jedinclim k zajisténi zdklad-
nich Zivotnich potteb. Souc¢ésti vyzkumu bude tedy ziskdni informaci o vyuZitelnosti tyflo-
pomtcek zvolenou specifickou skupinou klientl. S cilem zkvalitnit sluzby v této oblasti
bude mym zamérem dotazovat se senioril i na jejich pfani a postiehy a zaznamenat vnima-

ni nedostatkil u téchto tyflopomicek a sluZeb organizace.

Zmapovani pirani a poti‘eb nevidomych seniorii v oblasti volno¢asového vyZziti a jejich

zkuSenosti s nabidkou sluZeb organizace TyfloCentrum

Predposledni soubor otdzek je sméfovan k volno¢asovym aktivitdm téchto seniorti. Odha-
leni zplsobu trdveni dne seniora ndm také muZe ukdzat miru adaptace postizeného
s danym handicapem. K volnoc¢asovym aktivitim a ndplni ¢innosti béhem dne pfispiva
také svymi specifickymi sluzbami zrakové postizenym organizace TyfloCentrum. Nevi-

domi seniofi maji moznost vybrat si z Sirokého spektra nabizenych aktivit této organizace
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urcenych a ptizplisobenych pravé mozZnostem a schopnostem pii jejich handicapu. Pfedme-
tem dotazovani v této oblasti bude zjistit uroven navstévnosti jednotlivych aktivit a miru
spokojenosti s danymi sluzbami ze strany seniord, coz by mélo napomoci ke zlepSeni sta-
vajicich podminek a rozsiteni sluZzeb pro tyto klienty. Zaroven také poskytnout vysledky
vyzkumu pracovnikim organizaci pro piehled dspeSnosti jimi poskytovanych sluzeb a

nasledného zdokonaleni.

Postoje seniori ke svému postiZeni a jejich vnimani smysluplnosti Zivota

Posledni ¢ast rozhovoru je vénovéna souhrnu zjiSténi irovné adaptace seniora s postiZenim
a ziskani prehledu postoji nevidomych seniort k otdzce smysluplnosti Zivota. Otazky byly
sméfovany na pozndni zpusobu traveni volného Casu seniora v domacim prostiedi, co po-
strddd a jakym zptisobem by se tato situace dala vylepsit, coZ také ptispélo k odhaleni miry
urovné vyrovnavani se postizeného s handicapem. Zatadila jsem do této ¢asti 1 otazky cit-
livéjsi, zabyvajici se ziskdnim dat o postojich seniorii ke svému postiZeni, ndro¢né situaci,
hodnotdm a vniméni smyslu Zivota. Jedna se o intimni zdleZitosti a pfi zodpovidani otazek
byly odpovédi €asto doprovazeny patficnymi emocemi, které ovSem dokreslily ucelenou
pfedstavu o dané situaci. Mym ukolem bylo také pfevazné vést dany rozhovor a podle dané
situace vhodnymi otdzkami odvratit pozornost k jinému tématu. VétSina z respondentli
vsak ochotn¢ a s divérou i v této oblasti mi poddvaly odpovédi na citlivé téma, za coZ jim

dekuji.
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9 VYSLEDKY ROZHOVORU NEVIDOMYCH SENIORU

V této kapitole jsou uvedeny a interpretovany vysledky vyzkumné ¢4sti mé prace. Vystupy
z rozhovorl jsou seskupeny do jednotlivych oblasti podle otdzek zkoumani a za kazdym
souhrnem nalezi shrnuti k dané problematice. Ziskané informace jsou prokladany pfimymi
citacemi ucastnikli rozhovort, které jsou z diivodu zajisténi anonymity prezentovany pod
skrytymi jmény, piipadné symboly ,,R* jako respondent a dopliiujicim ¢islem ptifazenym

jednotlivym senioriim.

9.1 Obecné informace vztahujici se k charakteristice respondenti

Vv,

Cilem této prace je zmapovat situaci nevidomych seniorti. Nejvyssi stupen zrakového po-
stizeni - slepota se déli na totdlni a praktickou. Vybrany zdmérny vzorek Sesti respondenta
spliiuje dany pozadavek k charakteristice diagnézy. Péti respondentiim je diagnostikovdna

totdlni slepota, jedna seniorka je postizena praktickou slepotou.

z ¥z

Pro ptehlednost a orientaci u interpretovani vysledkti vyzkumu v praktické ¢asti mé diplo-
mové prace jsem sestavila jednoduché charakteristiky respondentl ze ziskanych tdvodnich

otdzek. Seskupeni dat je zaznamendno v nasledujici tabulce ¢.1.

Tab. 1 Charakteristika respondentu

Respondent- | Délka postizeni | Dosazené vzdélani Prevazujici profese
Jméno (pocet let)

R1/Antonin 8 Zakladni Manualni{ prace
R2/Bozena 27 Stredni Délnice, prodavacka
R3/Vlastislav 1,5 Stiedni Konstruktér v motocyklismu
R4/Vladéna 6 Zakladni D¢lnice v obuv. priimyslu
RS/Igor 3 Vysokoskolské Préace ve stavebnictvi
R6/Pavel 7 Vyucen Manualni prace

Primérny v€k respondentii: 69 let
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Zamérem celého vyzkumu bylo zaméfit se na seniory, které postiZzeni ztraty zraku zasdhlo
az v pozdnim véku. Vzorek respondentl spadd do téchto stanovenych podminek. U jednot-
livych seniort se vSak odliSuje doba trvani postiZeni tohoto dilleZitého smyslu. Casové
rozpéti souZiti seniortl s timto t€Zkym postiZzenim se odrazilo a projevilo na trovni jejich
adaptace. Seniorka BoZena, kterou postihl tento osud pied dvaceti sedmi lety, se i pies
soucasny vysoky vék, dokdzala s postiZzenim v urcité mife vyrovnat. Naopak u pana Vlasti-
slava, ktery se nachdazi de facto v prvotni fazi vyrovnavani se ztratou zraku, dochazi Casto
k strastiplnym situacim a pomalu se smifuje s tak t€Zkym ud€lem. Postupné se snazi od-
bourdvat bariéry, které mu toto postiZeni pfineslo. Ztratit tak dilezity smysl v pozdnim
véku je velice traumatizujici. Nékdy se uvadi, Ze lidé, ktefi pfisli o zrak v détském véku
nebo jsou takto postizeni od narozeni, jsou na tom v urcitych oblastech ,,1épe*, neZ takto
postiZzeni jedinci, které zasdhla tato diagndza az v tak vysokém véku. Pan Vlastislav pfi-
stupuje ke svému postizeni a k dané situaci z hlediska obdobi ztraty zraku s pozitivnéjSim
postojem a situaci vnima takto: ,,Jd mdm tieba to Stésti, Ze jsem oslepl azZ loni, takZe vlast-
né mdm predstavu, kde se co nachdzi. Tak treba jdeme s manZelkou na prochdzku. No tak
jdeme podél reky a slysim kaceny, tak uz vim, kde zhruba jsem. Pamatuji si, kde plavavali
a tak. Nebo i tak s budovami. Prosté tu vzddlenost treba mostu k nemocnici, tu trasu si

dokdzu viplné vybavit.*

VSichni respondenti pfi kladeni dotazii se zamysleli do hloubky, jak vnimaji dané rozdily
z hlediska doby postiZeni ztraty zrakového smyslu. VétSina z nich ptipustila, Ze 1idé nevi-
domi cely Zivot uz s timto handicapem se naucili ,,Z{t* a zcela se dokézali integrovat.
V mnoha oblastech tedy spatiuji u té€to skupiny ,,vyhody*. I pfes to se vSak vSech Sest re-
spondentt shodlo na tom, Ze i pies velikou krizi a trdpeni v pocatecni fazi zdketného posti-
Zeni, se stavi k dané problematice s tim, Ze svou situaci hodnoti jako ,,lepsi* a jsou radi za
to, Ze aspon z vétSiny své Zivotni drdhy mohli zrakovym vnimanim pozorovat okolni svét.
Pan Antonin se vyjadril k této citlivé oblasti takto: ,,Nevim jak to rozebrat. Stane se to a
clovek to porovndvd si v hlave, proc zrovna tieba jd. Ale zase si Fikdm, Ze jsem aspon videl
do téch svych padesdti Sesti let a porovndvdm to, Ze nékteri prosté ten slunecny paprsek
nevideli nikdy a Ziji taky. Nevim, no, moZnd po zvdZeni prdavé ti, co ten paprsek nikdy ne-

spatrili, s tim nemaji takovy problém a psychicky to jinak nesou, neZ tieba jda.*
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9.2 Uroven poskytované péce senioriim v domacim prostiedi a moznosti
vyuzivani socialnich sluzeb

Do tohoto tematického bloku byla zafazena suma otdzek, na jejichz zaklad¢ jsem chtéla
zjistit, zda se seniorim Zijicich v domacim prosttedi dostava z jejich strany patiicné péce,
jaké jsou jejich potieby a prozkoumat ndzory a postoje téchto gerontti k problematice soci-
alnich sluzeb a jejich trovné. DalSim zjiSt€nim mélo byt, zda maji seniofi zkuSenosti s vy-
pomoci socidlnich pracovnikl a pfedevsim dozvédét se, zda je u téchto starych lidi posti-

Zenych ztratou zraku zdjem o specializované ubytovaci zafizeni.

Vsech Sest respondentli se shodlo, Ze vnimaji pobyt v doméacim prostfedi pro n¢ samotné
jako velikym Sté€stim. Byla jsem velice pfekvapena zjiSténim, Ze seniorka BoZena i ptes tak
zavaznou formu postiZzeni Zije sama ve svém byté. Denné ji vSak navstévuji rodinni pfi-
buzni a vypomadhaji ji s ndro¢n€jSimi domacimi pracemi. Ostatnich pét zbyvajicich dotazo-
vanych Ziji ve spolecné domécnosti se svymi rodinnymi piisluSniky. Pan Vlastislav a pan
Igor se mohou spolehnout na vypomoc pii naro¢néjSich kaZdodennich ukonech na své za-
konité manZelky. V piipadech pana Antonina a pani Vladény jsou k dispozici jesté v do-
madcnosti dal$i rodinni ¢lenové - jejich déti s rodinami. Pan Vlastislav vyjadiuje obdiv ke
své manZzelce: ,,No pomdhd mi samoziejme manZelka. Bez jejiho doprovodu bych nemohl
byt. Proste kdekoli jdu, tak mé musi doprovadzet. Pomdhd, tedy musim rict, velice. Hlavné
psychicky.*

Situace, kdy v tomto obdobi miiZe postiZzeny najit oporu ve svém partnerovi, je tou nejlepsi
formou péce. Samoziejmé i tak dochdzi nékdy k vypjatym situacim na obou stranich, kdy
nemohouci pacient se doZaduje intenzivngjsi kvalitnéjsi péce, ale sily pecujici blizké osoby
uZ na to nestaci. Je dilezité vSak tuto situaci ustit. Vy¢lenit si pravidla a pfedev§im stano-
vit si na obou strandch podminky, které budou obéma strandm snesitelné a udrZitelné. Ve-
lice snadno totiz miZe dojit v téchto situacich k vyhroceni stavu mezi pacientem a oSetfu-
jicim rodinnym pfislusnikem. U opatrovnika miiZze dojit k vyCerpéni, presto prevazujici
pocity odpovédnosti a nutnosti svému blizkému nemohoucimu ¢lenovi rodiny byt neustdle
k dispozici. Tato situace vSak nékdy muize byt ze strany postizeného ¢lena zneuzivana. Je
dobré stanovit si mantinely svych schopnosti a moZnosti a podle danych kritérii jednat. Pan
Vlastislav pokracoval: ,,To vite no, nékdy manzelka uz neochotné zakvici ve vyznamu, co

zase jako chci atd. Ale na druhou stranu clovek ji musi chdpat, Ze ona treba néco deld
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v kuchyni a jd zase si tFeba na néco vzpomenu, co bych potieboval. Tak ona vSeho musi

nechat. ToZ tak no. Tak ale ty nervy se snaZim drZet na uzde.*

Velikého obdivu se u mé dostavilo u pani BoZeny, kterd pro svlij vysoky vek (nejstarsi ze
vSech oslovenych seniortl) a pfes zdvaznou diagndzu, Zije ve svém byté tGplné sama. A
podle svych slov zvlada vSechno, co pottebuje. Samoziejmé denné k ni dochédzi rodinni
piisluSnici a vypomdhaji ji s ndrocnéj$imi ukony a akutnimi potfebami. I tak to musi byt
nelehky ukol. Pani BoZenu ztrita zraku postihla pted vice jak dvaceti lety a po tu dobu uz
se pokusila se svym handicapem vyrovnat. Alespoil v téch nejzdkladné&jSich tkonech pii
sebeobsluze. R2: ,,Jd Ziji sama v byte. ManZel mi zemrel, uZ je to pres Sest rokii. A vétsinou
jsem sama. Jinak mi vypomdhaji deti. Dostdvam néjakou tu korunu na péci, tak za vypo-
moc s viklidem a jinych véci jim pak prispéji.*

Pravé predevsim v téchto situacich, u téchto osamélych lidi, ale i u zbyvajicich oslovenych
senioril, se mi nabizela otdzka, zda by mé&li zdjem o vypomoc pfi ndro¢néjsich kazdoden-
nich ¢innostech socidlni pracovnice, piipadné doprovodu a asistence dobrovolnika. Pte-
kvapenim pro mé bylo zjisténi, Ze prave ani tato osaméle Zijici nevidomd seniorka vyloze-
n¢ o takovy druh sluzby neméd zdjem. Pani BoZena se k tomu vyjadfila: ,,Ne ne, to jd si
radéji obstardm vSechno sama. Kdy? uz, tak poprosim néjakého zndmého, at' mi s nécim

pomiiZe. Ale takhle néjakou socidlni pracovnici to opravdu ne.*

Z reakci pani BoZeny jsem vyloZené usoudila, Ze praveé jednou z problematik u skupiny lidi
v tak vysokém véku a navic poznamenanych urcitym oslabenim z hlediska zdravotniho
stavu, je nediivéra v okoli. Pani BoZena pokradovala: ,,Reknu Vdm popravdé, mdam strasné
lidi rdda, ale strasné se jich bojim.“ 1 ptes to, Ze z pani BoZeny vyzatuje chut’ se bavit,
stykat se s lidmi a pro svou veselou povahu je i kolektivem vitdna, v jadru se citi nejista a
kromé svych rodinnych piislusnikil a Zivotnich ptétel, cizim lidem moc nedavétuje. Z to-
hoto diivodu, dokud jesté zdravotni stav to dovoli, sluZeb vypomoci socidlnich pracovnic

nechce vyuZivat.

Podobné je tomu i u ostatnich zbyvajicich oslovenych seniord. Jsou vdécni za ochotu vy-
pomoci svym rodinnym c¢leniim, kdyZ ovSem ti nejsou k dispozici, obréti se radéji na své
zndmé popiipadé ptitele v sousedstvi. Pfipousti ale, Ze kdyby nastala situace, Ze by se ocit-
li bez rodinnych piislusnikd, sluZeb by vyuZit museli. Pan Igor pfiznava: ,.Jsem rdd, Ze
mdm manZelku, Ze mdm tak dobré zdzemi, Ze mi poskytuje veskerou péci. Samoziejmé

v pripade, Ze by treba musela odjet do ldzni, nebo nekam, tak to uZ je horsi. To uZ bych
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musel pomoc vyhledat. Myslim si totiz, Ze clovéek pri totdlni slepoté neni schopen zvlddat

domdcti prdce. To vitbec nejde.*

VSichni respondenti se shodli, Ze kdyby nastala situace, Ze by nebylo mozné obstarat jim
péci prostrednictvim rodinnych piislusnikii a blizkych osob, na pomoc socidlnich sluzeb a
organizaci by zajisté museli byt odkazéani. Z odpovédi a reakci vSech oslovenych vSak vy-
plyva, Ze to je oblast, kterou si neradi ptipoustéji, z které maji strach, obavy a jejich ptanim
je, co nejdéle pokud to pljde, byt doma ve svém rodinném zdzemi. Vystihuje to i postieh
pana Pavla: ,,70 nevim. Nevim, co by se mnou bylo, kdyby manZelka nemohla. Na to radéji

ani nemyslet.*

Postoje seniort k moznosti vyuziti pobytu v socialnich zafizenich

Soucésti tohoto celku otdzek zamétenych na troven domaci péce o danou skupinu seniorq,
souvisi problematika drovné socidlnich pobytovych zatizeni pro tuto klientelu. Dalo by se
fici, Ze momentalni nastoleny politicky systém v oblasti socidlnich sluzeb podporuje pravé
svymi ustanovenimi moZznost pobytu nesobésta¢nych osob v domdcim prostredi s vyuziva-
nim péce rodinnych ¢leni a doprovodné vypomoci jistych sluzeb (pecovatelské sluzby,
asisten¢ni sluzby, ambulantni zdravotnické sluzby apod.). Zajimala m& stanoviska samot-
nych nevidomych seniort, zda v pfipadé¢ moZnosti vyuZziti pobytu ve specializovaném uby-
tovacim zafizeni se specifickymi sluzbami uréenymi jejich potfebam, by méli zdjem. Po-
tvrdilo se mi opét, Ze seniofi upiednostiiuji domaci péci. K pobytu v téchto zatizenich u
vsech dotazovanych gerontii se mi dostalo negativnich odpovédi. VSichni se shodli na tom,
Ze pokud jen to okolnosti dovoli, i pfes malé obtize a bariéry, je jejich pfanim zistat s ro-
dinnymi ¢leny doma. Vystihuje to postoj pana Pavla, ktery reagoval: ,,Uz? jsme premysleli
s manZelkou o tom, ale ustoupili jsme od toho. Jednak je toho nedostatek a za druhé nako-
nec nedovedu si predstavit, tam takto Zit. KdyZ si to prenesu na sebe, Ze bych mél Zit v ta-
kovém néejakém zarizent, to by bylo to nejhorsi pro mé. Byt odkdzany na cizi lidi. Vic mi to
vyhovuje takto. I kdy? je spousta veci, od kterych treba musim ustoupit, ale jesté Ze jsem
doma. NedokdZu si predstavit, Ze bych nékde mél chodit tieba jenom od stolu ke stolu. Sna-
Zim se poprat i s obtiznymi tikoly. Nepatrim k téem, kteri se nechdvaji uplne a s oblibou ob-
sluhovat.*

Pani Bozena je stejného ndzoru: ,,Ne, ne. To v Zddném pripadé. Toho se strasné bojim a

"G

varuju. Ne, jen to ne
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V této praci nebylo mym tkolem zmapovat do hloubky problematiku feSeni ubytovacich
zatizeni podle riznych typt uréenych pro klientelu zdjemct podle druhu postizeni a trovni
sobéstacnosti apod. Zamérem bylo provést pouze prizkum, zda by nevidomi seniofi
v pfipad€¢ moZnosti nabidky pro né€ specializovaného ubytovaciho zafizeni, méli o tuto
moznost zdjem. Potvrdil se mi ze ziskanych odpovédi od vSech respondentii nezdjem o tuto
nabidku. Seniofi vnimaji situaci a troven sluzeb pobytovych zatfizeni pro n¢ ur¢enych jako

podprimérnou a nedostacujici.

Situace pobytovych mozZnosti pro seniory s patficnymi sluzbami poskytovanymi jejich
potfebam je alarmujici. Samotny prizkum mi ukdzal, jaky negativni postoj samotni seniofi
zastavaji k témto sluzbam. Geront si trdveni ¢asu v ubytovacim zafizeni pro seniory pied-
stavuje jako néco odstrasSujiciho. Piedstava byt zavieni v jedné mistnosti a byt odkazani na
vypomoc sester a pracovniki, je pro né nepiijatelnd. MoZnosti, kde by mohli tito seniofi
vyuZzivat pobytu, neni mnoho, ponévadz v zafizenich typu diivéjSich penziona pro seniory
apod. nemohou vzit zase v tvahu pro svou nesobéstacnost. Je tieba tedy zabyvat se touto
problematikou a vénovat se této oblasti s cilem zkvalitnit tyto sluzby. Cilem mého dotazo-
vani bylo pravé zjistit, zda v ptipadé moznosti takového ptizptisobeného pobytového zaii-
zeni vyloZzen¢ urCeného potiebadm téchto seniorii, by méli jedinci zdjem. Respondenti
usoudili, Ze je pro n¢ péce v domédcim prostiedi prozatim dostacujici a tedy k nabidce se
postavili se zdpornou odpovédi. I pies to je tieba zabyvat se timto tématem a myslenkou
zfizeni specidlniho ubytovaciho zafizeni pro tuto specifickou skupinu jedincil, nebot’ prave
nezdjem téchto seniori muize byt ovlivnén zkreslenou negativni piedstavou bydleni a
urovni zajistovani sluzeb, jak je tomu jesté v nékterych zatizenich typu domovi pro senio-

ry apod.

9.3 Zmapovani situace arovné vyuzivani sluzeb organizace Tyfloservis

ze strany nevidomych seniori

Tyfloservis je obecné prospéSnou organizaci vypomadhajici t€Zce zrakové postizenym li-
dem predevsim dichodového véku na cesté k samostatnosti a nezavislosti. Poslanim orga-
nizace je zabezpecit formou terénnich a ambulantnich specifickych sluZzeb rehabilitaci po-
stizenych. Programova ndpln a rozsah kurza se urcuje individudlné podle potteb, moznosti
a schopnosti zdjemce. Do hlavni nabidky této organizace jsou zafazeny sluzby jako pro-

Skolovani v obsluze kompenzacnich pomtcek pro nevidomé a informace o moznostech
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jejich ziskavani. Dal$Sim cilem Tyfloservisu je zprostiedkovani vycviku sebeobsluhy
(dklid, vateni, osobni hygiena apod.), vyuka Cteni a psani Braillova bodového pisma a kurz
prostorové orientace a chtize s bilou holi. Souc¢dsti souhrnu nabizenych aktivit je také po-
radenstvi pro takto postiZzené jedince tykajici se Uprav prostiedi a odstraiovéni architekto-

nickych bariér a zprostfedkovani dalSich sluzeb.

Stanovila jsem si za cil v této oblasti prozkoumat prostiednictvim rozhovora se seniory

situaci urovné€ nabizenych sluZeb organizace a miru vyuZivani Cinnosti zprostfedkovanych

organizaci ze strany nevidomych klientli v obdobi staii.

Predmétem mého badani bylo predevSim zjistit, zda seniofi vyuZivaji nabizenych sluzeb
Tyfloservisu, zda maji ptehled o poskytovanych sluzbach a viibec jakou formou ziskavaji
informace o nabizenych €innostech, moZnostech a novinkach této organizace. Ukolem také
pro mne bylo dozvédét se, o jaké sluzby by méli jesté¢ zajem a také odhalit na podkladé
vypovedi seniorti nedostatky v zprostfedkovavani sluZeb této organizace. Na zdklad¢ zis-

kanych informaci doporucit tamnim pracovnikiim organizace patfi¢né navrhy k tpravam.

9.3.1 Mira spokojenosti se sluzbami organizace ze strany klientii diichodového véku

VSichni respondenti hodnoti organizaci Tyfloservis z pohledu Gcelnosti a souhrnu nabize-
nych ¢innosti velmi kladnymi vypovéd’'mi. Pan Igor vystihl svou zkuSenost takto: ,,VyuZi-
vdam sluZeb dle potreby. Kdy? jsem ale néco chtél, treba poradit s néjakymi pomiickami a

tak, tak mi vidycky ochotné vsechno objasnili.*

Nesetkala jsem se pii dotazovani v oblasti zkoumajici ochotu a droven jednani pracovnikli
organizace ze strany oslovenych nevidomych seniorti s Zddnou negativni zkusenosti. Pravé
naopak. Ze ziskanych dat vyplynulo, Ze vSichni seniofi zastdvaji velice kladny postoj
k organizaci a vazi si jejich programu sluzeb. Pan Vlastislav reagoval: ,,To co délaji, si
myslim, Ze délaji opravdu velice dobre.” Pani Bozena: ,,VyuZivim sluZeb Tyfloservisu.
Kdy? potrebuji néco vypsat nebo tak. UZ je tam zndm, a kdyZ néco potrebuji, poradi mi,

pomiiZou.*
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V oblasti sluzby poradenstvi jsem pfi zpracovani dat dospéla k zavéru, ze vSichni respon-
denti jsou spokojeni s urovni poskytovani veskerych informaci a mohou se vzdy v riznych

oblastech na danou organizaci obratit.

Vyuka Braillova bodového pisma

Soucésti nabidky sluZeb je i vyuka Cteni a psani Braillova bodového pisma. Ukdzalo se ale,
Ze ani jeden z oslovenych seniorii timto kurzem neprosel a ani o ného nemaji zdjem. Svou
podstatnou roli zde samoziejmé hraje vysoky vek seniorti a sniZend schopnost néemu
novému a nelehkému se ucit. Jednak je to 1 po strance psychické v tomto vysokém véku
pro danou skupinu ndro¢né a vysledek by zfejm& nebyl efektivni. Tou druhou pfitézi je i
uskali z fyziologického hlediska. Poukazuje na to pfipad pana Antonina, ktery se k tomu
vyjadtil: ,.Jd jsem cely Zivot tezko délal. Ja mdm tvrdé konce prstii, takZe u mé uz nepripa-

dd to, Ze bych Sel nékdy ucit se Braillovo pismo.*

Dal$im velice podstatnym faktem je to, Ze ovladani tohoto pisma je pro tuto skupinu posti-
Zenych bezvyznamné. Tak to vSichni respondenti uvedli. Braillovo pismo bylo podle nich
potlac¢eno elektronickymi a digitdlnimi pomickami, které ho zcela a na vyborné trovni
zastupuji. Pro zaznamendvéni potfebnych diileZitych informaci v krajnich situacich vyuZzi-
vaji pomucky diktafonu. Pfi realizaci ,,Cteni* knih, ¢asopist a dalSich publikaci jsou jim
k dispozici audio nahrdvky na magnetofonovych kazetdch nebo v nov¢jsi podobé na MP3
pfehravacich apod. Zavére€nym zjiSténim bylo také to, Ze se respondenti vSichni shodli na

tom, Ze by Braillovo pismo nevyuzili.

9.3.2 Nejvyhledavanéjsi sluzby organizace ze strany nevidomych seniori

Pti ztraté tak dulezitého smyslu jako je zrak, nastdvd v Zivoté clovéka mnoho zmén. Prede-
v§im je ztiZeno zvladani jinak béznych kazdodennich tkoni, jako je sebeobsluha pii osob-
ni hygiené, piipravy jidla, oblékani a drobné domdci prace. Pét seniort z oslovenych Sesti
respondentll ma tu vyhodu, Ze v jejich blizkosti jsou k dispozici rodinni pfislusnici, ktefi
Jim s t€émito béZnymi ukony vypomahaji. VSech pét se shodlo na tom, Ze bez jejich asisten-
ce by si sami neporadili. Proto sluZzeb Tyfloservisu zaméfenych na vycvik sebeobsluhy pfi
osobni hygieng, ptipravy pokrmii apod. nevyuZili. I pani BoZena, ktera sice Zije v byt¢ sa-

ma, tuto nabidku sluzby nevyhledala. O zrak pfisla pfed vice jak dvaceti lety, v dobé, kdy
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jeste zila s manZelem a s jeho vypomoci se vSemu pfiucila a nyni uz zdkladni dkony sebe-

obsluhy zvlddne sama.

Vycvik prostorové orientace

Naopak sluzba, kterd je aktivnimi seniory pii ztrat¢ zraku vyhleddvana, je vyuka prostoro-
vé orientace. Aktivni diichodkyné pani Vladéna i pii svém handicapu uvedla, Ze je velice
vdécna za vycvik prostorové orientace, diky které se momentdlné citi byt vice samostatna.
Kdyz se pottebuje dopravit na urcité misto v ramci pfimétené vzdalenosti a lokalité, snazi
se prostfednictvim znalosti prostorové orientace dostavit na misto samostatné. Pribch vy-
cviku nastinila pro ptedstavu takto: R4: ,,Na zacdtku jsem se musela ucit tuzkovité drZeni a
uchopeni kolmé. Musela jsem se naucit délat oblouky, levé a pravé a potom chodit po
schodech Ty schody jsou pro nds vétsinou nejndrocnéjsi. Kolikrdt jsem mdlem pres scho-
dek preletéla. Staci preskocit jeden schod a uZ letite.* Za umoZznéni tohoto vycviku je veli-
ce vdécna: ,,Meéla jsem z toho trochu obavy, ale tak pak to néjak slo. Pokud chcete a mdte
ndladu, tak to jde. Hodné jsem se toho naucila a pomohlo mi to. Hlavné jsem chtéla dostat
se na vroven, at’ jsem aspon trochu samostatnd. Abych se tam, kde to trochu zndam, mohla
dostat, kdyZ potrebuji. Tam, kde je to obtizné, tak to potiebuji jit u? s manZelem nebo
s nekym jinym.*

Vycvikem prostorové orientace prosli tii seniofi ze vSech oslovenych. Tito vSichni tii re-
spondenti ohodnotili program a prib¢h této sluzby za velice piinosny. Ostatni tfi dotazo-
vani neprojevili o tuto nabidku zdjem. Pan Vlastislav se této vyuce nebrani, ale prozatim
nevyuzil této sluzby, nebot’ se teprve se ztratou zraku vyrovnava a snazi se zvladat poca-

teni Ukony pfii sebeobsluze. Pan Igor s panem Pavlem nemaji o danou aktivitu zajem.

Sluzba zprostiredkovavani kompenzaé¢nich pomiicek

Nejvice vyuzivanou sluZzbou organizace Tyfloservis ze strany respondentll z vybraného
vzorku je informacni ¢innost, zprostiedkovavani a vycvik pfi obsluze pomucek. VSichni
dotazovani se shoduji, Ze patficné kompenzacni pomicky jim velice mnoho véci zjednodu-

Suji a pravé prostfednictvim Tyfloservisu maji moZnost k jejich dostupnosti.

Pani Vladéna poznamenala: ,,Prostiednictvim Tyfloservisu jsem si vyZddala plno pomii-

cek.”
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Pracovnici z Tyfloservisu jezdi pfedvadét pomucky a piedat instrukce k jejich obsluze na
vyzadani i do domécnosti, coz je také velice vitané. Pani Vladéna pokracovala: ,,V tydnu za
mnou byli z Tyfloservisu a dovezli mi ukdzat nové pomiicky.” Pan Antonin: ,,Diky Tyfloser-
visu mdm prehled o pomiickdch a vim, na co mdm ndrok a tak podobné. Jinak také odebi-

rdm casopis a tam ziskdvam také informace o tom, jaké jsou nové pomiicky.*

Z reakci a ziskanych odpovédi mohu stanovit zavér, Ze vSichni osloveni seniofi vyuzivaji
sluzeb Tyfloservisu v dostupnosti k tyflopomiickdm a s jejich sluzbami v této oblasti jsou
spokojeni. Spektrum nabizenych sluzeb organizaci Tyfloservis pro danou skupinu nevido-
mych seniort je z jejich pohledu dostacujici, nebot’ na otdzku s cilem dozvédét se, o jakou
sluzbu by méli jeSté seniofi zdjem, se mi nedostalo zddné odpovédi. Potvrdilo se mi, Ze

suma poskytovanych sluzeb Tyfloservisu je pro danou skupinu adekvétni.

9.4 Vyuzivani potifebnych kompenzac¢nich pomiicek

Soucdsti prizkumu bylo pro zajimavost dozvédét se prostiednictvim odpovédi responden-
tl, kterych pomtcek nejvice vyuZzivaji ke kazdodennim potfebam a aktivitdm a poptipadé

v jaké oblasti spatiuji jeste nedostatky u téchto tyflopomicek.

Na zdkladé¢ vypoveédi vsech zicastnénych respondentli jsem se rozhodla sestavit
v sestupném sledu poradnik nejzédkladnéjSich tyflopomucek uréenych k béZznym kazdoden-
nim potiebdm zvladnuti sebeobsluhy, setfazenych podle oblibenosti vyuZivani a potfebnosti

na podkladé stanovisek seniort.

1. Hodinky (budik) s hlasovym vystupem
2. Indikator hladiny

3. Slepecka hil

Tyto pomuicky maji v domdcnosti vSichni osloveni seniofi a tyto pfedméty jsou jimi také

nejvice vyuzivany.
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Jednoznac¢né za velkého ,,pomocnika“ u vSech respondentti zvitézily hodinky poskytujici
seniorovi dany Casovy udaj prostfednictvim mluveného slova. Pan Vlastislav, ktery je ztra-
tou zraku postizeny v nejkrat$im ¢asovém tseku a pomalu teprve prichdzi k riznym dalSim
pomuckdm, poznamenal: ,,To je vynikajici véc. Je to bezva vymyslené. To cloveku, jak bych
rekl, uiplné otevie svet. KaZdou hodinu to ozndmi, kolik je hodin a kdyZ potrebuji védet
hned, jaky je cas, tak to zmdcknu a ono vam to rekne, Ze je tolik a tolik hodin.* Tato po-
mucka je u vSech nevidomych seniort velice vitand. Panu Igorovi vypomdhad i pti dalSich
¢innostech: ,,Jsou tam nastavené i stopky. TakZe treba kdyZ si délam prochdzky doma po
byte, kdyz? nejdu ven, tak treba si to nastavim na deset minut a ten cas chodim po pokoji a

az mi to ozndmi deset minut, tak skoncim.

Do kategorie nezbytnych pomiticek podle ziskanych dat od respondentl zajisté patii i po-
mucka indikédtor hladiny, kterd je pomocnikem pii zalévani ndpojui apod. I tuto pomicku
povazuji seniofi za vynikajici.

Pfi pohybu v terénu a zdroven i pro samotnou orientaci v prostoru je vyhleddvanym pied-
métem bild slepeckd hal. Slouzi jednak pro usnadnéni orientace pievdzné v nezndmém
prostiedi pro samotného postizeného, jednak je nezbytnym doplitkem nevidomého v terénu
jako varujici signdl pro okoli za ticelem bezpec€nosti samotného zrakové postiZzeného jedin-
ce. VSech pét respondentil uvedlo, Ze bild slepecka htl je pro né potiebnym doplitkem pfti
jakémkoliv pohybu mimo domov. Pouze pan Pavel se zminil, Ze tuto pomucku sice vlastni,
ale nevyuZivd ji a poznamenal: ,,Samoziejmé mdm hiil, ale nepouzivam ji. Uplné sdm nikde

nechodim a chodit nebudu. Je to ndrocné. A kdyz jdu s nekym, tak vetsinou si ji neberu.*

Z Sesti oslovenych seniort pfipustili pouze dva, pani Vladéna a pan Igor, Ze se obc¢as od-

vazi dopravit se nékam i samostatné bez doprovodu.

Seniofi uvedli dal$i pomucky, které povaZzuji za velice piinosné:
e Ozvucené kuchynské vahy

e Mobilni telefon s hlasovym vystupem

Na otdzku, zda se nabizi senioriim jesté¢ n¢jaka myslenka na néjakou novou pomticku, ktera

jesté neni v nabidce, ale kterd by jim v urcité Cinnosti ulehcila a byla by pro né€ uzitecnou,
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se mi nedostalo zadné odpovédi. VSichni seniofi se shodli na tom, Ze Skdla nabizenych
pomtucek v kategorii zdkladni sebeobsluhy uz je velmi obsdhla a kdo néco potiebuje speci-
alniho, muze se v Tyfloservisu na pracovniky obritit, protoZe nabidka tyflopomicek je
hodn¢ pestrd. Lidé v tomto vysokém véku poznamenali, Ze jim tyto pomucky, které vyuZi-
vaji, se zdaji byt dostacujici a o jiné uz nemaji zdjem. Nové pomucky na digitdlnim princi-
pu povazuji za nepiinosné, nebot’ je obtizné pro n¢ samotné naucit se je ovladat a zaroven

poznamenali, Ze by je stejné nevyuZzivali.

9.5 Urovei vyuzivani sluzeb a nabizenych volnoc¢asovych aktivit organi-

zace TyfloCentrum ze strany nevidomych senioru

TyfloCentrum je obecné prospéSnou organizaci zabezpecujici denni sluzby pro osoby se
zrakovym postizenim. Cilem organizace je dosaZeni integrace nevidomych a slabozrakych
ob¢anli do bézného Zivota spole¢nosti na zdklad¢ ziskani dulezitych informaci a nejvyssi
miry schopnosti samostatného feSeni problému, které toto tézké postiZzeni pfindsi. Organi-
zace poskytuje komplex socidlnich sluzeb a aktivit. Centrum potada také tzv. klubova se-
tkani, kde se schazeji lidé s riznou trovni svého postiZzeni a prostfednictvim téchto akci se

navzijem mohou motivovat k ptekondvani diisledkt tohoto handicapu.

Cilem mého vyzkumu bylo zaméfit se na skupinu nevidomych seniorii a jejich postoji na
uroven nabizenych sluzeb, aktivit a pofddanych akci TyfloCentra. Vysledky z vyzkumu
jsem pii zpracovavani dat rozdélila do mensich celkli pro snadnéjsi orientaci. Nejprve in-
terpretuji vysledky zaméfené na ziskdni informaci k urovni poskytovanych sluzeb
z pohledu seniort, nasledné se vénuji aktivitam poskytovanych organizaci a v posledni

fadé zjiSténi miry spokojenosti seniort s nabizenymi akcemi a vylety.

9.5.1 Zadané sluzby z pohledu seniori postiZzenych ztratou zraku

Ze ziskanych dat z vypovédi oslovenych gerontii zabyvajicimi se problematikou drovné a
miry vyuzivéani sluzeb TyfloCentra, jsem sestavila seznam nejvyhleddvanéjSich a nejobli-

ben¢jsich sluzeb.
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» Vydavani informacénich zpravodaji a ¢asopist pro nevidomé v piistupné forme

zvukového zpracovani. (Magnetofonové pasky, MP3)
» Zapujc¢ovani knih s na¢tenymi texty na zvukovych kazetach a ve form¢ CD

» Poskytovani komplexnich informaci a konzultaci v oblasti elektronickych pomticek
a zaSkolovani ve vypocetni technice. (Kurz obsluhy pocitace se specidlnim soft-

warem.)

Velice ocenénou sluzbou ze strany vSech dotazovanych seniori je informaéni servis umoz-
nény prostiednictvim zasilani Casopisu a dalSich informacnich zpravodajia vydavanych
organizaci ve zvukovém zpracovani. Obsahem téchto publikaci jsou uZite¢né informace
pro nevidomé seniory, aktudlni novinky a postiehy v oblasti tyflopomiicek, uvedeny pro-
gramy volnocasovych aktivit a akci uskute¢iiovanych prostiednictvim TyfloCentra na urci-
té obdobi, tipy na vylety, pfispévky od Ctendit na riizné téma a ddle jsou zde zvefejnény
dalezité kontakty na dalsi sluzby apod. Seniofi povazuji tuto sluzbu za vynikajici. Pan
Vlastislav se vyjadtil: ,,7y magaziny jsou opravdu vybornd véc. Skutecne vynikajici. Je to
nahrané na pdsku a prijde mi to postou. Jd si to poslechnu a treba i zkopiruji. Jsou tam
duleZité a dobré veci.” Pan Igor tekl: ,,Ty casopisy nahrané na kazetdch odebiram. Je to
fajn. A nékdy jsou v TyfloCentru tak ochotni, Ze mi na vyZdddni rovnou udélaji i kopie.*
Pan Antonin: ,,Je to vybornd véc. Odebiram casopis a tam ziskdvam treba i informace o
novych tyflopomiickdch a tak.* Pani Vladéna: ,,Posilaji mi zvukovy magazin z TyfloCentra.
Tam se prdve dozvim, kde se co uskutecni, kdy je klubové posezeni, néjaky vylet a vsechny

informace.*

TyfloCentrum zprostfedkovdvd nevidomym klientlim také texty knih nahrané na audioka-
zetach, popiipad¢ k dispozici na MP3 a ve form¢ CD. Klienti si tak z velice rozsidhlého
katalogu mohou vybrat knihu podle libovolného Zanru. Tato sluzba je nevidomymi seniory
velice vyuZivana. Ctyfi seniofi z osloveného vzorku tuto sluZbu vitaji a je pro né vynikaji-
cim zpestfenim dlouhého dne. Pan Vlastislav: ,,Co je vyborné, co mi tedy moc pomdhd,
Jjsou ty elektronické knizky. To je tiplny balzam.* Pan Igor: ,, Ty kniZky se dobre posloucha-
ji. Clovék z toho nemd ani tak ten poZitek, tak jako kdyz by to cetl sam tu kniZku, ale vidyc-
ky z toho samotného poslechu. Je to nactené vyborné. Jakoby to Cetli néjaci herci.” Pani
BoZena: ,,Clovék se dozvi i zajimavé véci. Také si u toho u néjakého pékného pribéhu i

pobrecim a tak. Je to dobrd véc.*
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Dva dotazovani z respondentd vSak této sluzby nevyuZzivaji. Vyjadrili se k tomu takto: Pan
Antonin: ,,Ty nahrdvky knih na kazetdch neposlouchdam. Mné to jaksi nevyhovuje. Poslou-
chdm radéji klasickou televizi a manZelka mi detaily dokresluje.” Pani Vladéna: ,, Ty kniZky

neodebiram. Me to prosté nebavi. Jd nejsem velkd ctendrka kniZek.*

Zjisténi, které me velice prekvapilo a zaroven potéSilo, byl zdjem téchto senioril i pres sviij
handicap a vysoky ve€k, o vyuku obsluhy a prace na pocitaci. Dva muzi z dotazovanych
respondentli se tcastnili vycvikového kurzu obsluhy pocitace a nyni zcela vyuZivaji své
poznatky. Jeden respondent z vybraného vzorku, pan Vlastislav, ma veliky zdjem o pofize-

ni specidlniho pocitace a nasledného zaskoleni k jeho obsluze.

Jedna se o specidlni pocita¢ prizpusobeny nevidomym obcantim. Zpfistupnéni prace na
pocitaci pro nevidomé je umoznéno hlasovym vystupem. Pocita¢ ma specidlni hardware a
software. Soucdsti hardwaru je zvukova karta, reproduktory a skener. Specidlni software
obsahuje odecita¢ obrazovky a hlasovou syntézu. Toto zafizeni umoziuje nevidomym kli-
entim cteni bézného tisténého textu zprostiedkovanim hlasového vystupu. Déle je mozné

psani textu a také je pro seniory pocita¢ zdrojem mnoha informaci (internet).

Samotnému nacviku obsluhy pocitace pro nevidomé piedchédzi vycvik psani na kldvesnici
a nacvik hmatového vnimani. Dédle vyZaduje zvladnuti teoretickych zdkladl z oblasti in-
formatiky a vypocetni techniky. Pofizeni specidlniho pocitace a absolvovani skoleni je pro
seniory celkové ndro¢né. Jedna se o zdleZitost velice naro¢nou z finan¢niho hlediska a také
obtiznosti a délce trvani absolvovaného kurzu. I pies to, osloveni seniofi, ktefi toto zafize-
ni vyuZzivaji, jsou velice spokojeni: Pan Antonin uvedl: ,,Ten pocitac je dobrd véc. Ziskd-
vdam tam vlastné vsechny informace. Braillovo pismo neumim, nahrdvky knih neposlou-
chdam, takZe jsem odkdzany na ten pocitac, ktery mi kdejaky detail mluvi, takZe jediné tak o
tu komunikaci nejsem ztraceny. Snazim se ziskat tam ty informace.* Zaroven také ptiznava,
Ze cesta k jeho vyuZivani byla naroCnd a dlouhd: ,,Ten kurz na pocitac byl ndrocny. Pan
lektor byl vynikajici, ale mél tedy co se mnou délat. Ono uZ to totiZ v tolika letech nejde.

Ono uz to do té hlavy nejde tak rychle, i kdyZ clovék chce.

Seniofi, ktefi takto projevili snahu a trpélivost pfi vycviku tak naro¢ného kurzu, u mé zis-
kali veliky obdiv. I pfes tak vysoky v€k a ostatni prekdzky stavéjici se do cesty pii tomto
handicapu, jim nebrdnili jit za svym cilem. Sami osloveni ale kurz pocitace také vnimali

jako nutnost. Pan Antonin ptiznal: ,,Jd jsem byl nucen naucit se na tom pocitaci. KdyZ jsem
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treba dostal dopis a manZelka nebyla doma a nikdo jiny k dispozici, tak nemél jsem si ho

Jjak precist. TakZe ted’ si ho oskenuji a prenechdm precist pocitacem.

Veliky zdjem o pofizeni pocitace a nasledné zaskoleni projevil i dalSi senior pan Vlasti-
slav: ,,Ten pocitac mi chybi. To mdm o ného veliky zdjem. Mdm v pldnu skutecné se s tim

sezndmit a naucit se to. To clovéka povzbudi, Ze néco takového existuje.*

Ostatni tfi seniofi z osloveného vzorku neprojevili o tuto zdleZitost zdjem. Divody jsou
jednoznacné a pochopitelné: Naro¢nost obsluhy pocitace, Casové trvani kurzu, vysoka cena
pofizeni a nevyuzitelnost. Pan Pavel uvedl: ,,To bych nezvilddl a ani to nechci. Nepotiebuji
to.”“ Pani BoZena: ,,To neni uz pro meé.* Pani Vladéna: ,, Jd to nepotiebuji, takZe jd se o to

vlastné ani nezajimdm. A nikdy uZ to potiebovat ani nebudu.*

Mezi dalsi sluzby TyfloCentra, ohodnocené seniory kladnymi vypovéd'mi, se fadi pora-
denska ¢innost v oblasti specifickych potieb a pomoc ze strany pracovnikll organizace ve
zprostiedkovavani dalSich Cinnosti jako zajisténi privodcovské a asistencni sluzby. Pani
Vladéna: ,,KdyZ treba manzel nemiiZe a musim jit k doktorovi, tak zavoldm do TyfloCentra

a oni mi néjakého asistenta zajisti.*

9.5.2 Vyhodnoceni vysledki vyhledavanych aktivit uskute¢iiovanych organizaci ze

strany klienti seniorského véku

Organizace TyfloCentrum se snazi svou nabidkou aktivit poskytnout zrakové postizenym
ob¢antim vyuziti v jejich volném ¢ase. Cilem je nabidnout tak prostor k riznym ¢innostem
v oblastech jako vzdélavani a rekvalifikace (jazykové kurzy, odborné prednasky), zdjmové
krouzky (vateni), sportovni vyziti (rizné sportovni discipliny) a odpocinkové aktivity
(,,Filmovéa odpoledne*).

Ze ziskanych dat poskytnutych vzorkem respondentl zrakové postizenych seniorti se mi
dostalo zjiSténi, Ze klienti vyuZivaji nejvice pouze tfi nabizené aktivity:

o Vafeni

o ,,Filmova odpoledne*

o Odborné prednasky
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Vzhledem k vysokému véku a doprovodnym zdravotnim potizim je nevyuZitelnost ¢innosti

jako jazykové kurzy a sportovni aktivity zcela pochopitelna.

Krouzku vateni se radi aktivné ucastni tfi z oslovenych seniorti. Aktivita probiha za asis-
tence dobrovolnikd a pracovnikd TyfloCentra. Pan Antonin komentoval: ,,Co mé moc ba-
vilo drive, tak to bylo vareni a to mé docela hodné schdzi. Ale tak i ted’ se pokousim délat
s noZzem a zvldddm to celkem. Néco na kousky nakrdjim.* Pani Vladéna dopliiuje: ,,Rdda
jsem varila a tak se ucastnim toho krouzku vareni v TyfloCentru. Je to takové zpestreni.
Ale musi ndm tam samozrejmé pomdhat. Maji nad ndmi dozor.* Ostatni dva respondenti
nejevi o aktivitu zdjem a pan Vlastislav pro kratké Casové obdobi postiZeni ztraty zraku

nem¢l mozZnost, odhodlani a odvahu se aktivity zatim dcastnit, ale do budoucna mé zdjem.

Podle ¢asovych moZnosti a danych okolnosti se seniofi radi ucastni 1 dalSich poradanych
aktivit jako odborné prednasky na rizné téma a zucastiuji se aktivity, kterou si nazvali
,Filmové odpoledne®. Jednd se o aktivitu spocivajici ve zhlédnuti ozvuceného filmu
s doprovodnym komentaiem specializovanym pro nevidomé divdky. O oblibenosti aktivit
vypovidaji nasledujici reakce respondentli. Pan Antonin: ,,Rdd chodim na ty predndsky o
Evropské unii. Jednou za mésic se probird jeden ze stdtu, co tam patii, takZe tak ziskdavdm
informace.” Pani Vladéna: ,,Obcas mdme néjakou predndsku. Méli jsme tireba o hygiené

potravin a jak je skladovat.*

9.5.3 Akce poradané organizaci TyfloCentrum

Soucasti sortimentu nabidky ¢innosti organizace pro nevidomé seniory jsou také pravidel-
na klubové setkdvani, jednordzové akce, vylety, exkurze a moznosti vyuziti pobytovych,

rekvalifika¢nich a rehabilitacnich vikendovych i vicedennich zajezdi.

Nejvice vitanou a navstévovanou aktivitou jsou pravidelnd klubova setkdvani. Zde se tézce
zrakové€ postiZeni seniofi schdzi a maji tak moZnost komunikace mezi sebou navzijem.
Tyto akce jsou uskuteciovany vzhledem k okolnostem tak dvakrat do mésice a je pro né
vyhrazen prostor v odpolednich hodindch. VSichni osloveni respondenti velice radi se
ucastni téchto setkdvani. Seniofi se vyjadrtili takto: Pan Igor: ,,Tady prdvé diskutujeme. A je
to vyborné. Pomdhd mi to tak tady byt mezi temi lidmi.* Pan Vlastislav: ,,Jedno je fakt, Ze
kdyz clovek promluvi s nekym jinym, tak je to takovy trosicku balzdm na nervy.* Pani Vla-
déna: ,,Na ty klubové akce chodim. PokaZdé. KaZdou tu prileZitost vyuZivam.* Pan Anto-

nin: ,,Rdd chodim na ta klubovd posezeni. Jd jsem rdd v kolektivu a rdd se bavim humo-
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rem.” Pan Pavel: ,.Je to dobré to setkdvadni tady v klubu. Kdyz nekdo néco potiebuje, tak se
poptd a druhy mu poradi. Treba co je nového v tyflopomiickdch nebo co se kde déje. Tak se
tady tak mezi sebou bavime.* Pani BoZena: ,.Jd moc rdda od détstvi zpivam. Tak my si

vZdycky i nekdy tady na setkdni zazpivame. To je fajn. A jinak potrebuji taky mezi lidi.*

Dal$imi moZnostmi vyuZiti z nabizenych jednordzovych akci organizace je Gcast senioril
na exkurzich a vyletech. Vybér typu vyletu (vystavy, prohlidky, exkurze) je vybirdn podle
moznosti, nabidky a pfdnich klientii organizace. Program je ptizplisoben specifickym po-
ttebam seniord a je zajistén doprovod prostfednictvim dobrovolniki. O tyto sluzby by radi
projevili zajem vSichni osloveni seniofi. Ale vzhledem k vysokému véku tripi seniory dal-
§i zdravotni potiZe a vyletl se tak nemohou uz Gcastnit dva seniofi z dotazovaného vzorku
pro sniZenou schopnost pohyblivosti. Tteti v pofadi osloveny senior pan Vlastislav je po-
stizen ztradtou zraku v pomérné kratkém casovém obdobi, proto se jest€¢ zadného vyletu
neucastnil, ale v nejbliZ$i budoucnosti, jak sdm uvedl, o tyto aktivity projevi zdjem aktivni
ucasti. Pan Vlastislav poznamenal: ,,Zatim nejsem aZ tak moc zorientovany v téch nabize-
nych cinnostech. AZ se vice s tim sezndamim, tak urcité pojedu taky. Je to dobré, kdy? se
néeco takového organizuje.”“ Téchto akci se radi Ucastni zbyvajici tfi seniofi z vybraného
vzorku respondentd. Pani Vladéna vyuZiva téchto programi velice rdda: ,,Na ty vylety rdda
Jjezdim. Neddvno jsme byli na vystave. A pristi mésic se md jet zase do ZOO.* Pani BoZena:

.,V sobotu jsme delali sklipek. Vyzpevovali jsme tam. Bylo to bezva. Dvakrdt do roka tak

Jjezdime.* Pan Igor: ,, Ty vylety jsou vybornd véc.*

Nabidky dlouhodobé¢jsich (vikendovych a vicedennich) rekondi¢nich pobytovych zdjezdii
se pro svij zdravotni stav a problémy souvisejici uz i s vysokym vékem postizenych jedin-

ct nikdo z osloveného vzorku respondentli podle ziskanych informaci nedcastni.

9.5.4 Celkové zhodnoceni vysledkii irovné ¢innosti organizace TyfloCentra

Ze ziskanych dat na zdkladé vypovédi respondentti se ukazalo, Ze organizace TyfloCent-
rum mé bohaty a pro danou klientelu vhodny sortiment nabizenych sluzeb, aktivit a Cin-
nosti. Pfedmétem jejich spokojenosti neni aZ tak podstatnd odbornost pofddanych kurzd,
pestrost ndpln€ programu vyletd a organizacni souslednost klubovych akci, ale predev§im
vibec ta mozZnost se vzajemné setkdvat. Z vypoveédi je zndt, Ze za tyto sluzby jsou pracov-
nikiim organizace velice vdé¢ni. Pan Vlastislav chvali: ,,No myslim si, Ze to co délaji, déla-

Jji teda opravdu bezvadné. Ta druZnost je vybornd véc.
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Usuzuji tak nejen z dat ziskanych prostfednictvim verbédlniho projevu, ale i za pomoci po-
zorovani a vnimani doprovodnych signdld respondentd v podob¢ vyzatujicich pocitii spo-

kojenosti a radosti pii ziskdvani odpovédi metodou rozhovoru.

Na otdzku, zda by prtivitali n€jakou zménu ve stavajicich podminkach, poptipadé maji tip
na n¢jakou novou aktivitu, o kterou by méli zdjem, shodné vSichni dotazovani potvrdili
spokojenost se sortimentem nabizenych ¢innosti. Pan Pavel reagoval: ,,Ani mé uZ nic nena-
padd. Je tady toho dost. Kdo chce, tak si to svoje najde. KazZdy podle sebe. Mné to bohate

staci.” Pani BozZena: ,,To si prdvé nedovedu predstavit, co jako jesté by tak mohlo byt.*

Pani Vladéna: ,,Mné ty aktivity, co tady maji, staci.*

V oblasti urovné informovanosti klientd o programech TyfloCentra, akcich a novinkach
v riznych oblastech jsou seniofi velice spokojeni. Forma zasilani informaéniho zpravodaje

ve zvukové podobé jim velice vyhovuje.

9.6 Interpretace zaznamenanych dat zamérenych na zjiSténi irovné

adaptace postiZzenych seniori s danou diagnézou

Data jsem se pokusila zdmérné ziskat sestavenim a kladenim nepfimych otdzek zjiStujicich
uroven vyrovndvani seniora se zrakovym postizenim. Hlavnim cilem této kapitoly mého
vyzkumu bylo snaZit se proniknout do nitra respondentii a nasledné interpretovat jejich
pocity a postoje vztahujici se k naro€nému Zivotnimu traumatu, které je postihlo v pozdé¢jsi
fazi jejich Zivota. S tim souvisi sméfovat dotazy na poznéni Zivotnich hodnot danych seni-
orti. Co vSechno se odehrdvd v mysli takto téZce postizenych jedinct a co vnimaji seniofi
v dané situaci jako nejobtiznéjsi? V kom nalezli v kritickém obdobi a pocatecni fazi posti-
hu touto diagnézou oporu a utoCist€? Co je ndplni jejich Zivota a v Cem spatiuji podstatu
existence? Jednd se o velmi citlivé téma, ale pravé proniknutim do této oblasti, se domni-

vam, Ze budu moci hloubéji nahlédnout a poznat pocity téchto postizenych seniort a do-

kreslit tak cely reliéf dané situace.

Pti ziskavani dat formou individudlniho rozhovoru uskute€néného v soukromi jsem méla
moZznost ziskat vypovédi ve formé mluveného slova, ale také pfedevSim pravée tento druh
vyzkumné metody mi umoznil v této oblasti formou pozorovani zaznamendvat mluveny

projev provazeny emocemi a zmapovat dal$i doprovodné signdly vyzatujici ze samotnych
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respondentll pti poddvani odpoveédi. Naslednym seskupenim vSech poznatki bylo mym

ukolem vytvofit si uceleny obraz k dané problematice.

Celkov¢ lze shrnout, Ze v§em respondenttim jejich handicap stavi do cesty fadu piekazek a
vyrovnat se v tak vysokém véku, s tak naro€nym postiZenim, je velice obtiZzné po vSech
strankdch. Ze ziskanych vypovédi se projevilo, Zze v pocatecnim obdobi postihu tak zaket-
nou diagnézou prochdzeji jedinci fazi Soku a popteni. Seniofi si pokladaji véty typu: ,,To
nemiZe byt pravda. Pro¢ prave ja?* Takto postiZeny senior odmita piiznat a pfijmout da-
nou skutecnost v prvni fazi. Dostdvd se mu tak pociti strachu, tzkosti a obavy, Ze nelze
vidét zadné vychodisko. Osloveni staii lidé na své pocity v pocatecnim obdobi postihu
touto diagnézou vzpominaji takto: Pan Antonin: ,.Je téZké to popsat. Nevim, jak to roze-
brat. Clovék pordd si v hlavé to porovndvd a ptd se, proc¢ zrovna jd.” Pan Pavel pfipustil:
»Radéji na to nechci myslet. No bylo to hrozné a je to hrozné. Pordd tomu jaksi nemuiZu
uverit.” Pan Vlastislav: ,,Nemohl jsem si na to zvyknout. Nechtél jsem to jako prijmout, Ze
zrovna jd. Cekdm poidd na néjaky zdzrak.“ Pan Antonin pokracoval: ,,Clovék md najednou
pocit, Ze nemuZe nic. Nic uz nejde. Najednou vsechno must jit stranou. VSechny cinnosti a
konicky, které mel clovek rdd.” Pan Vlastislav: ,,Jsem stejné pordd takovy sklesly. Vidycky
si Fikdm, co jak musim udélat. Ze prijde jaro, Ze je potieba ofezat stromky, vyménit dvere,
to a to udélat. JenZe pak si uvédomim, Ze to vlastné uz nepiijde, Ze to nemiZu udélat. Ne-
muiZu si jaksi na to zvyknout.” Pani BozZena: ,,Rodina to také tezko nesla. Vsichni. No je to
utrpeni. A hrozné je také to, Ze jak uZ takto sama nikam nemiiZu, nejsem tolik v kontaktu

s lidmi. To mi schdzi. ProtoZe jd jinak lidi potrebuji.*

Toto obdobi a nastolend Zivotni situace je obtizna 1 pro vSechny €leny rodiny. Tato faze
vyzaduje zaméfit se na danou situaci redlné s nadhledem a zvazit vSechny mozZné cesty a

vhodna feSeni, aby se co nejlepSim a nejvhodnéjsim zplisobem dala celd zaleZitost zvlad-

nout a byla zabezpecena nutnd opatieni.

VSichni seniofi se shodli, Ze pocatecni fdze vyrovnavani s handicapem byla velice obtiZna.
Velikou oporou pro n¢ byla pravé rodina. Rodinni ¢lenové jim pomohli v po¢atecni fazi
jejich postizeni zvladnout z4téZ tohoto handicapu a obstarat jim patfi¢nou zdkladni zdra-
votni péci. Dulezitd pro né€ byla také potfeba emociondlnich socidlnich vtahti a pocitu bez-
peci a jistoty, kterd se jim pravé v tomto rodinném kruhu dostava. Velikou podporou pro
jejich psychicky stav je také zajem jejich pratel. Rozhovory s prateli jsou vnimany oslove-

nymi seniory jako Sanci a otevirdnim dvefi k lepSimu citovému naladéni. Pan Vlastislav
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komentoval: ,,Co mi tedy velice pomdhd, jsou prdtelé. Hlavné psychicky, protoZe kdyZ clo-
vek je doma a nemiiZe s nikym jinym promluvit, je to jako ve vézeni.** Pan Igor ptidava:
»Mdm dobré sousedy. Kamarddime spolu od mlddi aZ do tedka. Bydlime vedle sebe a tak
mi pomdhaji, chodi za mnou a na ty prochdzky a tak.” Pani BoZzena ma zkuSenost: ,,Chodi
za mnou kamarddka a tak vidycky si popoviddime a iekne mi, co je nového a to je hrozné
fajn. Mdm ji moc rdda. Jsme kamarddky na Zivot a na smrt. Kamarddime spolu uz padesdt
Sest let. A nikdy jsme se ani jesté nepohddaly. Jd hrozné moc rdda zpivam, tak my si spolu
vZdycky i zazpivame.* Pan Vlastislav: ,,Postupné za mnou chodi spoluZdci ze tridy a je
sranda. To je bezvadné.“ Pani BoZena: ,,Z cinZdku za mnou jinak nikdo neprijde. Ze by se
treba sousedka stavila na kafe a tak. Jak vikdm, nechodi nikdo. To tady neexistuje. To po-

strdaddm.*

Shrnutim ziskanych dat od respondentl se potvrdilo, Ze udrZovani socidlniho kontaktu
s vrstevniky je velice podstatnou sloZkou pro dusevni vyrovnanost nevidomého geronta.

Pti prekondvani psychické zatéze je dilezité mit vedle sebe pozitivni socidlni sit’.

9.6.1 Naplii dne nevidomych senioru a hledani vhodné aktivity k docileni pocitu

plnohodnotného Zivota

Ze ziskanych dat mi vykrystalizovalo zjiSténi, Ze vyznamnym faktorem pro takto handica-
pované seniory je pravé také nalezeni vhodné Cinnosti pro potéSeni k naplnéni volného
casu béhem dne. Nabizela se mi tedy dalSi otdzka, jak vlastng travi takto postiZend osoba

cely den a jakou aktivitou si krati sviij volny ¢as v domacim prostiedi?

Dostalo se mi téchto odpovédi: Pani BoZena: ,,Jd moc rdda zpivdm. A hrdla jsem i na har-
moniku. Byla jsem vybornd harmonikdrka, ale ted uz nemiiZu, neddm ruku uzZ nahoru na
klavesy. UZ to nezvlddnu. Harmonika md ale opravdu krdsny zvuk. No takZe ted” mdm
aspon normdlni kldvesy a néco mdlo si zahraju.* Pan Antonin: ,,Tak jd bud’ sedim u poci-
tace, nebo si pustim televizi. Takové ty porady o prirodé, kde se néco zkoumd a tak, aby mi
to prosté i néco dalo.” Pan Pavel: ,,Poslouchdm rddio a televizi a lenosim.* Pan Vlastislav:
,.Cemu se tak vénuji? No tak tomu, co nahmatdm. Tak tieba ted mi nesly hodiny. Tak jsem
je rozdelal a snaZil se je seridit a slozit. To clovéka jako bych rekl, zabavi. Jako Ze mé to
posili v tom védomi, Ze to tieba jde. Ze to jesté dokdzu. Sice to nevidim, ale protoZe jsem to
videl a vim, jak to vypadd, tak si to ohmatdm a uZ tak néjak vim, kde je jaky Sroubek a tak.

Rikdm tomu netopyii oci. Ze jako sice nevidim ty paprsky, ale ono se to jakoby néjak do té
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hlavy pretransformuje a tak, cili tak néjak vim, jak na to.* Pan Igor: ,,Kolikrdt taky rdd

zkousim, co treba jesté dokdzu. Treba jsem premistil sam ndbytek doma.*

U vétsiny z oslovenych seniorti na zdkladé zaznamenaného verbalniho projevu provazené-
ho dal$imi doprovodnymi signdly jsem dospéla k zavéru, Ze danf jedinci i ptes sviij handi-
cap vynakladaji snahu najit si n¢jakou ¢innost béhem dne. Samoziejmée soucasti sbéru in-
formaci se mi dostalo i odpovédi menSiny, Ze tradvi ¢as nicned€ldnim a lenoSenim. Tento
fakt odtivodnili ndzorem, Ze jsou skromni a Ze jim to stac¢i. I tak ale na zakladé dalSiho do-
tazovani u téchto seniort se ukdazalo, Ze jistych potfeb vyziti ve volném Case tito staii lidé
maji. Pan Pavel: ,,Sedim doma a tak néjak nicemu se nevenuji. Je téZké najit néjakou akti-
vitu. Chybi mi tak néjakd takovd rucni prdce, kterou bych mohl doma v mém malém byté
vykondvat. Néjakd rucni prdce nendrocnd na prostor.”“ Pani Vladéna: ,,Tak potiebovala
bych tak nékdy vic se prochdzet. Castéji. Posilovat télo a néjaké ty cviky lehké a tak.* Pan
Igor: ,,Rdd bych treba pomalu zkousel néco upéct a tak. Ale sam to viibec nepripadd

v uvahu a manzelku zase nechci uz vic otravovat.*

9.6.2 Shrnuti vysledki a opati‘eni ke zlepSeni dané situace

Ze ziskanych informaci je tfeba vystihnout fakt, Ze vétSina z oslovenych seniort, u kterych
by se ptredpoklddalo, Ze vzhledem ke svému vysokému véku a charakteristice postizeni by
pfevaZzovala celkovéa stagnace, mrzutost a ztrata chuti v hledani néjaké ¢innosti, maji nao-
pak snahu a jevi aspoii trochu zdjem o aktivity. Je tfeba jim v tomto usili napomahat a mo-

tivovat je.

Navrhy ke zméné

Z odpovédi, kterych se mi podatilo docilit, jsem také vycitila potfebu téchto starych lidi
vénovat se n¢jaké aktivité, kterd by jim Cinila radost. Na zdklad¢ interpretace vysledkd a
zvazenim danych moznosti a okolnosti, jsem se pokusila zmapovat tyto ptani a potieby

seniortl a navrhnout nasledné moZnosti jejich feseni a ptipadné realizace.

Mym ndvrhem je nabidnout a zprostiedkovat takto postiZenym seniorim trdveni volného
¢asu v pfitomnosti dobrovolnika. V zajisténi této sluzby a zprostiedkovani by vypomohla

praveé organizace TyfloCentrum, ale zajisté by ptipadali v tvahu 1 dalsi dobrovolnicka cen-
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tra. Pro¢ pravé tento zptisob ndvrhu? Z odpovédi se mi dostalo zjisténi, Ze i pfes to, Ze se-
niofi kladn¢ ohodnotili péci a starost rodinnych piislusnikii, domnivam se, Ze n¢kdy vzhle-
dem k riznym okolnostem neni v kompetencich téchto pecovatelti obstarat veskerou po-
ttebnou nédpln dne. V nékterych piipadech uZ nemohou rodinni ¢lenové z riznych diivodi
nabidnout tak pestry program danému postizenému. Je ziejmé, Ze nékdy uz nejsou schopni
opatrovnici se vénovat ustavicné bez prestavky doty¢nému po cely den, tak i dalsi okolnos-
ti je omezuji jako napiiklad zdravotni stav v pifipad¢ opatrovnika stejné veékove starého
partnera a celkového vycCerpdni. Proto opravdu bych doporucila témto nevidomym senio-

rim a zdroven i jejich rodinnym pecujicim piislusSnikiim vyuZzit takové moznosti.

Ze zaznamenanych postieht pfi vypovéedich starych lidi konkrétnéji navrhuji travit aspon
n¢jaky c¢as vtydnu sasistentem pravé pii  volnoCasovych aktivitich: Diskuze
s dobrovolnikem na rizné téma a poviddni, zpivani, asistence pii ¢innostech tvircich jako
napiiklad vytvarné préace, vafeni pro radost apod. A také samoziejm¢ prochdzky. Podle

jednotlivet a jejich specifickych pfani a zajmi by byla ¢innost riznoroda.

Domnivam se, Ze tato vypomoc by byla velmi pfinosna nejen pro samotného nevidomého
seniora, ale také pfedevS§im pro jeho pecujici osobu. Sami seniofi navic v n€kolika ptipa-
dech uvedli, Ze travit cas a promluvit si s nékym jinym, je pro n¢ balzimem na dusi. Timto
feSenim by se pravé také i jejich opatrovnikiim dostalo urcitého volného ¢asového tseku k

disponovani s nim podle svych ptani a potieb.

Jedinym uskalim by mohl byt fakt, Ze seniofi uvadéli v jistych ptipadech obavy, pocity
strachu a nedtvéry v jinou ,,cizi* osobu, ale domnivam se, Ze tento problém by nebyl nefe-
Sitelnym. Prvnim faktorem ke zmén¢ postoji danych seniorti by zajisté doslo po sezndmeni
s jistym dobrovolnikem a pfi dlouhodobé&jsi spolupraci by se vytvofila vzdjemnd divéra,
pochopeni a pékny vztah. Druhym faktorem by bylo také to, Ze by se nejednalo o asistenci
a vypomoc v oblasti zdkladnich Zivotnich potfeb jako osobni hygiena, ptiprava jidla a

zdravotnickd péfe apod., u kterych by pifitomnost této osoby seniorim mohla byt nepii-

jemnd, ale pouze o asistenci a doprovod pfi volno€asovém vyZiti jedince.
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9.6.3 Vnimani postoju okoli k lidem s diagnézou ztraty zraku ze strany samotnych

nevidomych seniori a jejich zkusSenosti

Dal$im cilem mého vyzkumu bylo dozvédét se, jaké maji nevidomi seniofi zkuSenosti
s pristupem k jejich postiZeni od okolniho svéta. Zaroven také, k jaké zmeén¢ doslo u téchto

gerontil samotnych po ztraté zraku v pohledu na okoli.

Ve vSech piipadech se mi dostalo velmi kladného zjisténi, Ze vSichni seniofi se setkali vét-
Sinou pouze s pozitivnim piistupem od okoli k jejich handicapu. Popisovali situace takto:
Pan Pavel: ,,Vsude, kde jsem se objevil a byl jsem v nesndzich, mi nékdo pomohl.* Pan
Igor: ,,KdyZ? jsem zrovna potreboval a poprosil jsem, tak nestalo se mi, Ze by mi nékdo ne-
byl ndapomocen.* Pan Vlastislav: ,,ZkuSenosti mdam skoro prevdzné jen ty dobré. Dalo by se
Fici samé pozitivni.” Pan Antonin: ,,Ty ohlasy jsou vetsinou kladné. Hodné lidi mi pomd-
hd.* Pani BoZena: ,.Spatné zkusenosti néjaké mdm, ale prevdiné asi jen ty dobré. Lidi se

snaZi pomoct.*

Z vysledkii zpracovanych odpovédi zabyvajicich se problematikou piistupu okoli k posti-
Zenym se da konstatovat, Ze v dneSni dob¢ je uz tato oblast na lepsi cesté. Prispiva tomu
zajisté 1 osvéta této problematiky mezi laickou vefejnosti, které se v dneSni dobé vénuje

pozornost, a proto jak se ukdzalo, je vhodné v této myslence a praci nadale pokracovat.

Jedind sféra vyskytu Spatnych zkuSenosti, kterd byla z vypovédi seniorti zaznamend-
na negativnimi postoji, bylo lékai'ské prostiedi. Seniofi poukazovali na zkusenosti neocho-
ty, nezdjmu a mnohdy podle jejich ndzoru na nevhodnou miru chovéni a jedndni ze strany
oSettujicich 1ékar.

Zajimavym postiehem bylo také vysledné zjiSténi zaméfené na vnimani pociti odehravaji-
cich se v nitru jedince pfi zaujimani postojii samotnych seniorii k okoli. Vyzkum ukézal, ze
oslabeni lidé z divodu naptiklad pravé zasaZeni tézké nemoci, handicapu a jinych zmén, se
citi byt ménécennymi a mohou u nich pfevazovat myslenky studu a strachu. Pan Vlasti-
slav: ,,Pro mé je velkd zména v tom, Ze clovéku je trapné vyjit nékdy ven. Jako sousedi jsou
sice bezvadni, ale clovéek se citi takovy jakoby ménécenny. Nechci to Fict tak hrubé, ale je

to tak.*
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9.6.4 Neprijemné zmény a omezeni prichazejici nasledkem ztraty zraku z pohledu

postiZenych senioru

Za cil této kapitoly jsem si stanovila dozveédét se, jak samotni seniofi vnimaji zmény nasto-
lené pii takovém postihu t€Zkou nemoci. Obdobi vyrovnavani se ztratou zraku v pocatecni
fazi zaznamendvaji seniofi ze svého pohledu pro né¢ samotné jako velice traumatizujici.
Bariéry, které jim toto postizeni postavilo do cesty, jim ¢ini trdpeni a disledkem jsou poci-
ty bolesti a smutku. I pfes to, Ze skupinka nevidomych seniorti z vybraného vzorku pfi-
pousti snahu a chut’ uc¢astnit se riznych aktivit, maji zdjem o rtizné Cinnosti a radi se zu-
Castiuji setkdvdani s ptételi, sami pfipousti, Ze v soukromi se dostavuji n€kdy pocity méneé-
cennosti, zoufalstvi, smutku a bezmoci. Pfizndvaji, Ze tyto pocity jsou ziejmé pii¢inou je-
jich obcasného vzdorovitého chovani a nechuti k jakékoli ¢innosti 1 k okoli. ZkuSenosti
postizenych jedinci a mira smifeni s danym handicapem a ndslednd omezeni v rtiznych

z w2z

oblastech jsou predmétem zkoumani této kapitoly praktické ¢asti mé prace.

Tato ¢ast ziskavani odpovédi zaméfend na citlivé téma s patficnym souborem okruhu ota-
zek nebyla pro mne pfii realizaci rozhovoru jednoduchd. V mnoha ptipadech bylo nutné
ustat danou situaci a rozhovor pro emociondlni projevy respondentli snazit se presmérovat

vhodnym zplisobem a spravné formulovanymi otdzkami k jinému tématu.

Pan Antonin: ,,Pordd si to tak néjak neumim srovnat v hlave. Jezdim na setkdni s doktorem
psychologie a tak s nim to rozebirdm. Nedokdzu se tak néjak s tim vplné vyrovnat. TakZe
prijdou stavy, Ze jsem zoufaly, ale tak nesmim nad tim sedét a premyslet moc. Zkrdtka po
néjakém obdobi vidycky clovéku prijdou takové ty hodné Spatné myslenky.” Pan Vlastislav:
,Vadi mi, Ze nemuzu délat to, co jsem deldval. To mné hodné vadi. A pravé tolik bych toho
jesté mél. To jd si vidycky treba Fikam, Ze aZ budu vidét. A cekdm na ten zdzrak. Ale vim

(3

Jjako, Ze uZ to nepujde.” Pani BoZena: ,,Vite, nejhorsi je to, Ze hrozné trpim tu samotu. Jd
Jjen si vzpomenu na manZela a uZ brecim. Je to hrozné. Doma jd se rozbrecim, co chvili.
Ale mezi lidmi to nikdy neddvdm najevo. To by nikdo nepoznal, jak trpim. KdyZ nékdo pri-

jde, tak se snaZim. Jinak mné je dobre mezi lidmi. To potrebuji, to je fakt.*

U vétSiny oslovenych seniorii také prevazuji velké problémy s nespavosti. U vSech takto
postizenych, které tripi tyto stavy, pievazuji neptijemné zkuSenosti s piistupem oSetiuji-
cich 1ékait a podle ndzoril seniori jejich lhostejného piistupu k dané situaci. Pan Antonin:
Mdm téZké problémy se spanim, takZe celé noci clovék proleZi a hledi do stropu a nemiiZe

usnout. A doktori jsou neiiprosni a nechteji mi predepsat Zddné léky, Ze bych se pry navyk-
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nul. Tak nevim, jestli aZ v devadesdti letech jako budu mit konecné ndrok na néjaké prdsky
na spani.* Pani BoZena: ,,Nejhorsi je to, Ze nemohu spdvat. A doktorka mi nechce na spani
nic predepsat. To je hrozné. Ale jda nechdpu proc, vidyt prece pro nds uz to nejsou Zddné
drogy. VZdyt prece v nasem véku uZ o nic nejde. A mné by se moc ulevilo. No jd nevim,

proc to nechce napsat.*

K tomuto tématu nemohu zaujmout postoj a pfipadné rozebrat patfi¢nou problematiku do
hloubky, nebot’ mym tkolem bylo zmapovat pouze pohled na dané potiZze a nesnize do-
provazejici oslovené seniory. Uvedenym okolnostem pro neodbornost a neznalost proble-
matiky z hlediska mediciny v této oblasti se nemohu k 1ékarskému stanovisku blize vyjad-

fit.

9.6.5 Podnéty motivujici nevidomé seniory k znovunalezeni smysluplnosti Zivota

Pfipadalo mi piinosné, zaméfit se v zavéru mého rozhovoru na otdzky zjistujici postoj ge-
rontd ke smysluplnosti Zivota. Otdzkami jsem se chtéla dozvédeét, jak vnimaji Zivotni hod-
noty tito stafi lidé a co je motivacnim a podnécujicim prvkem u jednotlivcil k utvareni po-
zitivnich postojii a mySlenek v otdzce hledani smyslu Zivota. Dalsim cilem bylo také zjistit,
co se skryvd a na ¢em vlastné zavisi rtiznorodost postojii jednotlivych senior v oblasti

spatiovani dalSich cilti a hledani zajmu k seberealizaci.

Po vyhodnoceni vysledkl ziskanych sbérem dat mohu vydedukovat zavér, Ze seniofi jsou
motivovani predevsim svou rodinou a piateli. Pani Bozena: ,,Tak mdm rdda zpév. To mé
tak néjak drZi. Ale tak dobré to je jeste. A pomdhd mi byt v kolektivu. No mné je zkrdtka
dobre mezi lidmi.* Stimulujicim faktorem je pro né také vyzva ucastnit se aktivit a Cinnosti
organizace TyfloCentrum a setkdvat se s kamarddy. Pani Vladéna: ,, Tedka mdme jet na
vylet. A to se tedy moc tésim.”“ V této oblasti je tfeba ocenit ¢innosti a zplsob prace organi-

zace TyfloCentrum, nebot’ pravé rizné akce a vylety touto organizaci poradané vzbuzuji u

klientd seniorského v€ku pocity nadseni.

Smysl Zivota, podporu a oporu nachazi seniofi predevsim v rodiné, v pratelich, v aktivitich
uskutecnovanych TyfloCentrem a v béZnych oblibenych ¢innostech jako poslech namluve-
nych knih na kazetidch apod. U muzského pohlavi vzbuzuje nadSeni i moZnost ziskdvat
informace z riznych oblasti formou umoZznéni vyuZzivani pocitace nebo ndvstévy odbor-
nych predndsek a diskuzi potddanych organizaci TyfloCentrum. Pan Antonin: ,.Je tireba

také se zajimat tak ruzné i o jiné zdleZitosti. Chodim se treba zajimat na urad a snaZit se
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ziskat tam informace, kde maji v planu nékde ve meésté néco prekopdvat a tak, abych jen
tak veédel, kde bude jakd prekdzka, aZ nekam piijdu. Myslim, Ze je dobré tak o néco se zaji-

mat, aby clovek nemél Spatné myslenky.*

U clovéka vétSinou v posledni vyvojové fazi po prekondni krize nastdva zlomové obdobi a
jedinci smiteni se svym handicapem se tak snaZi pretransformovavat své Zivotni postoje.
Clovek ziskdva novy vztah k sobé i k okoli. Lidé nachazeji novy pohled na smysl existen-
ce. Pani Vladéna: ,,UZ jsem se z toho soku trochu vzpamatovala a zacala jsem se snaZit byt
trochu samostatnd. UZ se mi trochu zménila i ta povaha a ten Zivot. Hlavné jsem rdda,

kdyZ si muZu popovidat s prdteli a kamarddy.*

U nékterych seniorli se mi pfi realizaci vyzkumu dostalo zji$téni, Ze pravé vyprovokovani
mymi dotazy v pribéhu rozhovoru na vzpomindni na hezké chvile v Zivoté, se ocitli
v ptijemném rozpoloZeni. Pravé tito staii lidé, ktefi prozili hodnotny Zivot, radi vzpominaji
na tato obdobi. Bilancuji a ptemysleji o tom, co doposud prozili. Lidé dspéSni si radi vyba-
vuji, co vSechno v Zivoté se jim podafilo uskuteCnit a pravé prozitek smysluplnosti a hod-
noty minulé jim ddvaji impulz a podnét k novym cilim. Pan Vlastislav: ,.Jsem rdd, Ze jste
mé timto vyprovokovala zavzpominat na tu mou profesi, cestovdni, zdZitky a tak. Jak za-
brousim na ty vzpominky, tak se neudrZim. Ta moje profese to byl muj Zivot a konicek. Je to
muj Zivot. Prdveé to vSechno, ty zkuSenosti a zdZitky z cestovdni, to mé ted prdave drii pri
Zivoté. Kdy? si lehnu a ted mi to v§echno probihd v hlavé, ten cas. Mél jsem Stésti, Ze jsem
se mohl dostat takto ven.“ Osloveny respondent pan Vlastislav prostfednictvim svého po-
volani béhem Zivota mél moznost procestovat mnoho zemi nejen v Evropé ale po celém
svétd. Jeho price byla pro ného zdroven velkym konit¢kem a dspéchem. Uryvek z vypravé-
ni pana Vlastislava pfi realizaci rozhovoru jsem zafadila do této kapitoly zdmérné, nebot’
jsem chtéla poukdzat, Ze je dulezité pro tyto postiZzené seniory najit smysl v néjaké ¢innos-
ti. Vyzvou pro pana Vlastislava je nyni pravé sepsat paméti z tohoto profesniho prostiedi.

Jak sdm uvddi, to je také to, co ho momentdlné hodné drzi v nadéji.

9.6.6 Shrnuti poznatku k tématu zabyvajiciho se postoji nevidomych seniorii k Zivo-

tu

Na zdklad¢ shromdzdénych informaci a celkového shrnuti poznatka a dotvotfeni obrazu na

podkladé vypovédi respondentlt mohu ucinit zdvérecna stanoviska.
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Miru drovné adaptace postizeného jedince s handicapem ovlivituje fada doprovodnych
faktorti. Zélezi predev§im na celkové osobnosti ¢lovéka. Jeho charakterovych vlastnosti a
postoju k Zivotu. DalSimi podstatnymi ¢initeli jsou rodinné zdzemi a moZnosti drovné po-
skytované péce. Nedilnou soucdsti k psychické vyrovnanosti a stabilit¢ je také kontakt
s lidmi a komunikace s vrstevniky a prateli. Tyto vSechny okolnosti, pokud jsou postize-
nému seniorovi k dispozici na dobré urovni, jsou pozitivnim prvkem k vyrovnavani se

s diagnézou a naro¢nou situaci.

Osloveni seniofi vybraného vzorku na mé pusobili vyrovnané. K tomuto mému zjisténi a
posudku jsem dospéla na zdklad¢ ziskanych informaci vztahujicich se prave k témto uve-
denym potiebdm, které se respondentim z vétsi miry podle odpoveédi dostavaji. DalSim
faktorem k vyjadieni mého stanoviska pfisp€lo vnimani celkového projevu jednotlivych
seniordl. V neposledni fadé prave i tcast na rtiznych akcich potfddanych organizaci Tyflo-
Centrum a zdjem a spokojenost s nabidkou aktivit by podle mého minéni mohlo byt

k tomuto mému zavéru piispévkem ¢i dikazem.

Pfi vyrovnavani s té¢Zkym handicapem v obdobi posledni vyvojové faze a pfijeti dané situ-
ace v co nejlepsi mife, ma velky vliv celkova spokojenost prozité Zivotni drahy jedince.
Zivotni zkuSenosti seniora a jeho Zivotni styl je jednim z vyraznych &initeld majici vliv na
psychiku jedince pravé v obdobi posledni faze. Lidé, kteti byli spokojeni se svym Zivotem
po celou svou Zivotni drahu, dokdZou lépe vstiebat a feSit nastolené problémy a vyrovnavat

se s prekdzkami.
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10 CELKOVE SHRNUTI ZISKANYCH DAT

Cilem mého vyzkumu bylo zaméfit se na problematiku nevidomych seniort, ktefi pfisli o
zrakovy smysl v pozdnim obdobi Zivota a zmapovat jejich danou situaci. Hlavnim tkolem
bylo zjistit specifické potieby téchto téZce zrakove postiZzenych jedinct dichodového vé-
ku. Nedilnou soucasti ziskdvani informaci bylo také dozvédét se, jak sami seniofi prozivaji
naroc¢nou situaci, jak vnimaji svoji pozici a v ¢em spatiuji smysl Zivota. Takto postiZeny
senior prochdzi prvopocatecni fazi Soku a popieni a je vystaven mnoha komplikacim, které
s sebou tato diagndza prinasi.

Ve,

prostiedi dostava z jejich pohledu patti¢né pée. Ze ziskanych odpovédi vyplynula spoko-
jenost s vypomoci rodinnych piisluSniki. Nabizela se mi vSak otdzka, s jakou ¢asovou
frekvenci jsou jim opatrovnici k dispozici a zda by neméli doty¢ni seniofi zajem o asistenci
zkum ukézal nezdjem téchto gerontii o tuto zdlezitost. Faktory pro negativni stanoviska
k této problematice spocivali v nediivéte seniort v ,.cizi* osobu. I pfes to jsem polozila
nasledujici dotaz zamé&fujici se na zjisténi stanoviska téchto lidi postiZzenych zdvaZznou dia-
gndézou na mozZnost pobytu ve specializovaném zatizeni urCeném jejich potfebam a jejich
pfipadny zdjem o tuto sluzbu. V této problematice se mi dostalo také zdpornych odpovédi.

Nikdo z oslovenych seniorii neprojevil zdjem o tuto moZnost pobytu.

V nésledujici ¢asti prace zaméfené na zjiSténi miry spokojenosti nevidomych seniorti
s poskytovanim sluZeb organizace Tyfloservis se mi dostalo od vSech respondentt klad-
nych odpovédi. Seniofi pozitivné ohodnotili pievazné poradenskou sluzbu této organizace
zamétfenou na poskytovani informaci a proskolovani kompenzacnich pomticek. Tyto tyflo-
pomtucky jsou nevidomymi seniory povazovany za nepostradatelné predméty usnadiujici
jim dkony pfi sebeobsluze. Za nejvyhledavanéjsi pomuicky byly respondenty zvoleny ho-
dinky poskytujici Casovy udaj prostfednictvim hlasového vystupu a indikdtor hladiny,
umoziujici jedinci se ztratou zraku obsluhu samostatné pii ptipravé pokrmu a zalévani si
ndpoji. Celkové sluzby organizace Tyfloservis byly ze strany nevidomych gerontti hodno-
ceny pozitivnhim ohlasem a pfi stdvajicich podminkach nevyZaduji tito lidé v této oblasti
Zadné zmény.

Dalsi okruh otdzek byl vénovén ziskdni ptehledu drovné nabizenych sluZeb a volnocaso-

vych aktivit pro tuto klientelu zrakové postiZzenych jedinct organizace TyfloCentrum s
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cilem zmapovat miru spokojenosti s ¢innosti organizace a na zaklad¢ ziskanych poznatkl
potieb a pfani seniori navrhnout opatfeni ke zméné. Z vyzkumu vyplynulo piijemné zjis-
téni pozitivnich stanovisek seniori k vyuZzivani téchto sluZzeb. Respondenti se radi dcastni
aktivit a akei pofddanych touto organizaci a se sortimentem nabizenych ¢innosti jsou nad-
miru spokojeni. Zde je tfeba ocenit ¢innost pracovniki a celkové poslani organizace. Jak
se z vysledkli provedeného vyzkumu ukdzalo, prdvé moznost setkdvani takto postiZenych
seniort na klubovych akcich je pro né¢ velkym motivaénim a podnécujicim prvkem. Jak
mnozi uvedli, pravé kontakt a moZnost komunikace s ptateli je pro n¢ balzamem na dusi.
Pti téchto aktivitich se u seniorti dostavuji pocity piijemného naladéni, coz také zajisté
ptispiva k jejich celkové psychické vyrovnanosti, které je pravé u takto postiZenych jedin-

cl potieba.

V posledni ¢asti mé prace jsem se vénovala otdzkdm zjiStujicich miru adaptace seniort se
svym postizenim, jejich vnimani postoji k dané situaci a celkového hledani smyslu Zivota.
Dostalo se u m¢ obdivu téchto seniord, Ze i ptes svij vysoky veék a miru zdvaznosti svého
postizeni neztratili veSkerou chut’ a odhodlani vénovat se zdjmovym cinnostem a aktivi-
tdm. Praveé uz i ucast na klubovém setkdvani organizace TyfloCentrum miZe byt toho du-
kazem. Velikou oporou pro tyto geronty je jejich rodinné zdzemi. Podnécujicim prvkem k
pozitivhimu naladéni je moZnost komunikace a kontaktu s vrstevniky a prateli. Je tfeba
podporovat seniory a umoZznit jim dostupnost k této ¢innosti, nebot’ pro sviij handicap ne-
maji moznost sami pfijit k Sirokému okruhu socidlni sit¢ mezilidskych kontaktd. Jak se
z vyzkumu ukézalo, tito lidé maji pfedevSim potfebu promluvit si s nékym jinym, coZz je

pro né samotné lékem.

Je také tfeba poukdzat na pozitivni disledek Cinnosti Sifeni piehledu informaci o ,,sveété®
lidi s handicapem mezi laickou vefejnost, nebot’ jak se ze ziskanych dat ukazalo, u respon-
dentl ve vSech piipadech pfevazuji predevSim pozitivni zkuSenosti ve vnimani piistupu

okoli k jejich diagnéze 1 k nim samotnym.

Na zdklad¢ ziskanych poznatkl z uskute¢nénych rozhovorii jsem piesto vycitila jistou po-
ttebu smysluplné ndplné u téchto nevidomych seniortt béhem jejich ,,dlouhého* dne travi-
ciho v domacim prostiedi. Pfehledu ndvrhii opatfeni ke zlepSeni dané situace se vénuji v

nasledujici kapitole.
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11 NAVRHY A DOPORUCENI NA ZLEPSENI SITUACE
NEVIDOMY CH SENIORU

sz Wz

Tato kapitola je vyudsténim interpretaci vysledki z praktické ¢asti mé prace. Na zdklade
ziskanych dat se pokusim navrhnout patfiéné zmény v problematice zabyvajici se specific-

kymi potfebami nevidomych seniort s cilem zkvalitnéni jejich Zivota.

I pfes to, Ze respondenti hodnotili pé¢i poskytovanou v domdcim prostiedi svymi piibuz-
nymi za dostacujici, z celkového shrnuti vysledkii odpovédi a zmapovani projevl seniort
jsem vycitila jisté potfeby a piani z jejich strany. Pokusim se nastinit vhodna opatteni ke

zlepSeni situace a predevsim k zvySeni kvality Zivota nevidomych seniord.

Konkrétni navrhy pro zlepSeni situace pri traveni ¢asu v domacim prostiedi

Mym nédvrhem je nabidnout takto postiZenym seniorim moznost traveni urcitého Casu
v pritomnosti asistenta - dobrovolnika. Pfi ziskdvdni odpovédi zaméfenych na zjisSténi
zdjmu takto postiZenych gerontli o ptipadnou pomoc socidlniho pracovnika/dobrovolnika
pfi béznych kazdodennich ukonech se mi dostalo sice negativniho ohlasu u této skupinky
seniortl, ale v tomto pfipad¢ by se jednalo o asistenci pouze pii volnocasovych aktivitach.
Jak sami respondenti uvadéli, velkou potiebou je pro né samotné kontakt s jinymi lidmi a
komunikace jim pfindsi pocity pii{jemného naladéni. Z odpovédi také vyplynul zdjem téch-
to gerontli o smysluplnéjsi naplnéni volného Casu strdveného v domécim prostiedi. Opat-
rovnicka blizk4 osoba ne vZdy je schopna zabezpecit takto postizenému jedinci dostatec-
nou pozornost béhem celého dne. S vypomoci zprostiedkovani asistentské sluzby by se
mohli doty¢ni obratit s Zddosti na organizaci TyfloCentrum, poptipad¢ by zajisté byli na-
pomocni i v riznych dobrovolnickych centrech. Domnivdm se, Ze pfi navdzani bliz§iho
kontaktu s jistym dobrovolnikem a pii dlouhodobéjsi spolupraci by se odbourala bariéra
zaznamendna u senioril v nedivete k asistentskym sluzbdm. Po vzdjemném sezndmeni a
traveni urcitého Casu spolecné by mohl vyustit mezi seniorem a dobrovolnikem ptatelsky
vztah. Jednalo by se o asistenci pii volnocasovych aktivitach a jejich néplni by bylo piede-
v8im vénovat se ¢innostem jako vypravéni si, predcCitatelska sluzba, prochdzky a asistence
pfi zdjmovych ¢innostech podle individudlnich konickl jako napiiklad pti vafeni, pecent,

tvurcich ¢innostech apod.
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Doporuceni ke zvySeni kvality poskytovanych sluzZeb organizace TyfloCentrum

Pti ziskavani informaci zjist'ujicich droven poskytovanych sluzeb a aktivit organizace ze
strany samotnych respondentii se mi dostalo pfevdzné pozitivnich stanovisek. Seniofi se

radi dcastni nabizenych aktivit a se sortimentem sluZeb této organizace jsou spokojeni.

I ptes to z celkového vyhodnoceni ziskanych odpovedi a zmapovani potieb téchto seniord,
bych rada navrhla pracovnikiim organizace doporuceni ke zkvalitnéni jejich sluzeb s cilem
poskytnout senioriim bohat§i program traveni volného ¢asu. Na zdklad¢ odpovéedi seniorii
v oblasti zkoumajici celkové jejich pfani a zdjmy, navrhuji pracovnikim zvazit realizaci

téchto aktivit:

- Klub ru¢nich praci

- KrouZek hudebni (zpév, hra na hudebni néstroje)

- KrouZek pohybovych cviceni (jednoduché protahovani téla, posilovani)

- Aktivita ,,odpoledne provizené ¢tenim knih* (ptedcCitani knih)

Na zdklad¢ ziskanych dat a zaznamendni reakci nevidomych senior vypovidajicich o pfi-
jemném naladéni z prozitkl straveného ¢asu na klubovych akcich organizace, bych navrhla

uskutecnovat tato setkdvani Castéji.
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ZAVER

Zivotni cyklus je rozdélen do nékolika vyvojovych fazi. Kazd4 etapa je charakteristicka
specifickymi projevy a provazena tfadou pfichdzejicich zmén z hlediska fyziologického,
psychologického a socidlniho. Poslednim vyvojovym obdobim je stafi. Pravé v této Zivotni
etap¢ je jedinec vystaven zvladani komplikaci a Celeni prekdzek, které s sebou vyssi vek
pfindsi. Vyznamnym faktorem majicim vliv na proziti plnohodnotného Zivota v tomto ob-
dobi je zdravotni stav jedince. KdyZ se k témto pfirozenym okolnostem provazejicim po-
sledni vyvojovou etapu Zivota piidd jeSt€ tak zavazné postiZeni, kterym ztrata zraku bez-
pochyby je, ocitd se senior v ndro¢né krizové fazi. V této chvili je dileZitou slozkou pie-
devsim zajiSténi patfi€né zdravotni a socidlni péce. Nemocny ¢lovek, jehoZ zdravotni stav
je v negativnim smeéru tak zménén, Ze navrat k normdlnimu stavu je zcela vyloucen, pro-
chazi velikou zatézi po psychické strance. Prichdzeji pocity strachu, tzkosti, nejistoty a
obav. Nejlepsi péce, pokud tomu jsou ptizpisobeny podminky a okolnosti to dovoli, se
dostdva seniorovi s timto postizenim v domédcim prostiedi, v obklopeni svych blizkych

¢lent rodiny.

Tito lidé vyzaduji umoZnéni kontaktu a komunikaci se svymi vrstevniky, nebot vzhledem
ke svému postizeni nejsou tolik schopni sami se docilit mezilidského kontaktu, ale pravé
tento zpusob tradveni Casu jim piindSi pocity uvolnéni a potéseni. Je potieba se zabyvat tim-
to tématem a naddle se vénovat a roz§ifovat socidlni sluzby a nabidku poskytovanych akti-
vit ur€enych této skupiné handicapovanych seniort, pravé jak k tomuto cili sméfuji se

svym poslanim organizace Tyfloservis a TyfloCentrum.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CNS  Centrdlni nervovy systém.

LDN  Lécebna dlouhodobé nemocnych.

POB  Péce o osobu blizkou.

SONS Sjednocend organizace nevidomych a slabozrakych

TC TyfloCentrum
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SEZNAM TABULEK

Tab. 1 Charakteristika respondentti
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha P I: Polostrukturovany rozhovor - soubor otdzek

Ptiloha P II: Rady pravodctim nevidomych



PRILOHA PI: POLOSTRUKTUROVANY ROZHOVOR - SOUBOR
OTAZEK

A.) Obecné otazky (Zahiivaci udaje)

1.

2.

Pohlavi respondenta

V¢ék respondenta

. Dosazené vzdélani respondenta

Prevazujici profese respondenta v pribéhu Zivota

. Bydlisté respondenta (lokalita)

Casovy tdaj (rok) postihu diagnézou ztraty zraku

B.) Urovern zdravotné - socialni péce poskytované v domacim prostiedi

7.

8.

9.

Rodinné zdzemi a situace respondenta: S kym sdilite domacnost?

Kdo Vam vypomdhd s naro¢néjsSimi kazdodennimi potiebami? (Rodinni pii-

slu$nici, socidlni pracovnici, ptatelé atd.)

S jakou casovou frekvenci jsou Vam vypomadhajici k dispozici? Je to pro Vase

potieby podle Vs dostacujici?

10. Ptivital/la byste vypomoc socidlniho pracovnika/dobrovolnika?

11. Vyhovuje Vam aktudlni stav VaSeho bydleni nebo byste rad/a ptivital/a moz-

nost pobytu ve specializovaném zafizeni s peCovatelskou sluzbou pftizpiisobe-

ném Vasim potiebam?

C.) Organizace Tyfloservis a piehled potifebnych tyflopomicek

12. Mate piehled o poskytovanych sluzbach organizace Tyfloservisu?

13. Jakou formou ziskavéte informace (novinky) o sluzbéch této organizace?



14. Vyuzivéte sluzeb Tyfloservisu? (Poradenstvi, vycvik prostorové orientace, pro-
Skolovani v oblasti tyflopomucek, vyuka ¢teni a psani Braillova bodového pis-

ma apod.)

15. O jaké sluzby byste m¢l/la jesté zdjem?

Tyflopomiicky
16. Jakou formou ziskdvéte informace o tyflopomutckach?
17. Jaké tyflopomticky nejcastéji vyuZzivate?

18. Vybavuje se Vam né&jaky ndpad na novou pomicku, kterd by Vam vypomohla

pfi né¢jakém tkonu, ale kterd jeSté neni k dispozici na trhu?

19. V jaké oblasti spatfujete jesté nedostatky u tyflopomicek a poskytovanych slu-

zeb Tyfloservisu?

D.) TyfloCentrum
20. Jakych sluzeb TyfloCentra vyuzivate?

21. Jakym zptsobem se dostdvate k informacim o poskytovanych sluzbach a poia-

danych aktivitich TyfloCentra?
22. Privital/la byste né¢jakou novinku a zlepSeni v této oblasti?

23. Jakou byste prfivital/la zménu (novinku) ve stavajicich podminkach poskytova-

nych sluzeb a aktivit TyfloCentra?

24. Napadd Vias néjakd aktivita, kterou byste rdd/a prostiednictvim TyfloCentra
vyuzival/la, ale prozatim ji organizace neumoziuje? (Muzete uvést piiklad a

nastinit ndvrh na néjakou aktivitu.)

25. Jsou nabizeny v TyfloCentru n¢jaké aktivity, kterych byste se rad/a tcastnil/la,
ale z n¢jakych divodi nemiiZete? Jaké jsou to aktivity? Z jakych divodi se

jich nemiiZete ucastnit? (Potteba asistence, dalsi zdravotni potiZe apod.)



E.) Otazky zamérené na zjiSténi Grovné adaptace jedince s handicapem (uzaviraci

otazky)

26. Pti ohlédnuti do pocitecni faze vymezené postihem ztrity zraku, vzpomenete

v Vv

psat, co jste v daném krizovém obdobi proZzival/la?
27. Kdo Vam byl v této Zivotni etapé nejveétsi oporou?
28. Jakym Cinnostem a aktivitim se vénujete ve volném ¢ase v domacim prostiedi?

29. Co podle Vis Vam behem dne nejvice schdzi? Co postradate a jakym zpiisobem

by se tato situace mohla podle Vs vylepsit?

30. Jak Vy sam/a vnimdte jak k Vasemu handicapu resp. k Vam samotné/mu pfi-

stupuje nyni okoli? Jaké méte zkuSenosti? (Pozitivni/negativni)

31. Jak u Vias samotné/ho se po stanoveni diagnézy - slepoty zménil pohled na Va-
Se okoli? Jaky dopad to mélo v postoji k Vam samotné/mu a celkové k Va-

v

§ Zivotni filozofii?
32. Které hodnoty ddvaji Vasemu Zivotu smysl? Co Vas motivuje a podnécuje?

33. Vnimate svij Zivot jako smysluplny?



PRILOHA P II: RADY PRUVODCUM NEVIDOMYCH

Kazdy z nds se mize nékdy v Zivoté setkat s nevidomym. MiiZe nabidnout svou pomoc a
stat se jeho privodcem. Dobrd vile znamend mnoho, ale sama o sob¢ jeSté vSe nefesi.
Spravna informovanost o skutecnych pottebach nevidomych je podminkou takové pomoci,
kterd nesnizuje lidskou dustojnost téZce zrakové postizeného Clovéka. Pravé priavodcim
ndhodnym, ale i rodinnym piislusnikiim, ptatelim a znimym nevidomych jsou ureny na-
sledujici fadky. Jsou také urceny 1ékafiim, zdravotnim sestrdm, pedagogiim a dal§im, pro

které je setkdvani s nevidomymi soucésti jejich profese.

Navazani kontaktu

Privodce nabizi svou pomoc nendpadné a pfirozeng, ale jasné, tak, aby nevidomy bezpec-
n¢ poznal, Ze hovoii s nim. MiiZe ho oslovit jménem, piipadné se lehce dotkne ptedlokti.
Nevidomého sam nikterak netahd, ale pouze nabidne svou pazi. Nevidomy se svého pri-
vodce chytne v misté nad loktem, popiipadé€ se svou dlani dotykd spodni hrany jeho pied-

lokti.

P¥i chizi
Privodce nevidomého netlaci pted sebou, ale ani jej nevleCe. Kraci pfiblizné o ptl kroku
pied nim, uvolnéné a klidn€, po rovném terénu, v ptirod¢, stejné tak i na schodech. Pri-

vodce jde vzdy po té stran¢ nevidomého, kterd je mén¢ schiidnd, kde mize hrozit néjaké

nebezpeci - vykopy na chodniku, silni¢ni provoz apod.

Neustaly kontakt

Privodce s nevidomym neztraci kontakt. Jde o spojeni prostfednictvim hmatu - drzeni se
nabidnuté paZe nad loktem, ale téZ o kontakt slovni. Je-li privodce nucen na ¢as se vzdalit,
vyhledd nevidomému vhodné misto na ¢ekani, popiSe mu okoli a nazna¢i vhodnou orienta-

ci viici prostiedi. Tedy napiiklad nenecha jej stat celem ke zdi nebo uprostied chodniku.



Informace

Privodce vzdy poddva nevidomému informace o okolnim prosttedi. Jde-li o cestu naléha-
vou, za nepiiznivych podminek, jsou tyto informace kritké, o nejdileZit&jSich bodech a
uddlostech, aby nevidomy nebyl zbyte¢né rozptylovan. Jde-li ovSem o cestu klidné&jsi, spi-
Se rekreacni, pak se privodce pfi svém popisu milZe vénovat i zddnlivym zbyte¢nostem a
malickostem. Nevyhybd se pifi tom zrakovym dojmiim vcetné barev. Maji-li privodce a
nevidomy jiZ vice zkuSenosti ze spoleénych cest, miiZze privodce informace o nékterych
orientacnich bodech (naptiklad schody nahoru, dold, zména sméru, prekazka apod.) preda-
vat prostiednictvim pohybil své ruky, natd¢enim celého téla ¢i zrychlovdnim nebo zpoma-

lovanim chuze.

Dvere

Prochazi-li priivodce s nevidomym ke dvefim, snazi se jiz predem, aby nevidomy kracel po
té stran¢, na které se u dvefi nachdzeji zavésy (panty). Prtivodce volnou rukou otevira dve-
fe, kliku pak vezme do ruky, za kterou se jej drzi nevidomy. Nevidomy svou volnou rukou
sklouzne po privodcove ruce, za niz se drzi. Snadno nalezne kliku a sdm poté zavira. Pti
prochdzeni dveimi se ne vZdy dafi idedln€ dodrzovat pravidla. Nékdy je nezbytné improvi-
zovat a zdroven vénovat vétsi pozornost bezpe¢nosti. Je proto namisté, aby se nevidomy

pevnéji drzel svého privodce.

V dopravé

Pfi nastupovéani ¢i vystupovani v hromadnych dopravnich prostifedcich, stejné tak jako na
pohyblivych schodech, jde privodce jako vZdy mirné vptedu. Drzadlo, madlo nebo opéra-
dlo volného sedadla ukdze priivodce tak, Ze na n€ poloZi ruku, za kterou se jej nevidomy
drZzi, ten pak po jeho paZzi svou rukou sklouzne az k uréenému objektu. Snadno se sim mu-
Ze posadit nebo pevné uchopit drzadla. Béhem celé jizdy by nem¢l priivodce ztratit s nevi-
domym kontakt - jde spiSe o moZnost kontaktu slovniho a pfitomnost privodce v blizkosti
nevidomého. Pii nasedani do osobniho automobilu nevidomému ukazeme kliku u dvefi,
ptipadné, jsou-li dvefe otevieny, i okraj stiechy vozidla. Otevirani a zavirdni dvefi muze
jiZ nevidomy provadét sdm. Zavird-li dvetfe priivodce, mél by o tom nevidomy piedem

veédét. Privodce také zkontroluje, nehrozi-li nebezpeci drazu.



Sedanti si ke stolu

Pti sedani si ke stolu pfichdzi privodce s nevidomym k zidli zezadu. Priivodce Zidli nasta-
vi tak, aby jeji opéradlo bylo rovnobézné s hranou stolu a nebylo od ni pfili§ vzdaleno. Na
opéradlo poloZi svou ruku, za kterou se jej drzi nevidomy. Ten pak mtiZze snadno vyhledat
zidli 1 stiil. Sdm Zidli odsune a sedd si. Teprve poté odchdzi privodce na své misto, nejlépe
vedle nevidomého. Taktné a nendpadné mu sdéli, jaci 1lidé jesté ptipadné u stolu sedi a kde.
Ale jiz béhem ptichodu ke stolu upozoriiuje nevidomého na predméty (kvétiny, talite, pii-

bory, sklenice s ndpoji atd.), které by mohl shodit.

V restauraci

Priivodce strucné a piehledné popise mistnost (ddle plati vSechna pravidla sedanf si ke sto-
lu). Privodce pak pomuze pti vybéru jidla - precte jidelni listek a popiipad¢ zavola obslu-
hujictho ¢iSnika. RozloZeni pokrmi na talif mize popsat pomoci rozloZeni Cislic na cifer-
niku hodin. Ostatni jiZ zvladne nevidomy sam. N¢kdy je vhodné pomoci pfi rozliSovani

penéz.

Osobni hygiena

Na WC sezndmi privodce nevidomého s typem zatizeni. PomiiZze mu je nalézt pii zacho-
vani z4sad hygieny. Dovede jej na okraj Zlabku, postavi pfed musli nebo k toaletni mise.
Pfi orientaci si tu nevidomy ve zvySené mife pomdhd holi nebo nohou. Privodce ukéze
misto, kde je toaletni papir, umyvadlo, mydlo a ru¢nik. Je-li privodce jiného pohlavi nez
nevidomy, pozdda o pomoc cizi duvéryhodnou osobu. Sd¢li, o€ jde, a jasné popiSe, o co je
Zadana. V otazkach osobni hygieny a Cistoty je faleSny takt nanejvys nevhodny. Nevidomy
bude vdécny, upozornite-li jej na piipadné znecisténi odévu a na podobné jiné ,,nevyhody*

a pomiiZete-1i mu pii jejich naprave.

Na uradé
Na dradech, u 1ékate a v jinych interiérech poda privodce nevidomému stru¢né informace

o rozmisténi nabytku a osobach v mistnosti. Roli pritvodce tu miiZze také pievzit jind kom-

petentni osoba, napft. zdravotni sestra. Pii podepisovéni ufednich listin sezndmi privodce



nevidomého nejprve s jejich obsahem. Pii vlastnim podepisovani existuje nékolik mozZnos-

¢ Prlvodce poloZzi podpisovou Sablonu pfesné na misto podpisu

¢ Priivodce polozi ukazovacek volné ruky nevidomého na fadku tak, aby ukazoval na

misto, kde se nevidomy miiZze sim podepsat

e Prlvodce poloZi hrot tuzky, kterou drZzi nevidomy, pfesné¢ na misto, kde zacina

podpis

Nerozhodovat za nevidomého

Priivodce nevidomého doprovazi, avSak nejednd a nerozhoduje za néj. Oba navzidjem re-
spektuji distojnost druhého. Vztah mezi nevidomym a privodcem se fidi specidlnimi a

obecné platnymi pravidly mezilidské komunikace a kontaktu.

Bil4 hiil

Pfi chlizi s méné zkuSenym privodcem je vhodné, aby nevidomy pouzival téZ bilou hil.
Ma tak zlepSenou moznost kontroly a miiZze se tim piedejit i nékterym nedorozuménim,
jako napf. pifi stfetu sostatnimi lidmi v dopravnich prostredcich, na ulici atp.

(www.tyfloservis.cz)



