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ABSTRAKT

PredloZend bakaitékéd prace se zabyva problematikou kupni smlouvyepoldichodniho

zakoniku, picinami a nasledky reklamaci.

V teoretickécasti jsou nejprve charakterizovany zakladni pojktgré s danou problemati-

kou souvisi.

Ve druhécasti je blize popsana spéhmst XY, s.r.0. a analyzovan s@asny stav reklama-
ci, které se ji bezprasdre dotykaji. V za¥ru jsou vyhodnocenyifEiny a nasledky nejvy-
znamrjSich reklamaci. Na zakladakto ziskanych udajje navrzen zfisob, ktery by mohl
spole&nosti XY, s.r.o. byt uzitgny jak z hlediska udrzeni dobré gsti, tak i z hlediska

ekonomického.

Kli¢ova slova: kupni smlouva, reklamace, vady, prodévaupuijici,

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with the purchase agreeatcording to Commercial code, rea-

sons and consequences of the claims.

Basic concepts related to the topic of the clainesdéstinguished in the first section of the

bachelor thesis.

In the second part of the bachelor thesis the comnp&/, Ltd. is described and further,
present state of the claims is analysed. Findly,reasons and consequences of the most
important claims are evaluated. Pursuant to acduirdications is proposed the way that
could be valuable to the company XY, Ltd. bothight of good reputation keeping and

economic viewpoint.

Keywords: purchase agreement, claim, flaw, buyslers
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UvoD

Kupni smlouvou se prodavajici zavazuje dodat kepmji gedmét koups a kupujici se
zavazuje tento fiednet prevzit a zaplatit za & prodavajicimu dohodnutou kupni cenu.
Prednttem koug dle obchodniho zakonikutbe byt pouze & movitd, kterou zakonik
ozna&uje jako zbozi. Vyjimkou je smlouva o prodeji pdklni Jestlize vSak zbozi neodpo-
vidd mnozZstvi a kvaltuvedené v kupni smlotyvykazuje vadyma smluvni strana moz-

nost zbozi reklamovat.

Cilem této bakaigké prace je pomoci komplexni analyzy reklamacpé&tds urceni pro-
blematickych oblasti u konkrétni spatesti XY, s.r.o. Na zakladpodrobného nastudova-

ni oblasti, fipravit a formulovat navrhy séiujici ke zlepSeni stavajiciho stavu.

Pro dosazeni cile byl stanoven nasledujici postapep Prvnim krokem je hlubSi studium
oblasti kupni smlouvy, fiiéin a nasledi reklamaci a saiasné ziskavani vSech patbnych
dat o sogasném stavu reklamaci ve fiénXY. Nasledr musi byt vSechna tato data podro-
bena analytickym metodam, aby mohlo dojit k vyhigdg@&oblematickych oblasti. Na tom-

to zakla@ je mozné navrhnout ogani vedouci ke snizeni objemu reklamaci.

Predpokladem je ziskanirigluSnych dat z odborné literatury a internetovydnoji pro
teoretickoucast. V praktick&asti se primarnim zdrojem stavaji data ziskafagve spo-
le¢nosti. Sekundarnim zdrojem dat prakticésti je odbornd literatura a konzultace s pra-

covniky firmy XY, s.r.o.

V zawru prace jsou shrnuty vSechny podstatné bothdevsSim podrobné analyzy néjv
Sich reklaménich udalosti, ale také navrhy, které vedou keSgepsotiasného stavu re-

klamaci ve spolaosti.
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1 KUPNi SMLOUVA V OBCHODNIM PRAVU — POJEM A UPRAVA

Dle ustanoveni obchodniho zakoniku § 409 az § @7ypni smlouva upravena jako rela-
tivni obchod. Smluvni strany maji Sirokou moznastgmsobit jeji obsah svym piabam,
na zaklad svych ujednani,detrg odkaz nag. na obchodni podminky, vykladajicich pra-
videl ¢i praxi. Vyjimkou jsou jen zakladni ustanoveni 848 458 a § 459 obchodniho za-
koniku. [10]

Nejcastji kupni smlouvou vznikaji obchodni zavazkové vytahje zakladni pravni for-

mou trznich operaci mezi smluvnimi stranami (pregi&dim a kupujicim). [2, 5]

Kupni smlouvou se prodavajici zavazuje dodat kepuji gedmét koups a kupujici se
zavazuje tento iednet prevzit a zaplatit za & prodavajicimu dohodnutou kupni cenu.
Predmétem koug dle obchodniho zakonikutithe byt pouze & movita, kterou zakonik

ozna&uje jako zboZzi. [6]

Obchody s nemovitostmi, prodej podniku a Uplatfepdy €ch hodnot, jimz platné pravo
vlastnost ¥ci negfiznava jsou z obchodniho zakoniku vyeny a podrobuji se obecnému

ob¢anskému pravu. Vyjimkou je smlouva o prodeji podniK]

Podle zakona kupni smlouvodephazi vlastnické pravo z prodavajiciho na kupugici
pievzetim ¥ci. Strany se vSak mohou dohodnout, Ze vlastnickegejde na kupujiciho

az zaplacenim kupni ceny, jedné se zde o tzv. dyhwkastnického prava. [6]

Za kupni smlouvu se nepovazuje smlouva, podle fezginacast zavazku strany, ktera
ma& zboZi dodat, sptva ve vykonantinnosti nebo zavazek této strany zahrnuje montéz

zbozi. V takovém fipact by se jednalo o smlouvu o dilo. [1]
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2 NALEZITOSTI KUPNi SMLOUVY

Typové znaky, které obchodni kupni smlouvu pojinoarakterizuji, jsou dany zakonem.

Jedna se o tyto podstatné nalezitosti:

uréeni grednetu koup

uréeni kupni ceny

z&vazek prodavajiciho dodat

zavazek prodavajiciho Kgvodu vlastnického prava

zavazek kupujiciho zaplatit kupni cenu [5]

2.1 Uréeni predmétu koupé

Prvni nalezitosti kupni smlouvy jéquimét koups. Jedna se o zboZi ve fatrmovitych \&-
ci. V pravnim smyslu znamen&cvoviadatelny hmotnyfedmet ¢i ovladatelnou firodni
silu (elektricka energie, plyn, voda, teplo, atdiera slouzi pagebam lidi. Pednttem
smlouvy nize byt dale ¥c, ktera teprve vznikne, v délvyzniku smlouvy je&t neexistuje.
Jedina osoba, kterate plat uzawit kupni smlouvu je viastnikipdmétu smlouvy, ne-

bot’ pouze vlastnik rive gevest své vlastnické pravo na dalSi osobu.

2.2 Kupni cena

Kupni cenu si strany ve smlotivnohou stanovitastkou, nebo sjednanimigmbu, jak
bude cena dena dodat&né, anebo aby vyslownprojevily vili uzawit kupni smlouvu bez
uréeni kupni ceny. Cenou rozumime @gimi ¢astku sjednanouipnakupu a prodeji zbozi
nebo vytvdenou @i ocaiovani zbozi, dalSiho majetku a majetkovych pranym celim.
Cena tedy musi byt vzdy vyjggha v petizich. Jestlize se strany dohodnou u#akupni
smlouvu i bez dohody o kupni gemebude kupni cena tiibpodstatnou nalezitost kupni
smlouvy. V takovem fipact bude vySe kupni ceny posuzovana podle ceny stejného
srovnatelného zbozi v déhuzaveni smlouvy, jestlize jeji podminky jsou obdobnél{po

minkam smlouvy tive uzavené. [10]

Pokud strany nehodlaji stanovit cenu peyia pii uzavirani smlouvy je nutné dir v ni

jasny algoritmus, podle¢hoz Ize pozdi cenu vytvdit.
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Nejcastji se pouziva:

a) zpiasobu nakladového, strany se dohodnou, Ze cenalitme&na ve vysi odpovi-
dajici prokazatelnym naklach spojenym s obstaranim zbozi aipg@tenim marze

prodavajiciho

b) zpasobu katalogového (tarifniho) s tim, Ze cena budena podle ceniku, podle

néhoz je zbozi wase jeho fevzeti kupujicim prodavajicim prodavano okiecn

c) zpisobu dohody o podminkach dodavek (obchodnich pddrolt), kdy strany v
kupni smlou¥ pouze odkazi na normativni (rAmcovou) smlouvurcktemezi se-

bou uzavely jiz drive, a ktera cenové otazky jiési.

Z&konik v3ak nevykuje ani cenovou arbitraz, tj. nahrazeni dohody & qggsemnym

ujednanim, Ze cenu zbozi stanowiamnd teti osoba, pap soud. [1]

2.3 Zavazek prodavajiciho dodat

Prodavajici je povinen dodat kupujicimu zbozi, gath® a Was. Pouzeipradném a ¥as-
ném dodani zboZi dochazi ke spihzavazku prodavajicih®adnym dodanim se rozumi
jak dodani zbozi ve smlo&wi zakonem ufeném druhu, mnoZstvi, jakosti, provedeni a
baleni, tak jeho odevzdani na mistanoveném smlouvou nebo zakonermsadhé dodani
znamena, Ze je zbozi dodano v den neboubépu lhity, ktera je k dodani tena ve
smlouw nebo jejiz zpsob uteni smlouva stanovuje. Dodavajici je povinen dabtiati ve
Ihaté primeiené, a to sihlédnutim k povaze zbozi a k mistu dodani. Jestlieni zéatek
Ihaty stanoven ve smlody za&ina podle zadkonaghet ode dne uz@eni smlouvy. Zda-li
ma kupujici ped dodanim zbozi splni€jakou povinnost, nap urit piijemce plgni, za-
jistit zaplaceni kupni ceny apod. i@ dodaci Ihta kiZzet az ode dne spini této povin-
nosti. DalSi povinnosti prodavajiciho je odevzdé@mpujicimu doklady vztahujici se ke
zboZi, coz mohou byt doklady, které jsou nutné&dwpeti zboZi, nap nélozny list, nebo
doklady, které jsou nutné k nakladani se zboZimpi. nechnicka dokumentace, celni dekla-
race, a nebo doklady jiné, ragontrolni os¥d¢eni. Pokud neni doba jejichigalani stano-

vena, bude dle zakona zavisi@gevsim nadelu, kterému tyto doklady slouzi. [10]
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2.4 Zavazek prodavajiciho k pgrevodu vlastnického prava

Dodani zbozi musi byt uskdt@&no s amyslem ievést vlastnické pravo ke zboZzi na kupu-

jiciho, pricemz okamziky dodani a¢vodu vlastnického prava nemusi byt totozné. [1]

K dodani ¥ci dochazi v okamziku, pokud ze zakona neply&moniného, kdy prodavajici
splnil svij zavazek. Kupuijici fize nabyt vlastnické pravo ted gedanim zbozi na zakla-
dé dohody s prodavajicim, jen jde-li o zbozi dostateoznaené (individualizované), nebo
také v gipac zbozi gepravovaneho. Kippravovanému zbozi ziska kupujici vlastnickeé
pravo v okamziku, kdy ziska oprém se zasilkou nakladat, tjfgdanim nalozniho listu.
K nabyti vlastnického prava vSakage dojit i po pedani zbozi. Tento apob gFechodu
vlastnického prava ke zboZi si vSak strany musiovyg sjednat. Tato dohoda stran, tzv.

vyhrada vlastnického prava, musi mit pisemnou fojmak je neplatna.

Kupujici nabyva vlastnické pravo i \ipac, ve kterém neni prodavajici vlastnikem pro-
davaného zbozi, s vyjimkouipadi, kdy kupujici v dob, kdy k nabyti vlastnického prava
melo dojit, wdél, Ze prodavajici neni vlastnikerdor a neni ani oprawm s ni nakladat za
Ucelem jejiho prodeje. Tuto skuéteost, zda kupujici bydi nebyl v okamziku nabyti vlast-
nického prava v dobré i ¢i nikoli, by musela prokazovateti osoba, ktera jefechodem

vlastnického prava dégna. [2, 10]

2.5 Zavazek kupujiciho zaplatit kupni cenu

Patou nalezitosti kupni smlouvy je povinnost kughj zaplatit dohodnutou kupni cenu
nebo cenu wenou ve smlouy Jestlize si strany nedohodnou mistdaa placeni kupni
ceny, zakon udava jeji zaplaceni v okamziku kdykon@ujici moznost nakladat se zbozim

nebo s doklady, které takové nélezitosti umgiz

Kupujici ovSem nemusi kupni cenu zaplatitiippdt, nema-li moznost prohlédnout si do-
dané zboZzi a nebylo-li dohodnuto o dodani zbozZo médceni kupni cenyno jiného. [10,
14]
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3 PRAVAAPOVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Ob¢ smluvni strany, které uzsgaly kupni smlouvu maji dit4 prava a povinnosti.

3.1 Povinnosti prodavajiciho

MuzZemefici, Ze prodavajici ma dvzakladni povinnosti a to povinnost dodat zboZba p

vinnost grevést vlastnické pravo a nebeip&kody na zbozi.

3.1.1 Povinnost dodat zbozi

Zakladni povinnosti prodavajiciho je dodat zbozirdeném mist a case, ale také dodani

zboZi bez vad.iedani kupujicimuigdmét koups a svoleni uzivat je;.
1. Misto dodani

Misto dodani si mohou smluvni strangitive smlou¥. Fri volbé smluvniho u¢eni mista
dodani maji strany naprostou volnost, mohou sicsiaimisto utitym ujednanim (uvede-
nim adresy, konkrétnim oz¥enim zavodu nebo provozovny, odkazem na dopratdg, a
taktéZ si mohou misto vymezit odkazem na obchoduinpnky, pop. i mimo kupni

smlouvu, typicky v rAmcové (normativni) sml@uv

Jestlize je prodavajici ze smlouvy povinen odedtatzi a uti-li smlouva i misto odeslani,
pak je toto misto i mistem dodani. Prodavajici almto mista dodani zafigje prepravu

zbozi na vlastni naklady.
2. Cas dodani zbozi

Dle obchodniho zakoniku charakterizujetas dodani tak, Ze zbozi ma byt dodanod ur
ty den nebo v wité lhats. Cas dodani zboZi si 8pmohou smluvni strany ujednat ve
smlouw. Pokud ho vSak neuvedou, nastoupi norma § 416 Dbabbecné dodaci e,
kterd nantikd, Ze prodavajici je povinen zboZi dodat bez sgzw dok premsiené pova-
ze zboZi a mistu dodani. Dale neni v¢kno, Ze si strany ve smlausgjednaji, Ze jeden z
Gc¢astnili vztahu (¥tSinou kupujici ma pravo ¢&it termin nebo Ibtu dodani az po uzée-

ni smlouvy).

3. Dodéani mensiho mnozstvi zboZi ve sjednanase plgni
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Nekdy se také rfive stat, Ze jedas dodano mensi mnozstvi zbozi. V takovéipgut mu-
simeiesit otdzku, zda jde ocasné, ale vadné pini (vada mnoZzstvi), nebo nastoupi-li

ohledré nedodaného mnozstvi zbozinky prodleni.
4. Doklady vztahujici se ke zbozZi

Prodavajici je povinenipdat kupujicimu i doklady, které se ke zboZi vzjiafato povin-
nost mu v3ak nenastupuje vzdy, ale jen tehdy, kdyiedna o doklady nutné nebo smluve-

né. Jako doklady nutné povazuje zakon:

a) doklady, které jsou nutné Kewvzeti zbozi — napnalozny nebo skladistni list, listi-

ny nutné pro &ely celnihorizeni, atd.
b) doklady, které jsou nutné k uzivani zbozi —inapvody, technickd dokumentace

Smluvenymi doklady jsou naplistiny a @irucky slouzici k opravaméei, doklady pro re-

klamni a jiné propagai (¢ely a podobné dokumentace.

3.1.2 Povinnost prevést vlastnické pravo a nebezgeskody na zbozi
1. Prevedeni vlastnického prava

Zavazek pevést vlastnictvi z prodavajiciho na kupujiciho intys$ ujednan ve smlogy je-
li v ni také dohodnuto kdy a jak na kupujiciheghazi vlastnické pravo ke zboZzi, plati
okamzik sjednany ve smloévPokud to ve smlowuvedeno neni, obeg&mplati, Ze vlast-

nictvi nabyva pedanim zbozi.

Muze se stat, Ze se kupujici stane vlastnikem zbségigred jeho pevzetim. Tento zisob
se zpravidla uplatije, jestlize je zboziepravovano. Kupujici se stane vlastnikem v oka-
mziku, kdy ziskal oprawmi nakladat se zasilkou. Smluvni strany se vSakaunad &chto
pravidel odchylit, nikoli vSak libovoky ale pisemnym ujednanim. MoZnosti sjednat poz-
dejSi nabyti vlastnického prava kupujicimu limitovamgjsou. Jedna se d@ipady vyhrad

vlastnictvi.
2. Nebezpéi Skody na zbozi

Podstata nebezpieSkody na zboZi sgéva v neseni rizika isledli jeho ztraty, zrieni
nebo jiného poskozeni. Jestlize toto nebézptha prodavajiciho a dojde ke ztrabozi,

muze kupujici bez ohledu na to vyZadovat jeho radmé&aané dodéni. Na druhou stranu,
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nese-li je kupujici, musi zaplatit prodavajicimypkucenu, i v fipad, Ze se dosud nestal

vlastnikem zboZzi.

Otazku platby za zboZzi praipad jeho ztraty, poSkozeni nebo ¢amiieSi zakon tak, ze
zalezi doSlo-li k nim fed gechodem nebezpieSkody na kupujiciho a ma-li byt zaplaceno
az @i dodani, dale zalezi na tom, zda zbozi bylo dodamikoli. Prodavajici se nefie
domahat zaplaceni kupni ceny figad, Ze nesplnil svou povinnost dodat zbozi. Jestlize
vSak Skoda nastala poté, co jeji rizike$lo na kupujiciho, musi zaplatit kupni cenu, jako

by ke Skod vibec nedoslo.

3.2 Povinnosti kupujiciho

Kupujici mé tyto zakladni povinnosti: povinnost lzdip kupni cenu, povinnostievzit do-

dané zbozi, povinnost k prohlidce zbozi, povinpoaskytnout jistotu.

3.2.1 Povinnost zaplatit kupni cenu
1. Termin zaplaceni

Kupuijici je povinen zaplatit dohodnutou kupni cexbo cenu wenou se smlouvou a to v
terminu dohodnutém ve smlaij\jinak v okamziku, kdy ziskal mozZnost se zbozZirkl@a
dat. Kupujici ma vSak pravo prohlédnout si zbogokud to nema umozno neni povinen

zaplatit.
2. Platebni podminky
NejvétSi vahu maji sjednané platebni podminky. Jest#&ak sjednany nebyly, upravuje
z&kon rikterd vyznaméSi pravidla. Platebni podminkyibeme obechrozdilit do 3 sku-
pin:
a) pii dodani zbozi — nejobegsi zpisob
b) placeni pedem — zauje zn&nym rizikem kupujiciho
c) obchodni G#r — placeni po dodani zbozi

V praxi dochazi ke kombinaci vySe uvedenych plaigbmpodminek z @vodu vyvazeni

vyhod a nevyhod ve pro&gh obou stran.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 17

3. Platebni misto

V zasad existujictyti pravidla. V prvnim pipact, ma rozhodujici vyznam v &eni plateb-
niho mista, smlouva. Jestlize platebni misto veswiluvedeno neni, podle obecné Upra-
vy kupujici plni v sidle prodavajiciho, a to na ssklady a nebezpe Treti pravidlo nam
iika: jestlize je zbozi dodavano v ndistrganiz&ni slozky prodavajiciho, ma kupujici po-
vinnost platit tam. A naposled, ma-li byt placenmist predani zboZzi, je toto misto také

mistem platebnim.

3.2.2 Povinnost prevzit dodané zbozi

Zakon kupujicimu uklada povinnostewzit zbozi. Akt pevzeti ma pravotvornécinky,
neba’ se na B vazou instituty pechodu nebezgéskody na ¥ci a odpo¥dnosti za vady.
Kupujici méa vSak i pravo négvzit zbozi a toiedevsim v fipadech, kdy jestpied vzni-
kem povinnosti fevzit zbozZi zadvazek ze smlouvy zanikl, hagphodou, odstoupenim, ne-
bo v pipad, Ze kupujici uplatniip nabidce zboZi kipvzeti takovy narok z odp&anosti

za vady, ktery je sipvzetim zboZzi nestitelny.

3.2.3 Povinnost k prohlidce zbozi

Dle zakona musi kupuijici provést povinnou prohlidkozi a to sdm nebo s vyuZzitivett
osoby. Jestlize prodavajici plni svou povinnostadaieslanim, Ize tuto prohlidku odlozit
aZz na dobu dopravy zbozi do mistgemi. Obdob#& se postupuje iiptratovych obcho-
dech. Vyznam povinné prohlidky je v tom, Ze jejvyl@nani z¢Zuje kupujicimu moznost

uplatnit naroky z tzv. zjevnych vad.

3.2.4 Povinnost poskytnout jistotu

DalSi povinnost, kterou fize kupni smlouva dit, je povinnost poskytnout na zaplaceni
kupni ceny zajighi. Tehdy je kupujici povinen prodavajiciméas prokazatigdlozenim
piislusnych dokladl, Ze zavazek zaplatit je zafigt zpaisobem sjednanym ve smlauv
Jestlize to netini ani v dostaténé primérené lhit¢ urcené prodavajicim, vznika prodavaji-

cimu opravani odstoupit od smlouvy. [1]
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4 ODPOVEDNOST ZA VADY

Jak uvadi literarni zdroje, odp#inost za vady byvéasto zamsnovana se zakonnou zaru-
kou. Odpo¥dnosti za vady je mySlena odgdnost prodavajiciho za vady zbozi alesgo
rozsahu, ktery je dan obchodnim zékonikem. Vadn&pje viasti nesplgni povinnosti
prodavajiciho ze smlouvy. Vadné @hi neni proto spkni zavazku a nevede jako jedna z
forem jeho nespkni k jeho zéniku, nybrz jen k jeho 2n&. To je rozdilné pojeti oproti
diive platné hospodsko pravni Upray, podle niz i vadnym ptmim doSlo ke spkni po-

vinnosti dodat vyrobek a odiateli vznikla navic prava z odp&nosti za vady. [9]

4.1 Druhy vad

Vady zboZi Ize rozliSovat podl&zanych kritérii. Rozeznavame rfapady faktické a vady

pravni, vady zjevné a vady skryté, vady odstramiel vady neodstranitelné aj.

4.1.1 Faktické vady zbozi

Vadami faktickymi rozumime vady, které se tykajktiekych stranek zbozi, vlastnosti v
SirSim slova smyslu. Dodané zbozi ma faktické \tatigy, jestlize zboZzi neodpovida sjed-

nané smlou¥ nebo obchodnimu zakoniku, a to:

v mnozstvi dodaného zbozi,

v jakosti a provedeni zbozi,

v samotném zbozi (bylo dodané&co jiného),

faktickou vadou jsou i vady dokladutnych k nakladani se zbozim nebo vady oba-

lu.

O mnozZstevni vadu se nebude jednat tehdy, vypiywadl z dokladi nebo prohlaSeni pro-
davajiciho, Ze dodava jefast zbozi nebo mensi mnozstvi zbozi. V takovéipagt jde
pouze atast&né nesplani smlouvy. O vadu mnozstvi se proto jedna tehdgadi proda-

vajici mensi mnozstvi zboZi, nez je uvedendepmavnich dokladech.

Ohledrg vad kvality zbozi, tak prvotnim ukazatelem kvajeyjeji ugeni ve smlou¥ (nag.
odkazem na vzorek nebo katalog). Pokud vSak pratedpisy poZaduji éitou kvalitu
zbozi, nesmi prodavajici dodat zbozi, které Bomizsi kvalitu. Mezi kvalitativni vadu

muzeme zeadit téZ vadu, kterd spiva ve vadach dokladke zboZi u takovych doklad
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které jsou nutné k jeho uzivani (fapeuplny navod k obsluze stroje nebo opomenuti do-

dat jej vibec).

Prodavajici je dale povinen dodat zboZi i s dokl&tiyré jsou nutné k tomu, aby se zbozim

mohlo bytradré nakladano. Pokud tam n#ai, dostane se do prodleni.

Vada v obalu zboZi se také povaZuje za faktickamuyv Prodavajici je povinen dodat zbozi
v takovém obalu, aby se zbozi nemohloingf preprav poskodit, nebo v takovém obalu,
ktery sphuje funkce marketingové (obal musi odpovidat jedéotu estetickému ztvammi

zbozi, kteréietim osobam prodava kupuijici apod.).

Odpowdnost prodavajiciho za vady zbozi Wdje pipad, jestlize k vyrobzboZzi byly po-
uzity véci predané kupujicim a vada dodaného zboZtispov pouZziti &échto kupujicim
piredanym ¥ci. Je zde vSak podminka, Ze prodavajici nemohhadnost &chto &ci pro
vyrobu zbozi odhalit anifpvynalozeni odborné gé, pogiipac na nevhodnost kupujiciho

upozornil, ale kupujici na pouzitigrdanych ¥ci trval.

Kupni smlouva se fize tykat i zboZi, u kterého séeppoklada ufity vyskyt vad, pipadré

se mize jednat fimo o poskozené¢ei nebo o ¥ci pouzité. U takovych &ci prodavajici
za vady neodpovidd, jelikoZz kupujici v @obzavirdni smlouvy o vadachkédél nebo s
ohledem na charakter zbozidét musel, ledaze se vady tykaji té vlastnosti zbki&rou

podle smlouvy mit rlo.

Obecna uprava zakonné odpdmosti za vady je obsazena v ustanoveni § 425 adin¢ho
zékoniku. [7, 9]

4.1.2 Pravni vady zbozi

Zbozi mize také trpt vadami pravnimi. Takovou vadou je podle obchodrdékoniku za-
tizeni zboZi praventdti osoby. Jestlize s takovym zatizenim projevpu§ici souhlas, o
vadu zboZi se vSak nejedna. Zatizerizenspdivat ve vlastnickém pravueti osoby ke
zbozi, v zastavnim pravu, nebaize vyplyvat z pkmyslového nebo jiného duSevniho
vlastnictvi feti osoby. Prodavajici za pravni vady neodpovidkug kupujici v dob uza-
vieni smlouvy o pravueti osoby, kterym je zbozZi zatizened#, nebo jestlize byl proda-
vajici podle smlouvy i pInéni svych povinnosti povinen postupovat podle pdkyteré
obdrzel od kupujiciho. Kupujici je povinen proddetmu vadu oznamit taktéz wipads

pravni vady, a to neprodl&mpoté, coiteti osoba sva prava uplatnila. [9]
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4.1.3 Vady zjevné

Zjevné vady jsou takové, které mohly byt zjist pii obvyklé prohlidce zbo#ii obvyklém

postupu pi pievzeti dila, pokud byla zachovan#ba (obvykla) pozornost.

Podle olsanského zakoniku plati, Ze u zjevnych vad nelzatiuplat narok z odpasdnosti
za vady, ledaze zcizitel vyslo¥mijistil, Ze \&c je bez jakychkoliv vad. Toto ustanoveni ma
obecnou dispozitivni povahu,ide byt zvlaStnimi fedpisy nebo dohodou smluvnich stran

vylouceno.

4.1.4 Vady skryté

Skryté vady jsou takove, které nemohly byt Zp§tpri obvyklé prohlidce zboZEi obvyk-
lém postupu P prevzeti dila, a toipzachovani Bzné (obvyklé) pozornosti.iom tyto

vady existovaly, neprojevily se vSak tak, aby bydglami zjevnymi.

Ohcansky zakonik vyslovhnevymezuje vady skryté, fitd vSak s nimi jako s dafitem
vad zjevnych, u nichz stanowuiiprejSi postup p uplatiovani prav z odpadnosti za va-
dy. [14]

4.2 Zakonna odpowdnost za vady

Pravni Gprava odp@dnosti prodavajiciho za vady zbozihe byt zaloZena naech prin-
cipech. Prvnim je odp@dnost zaloZzena na tzv. zakonné zaruce. Jeji padspativa v
tom, Ze prodavajici odpovidé ze z&kona, aniz byteenu musel zavazovat, za vady, které
ma zbozi v utittm okamziku a za vady, které na zbozi vzniknéheln zardani doby.
Druhd z variant spiva v odpo¥dnosti prodavajiciho pouze vipac, Ze fevezme zaru-
ku. A treti mozny zfisob pak pedstavuje kombinaci zakonné odpdwnosti za vady, které
ma& zbozi v ufitém okamziku, a zaruky, pokud ji prodavajitéyrzal a v rozsahu, v jakém

ji pievzal.

O z&konné odpasnosti za vady mluvime tehdy, jestlize prodavajidpovida jenom za
vlastnosti, které ma zbozi v okamziku sjpin Tato odpo¥dnost nema povahu zaruky a

musi byt od zaruky odliSena.

Zakladni princip zakonné odp&dnosti prodavajiciho za vady dodaného zbozi je zsrsa

v 8§ 425 ObchZ. Podlesho prodavajici odpovida ze zakona za vady ve dyipagech:
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1) jestlize se jedn& o vadu, kterou ma zbozi v okam#kly gechazi nebezgée sSko-

dy na kupuijiciho,
2) jestlize byla vada Zsobena porusenim povinnosti prodavajiciho.

V prvnim gipadt musi zbozi mit vadu jiz v délprechodu nebezpéskody na kupujiciho.
Splreni této podminky musi byt prokdzano kupujicim. VadaovSsem nemusi v uvedené
dobke projevit a kupujici ji niZze zjistit az pozgi. Vzdy je vSak na kupujicim, aby proka-

zal, Ze zbozi rlo vadu jiz v dobk prechodu nebezgéeskody na kupujiciho.

Ve druhém fpipadt zakonné odpasdnosti prodavajiciho za vady zbozi se vztahujeme na
vady, které vznikly az poipchodu nebezge Skody na kupujiciho. Podminkou vsak je,
prokazat, ze ii¢inou vzniku vady je poruSeni povinnosti prodavajicBplreni této pod-

minky musi prokazat kupuijici. [7, 11]

4.3 Zaruka za jakost

Zaruka za jakost je jakymsi dajglem zakonné odpe@dnosti za vady zboZi. Nevyplyva
piimo z Upravy v obchodnim zé&koniku, ale zaggen z projevu ule prodavajiciho. Jeji
podstata spva v tom, Ze se prodavajici zavaze, ze dodanéi zhae po ufitou dobu
(z&rwni dobu) zjgsobilé pro pouZiti ke smluvenému, jinak obvykléntelu, nebo Ze si

zachova smluvené, jinak obvyklé viastnosti.

Obchodni zakonik vyZzaduje pisemny projélevprodavajiciho ke vzniku zaruky za jakost.
Tento projev ule musi sotasré obsahovat weni délky zartni doby. Délka zarni doby
totiz neni stanovena obchodnim zakonikem. Projd& prodavajiciho ofevzeti zavazku
ze zaruky za jakost fie byt obsazen ve smlaywnebo niZze mit podobu jednostranného

prohlaSeni prodavajiciho ve foémarwniho listu.

Délka zargni doby musi byt vzdy stanovena (smlouvou, &dim listem) nebo vyzrigna
na obalu. Zartni doba je také doba trvanlivosti nebo pouzitelnabbZi vyzngena na
obalu, ve kterém prodavajici zbozi dodava. Jesgizzarini doba rozdilna ve smloéa
na obalu zbozi, potom zdni doba uvedena na obalu neplati a plati&édrdoba uvedena

ve smlou.

Rozsah z&ruky za jakost vychazi z obsahu smloulg mériniho prohldSeni prodavajici-
ho.Mohou byt uvedeny vlastnosti, které ma zbozzg@atni dobu mit, nebo fize byt sta-

noveno, Ze se zaruka vztahuje na vSechny vlastikbsté ma zbozi mit podle obchodniho
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zakoniku. Rozsah zéaruky vSakibe byt vymezen také tak, Zze budou stanoveny vlasino
na které se zaruka nevztahuje, s tim, Ze ostaasfndsti ma mit podle obchodniho zakoni-
ku. [8, 12]

4.4 Reklamace

Obchodni zakonik v § 428 stanovuje pro oznamenjpvadavajicimu d¥ Ihaty, které mu-

si byt splgny sowasré. Subjektivni lfita z&ina kEZet od okamziku, kdy kupujici vady
zjistil nebo je ndl pti vynaloZzeni odborné gepii jiz zmintné zakonem igdepsané pro-
hlidce zjistit, pop. kdy vady mohly byt zjig#ny pozdji. Kupujici je pak povinen vady
oznamit bez zbytmého odkladu. Objektivni thia ¢ini 2 roky od doby dodani zbozZi nebo
jeho dojeti do mista &eni. U vad, na které se vztahuje zaruka na jaldesti, misto této
Ihaty zarweni doba. Podle ObchZ kupujici nerti pznameni vady omezovan vyse uvede-
nymi [hatami tehdy, jestlize vady zboZi vznikly jakdsledek skuténosti, o nichZ proda-
vajici wdél nebo musel &dét v doke dodani zbozi (obchodni zakonik rozliSuje vady v

domé a neéddomé). Musime ovSem respektovat obecttgtietou proméeci Initu. [3, 4]

4.5 Naroky z vad zbozi

Naroky z vad zbozi, které ma kupuijici proti prodiéie, se liSi podle toho, jakym égo-
bem byla dodanim vadného zboZzi porusena smlouwaobBthodniho zakoniku rozliSuje-
me porudeni smlouvy podstatnymigpbem a nepodstatnymrigmbem. Uprava narakz
vad zboZi se vztahuje jak na zakonnou odgowst, tak i pro zaruku za jakost, pokud se

vSak smluvni strany nedohodly jinak.

Za podstatné poruseni smlouvy dodanim vadného Amopbvazuje to, Ze prodavajict v
dél v doke uzaweni kupni smlouvy nebo v této dobylo rozumné fedvidat s fihlédnu-
tim k &elu smlouvy, ktery vyplynul z jejiho obsahu nebokolnosti, za nichz byla smlou-
va uzavena, ze kupujici nebude mit zajem na dodani zbaithisvadami, s nimiz bylo

dodano. V ostatnichtfpadech se jedna o nepodstatné poruseni smlouvy.

Jestlize prodavajici doda zbozi s takovymi vadd@ré znamenaji podstatné poruseni
kupni smlouvy, ma podle § 436 ObchZ kupujici tyéoaky:

a) na dodani chyyiciho mnozstvi zboZi, jestlize jde o vadu kvartitita,

b) na odstraéni pravnich vad,
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C) na odstraéni vad opravou zboZi, jestlize jsou vady opravieln
d) na odstragni vad dodanim nahradniho zboZzi,

€) na @imérenou slevu z kupni ceny,

f) odstoupit od smlouvy.

Na vady kvantitativni se vztahuji jen naroky na@udchylgjiciho zbozi, pimétrenou slevu

z kupni ceny a odstoupit od smlouvy. Vad jakogir@vedeni se tykaji naroky na odstran
ni opravou zboZzi, na odstkam dodanim nahradniho zbozi, néngenou slevu z kupni
ceny a odstoupit od smlouvy. K pravnim vadam sahugi naroky na odstrani pravni
vady, na piméienou slevu a odstoupit od smlouvy. U kazdého vanréozi nize kupu-
jici uplatnit jen jeden narok. Neni vSak vyjitné vylou¢ena kombinace naréknagiklad
naroku na odstrani vady opravou zbozZi a n@imérenou slevu z kupni ceny. Volbu mezi
jednotlivymi moznymi naroky ma zésadkupujici. Musi ji vSak &init ve was zaslaném
oznameni vad nebo bez zlytého odkladu po tomto oznameni. Tato provedenaavuods

roku je pro kupujiciho zavazna.

Co se tyka pravnich vad, obchodni zakonik blizeamesi, jakym zisobem tak ma pro-
davajici @init. Rozsah narok na slevu je v obchodnim zékoniku obeegmezen. § 439
odst. 1 ObchZ narika, Ze tato sleva odpovida rozdilu mezi hodndkéerou nelo zbozi

bez vad, a hodnotou, kterowlm zboZi dodané s vadami. Pr@&emi hodnot je rozhodujici

doba, v niz se #ho uskut&nit radné plini.

Obchodni zakonik dale poskytuje kupujicimu takév@ndezaplatitast kupni ceny viip
pad, Ze k odstragni vady pozadoval opravu zboZi nebo poskytnutiawtiho zboZi. Toto
pravo ma do doby, nez budou vady odsingn Rozsah tohoto prava je dan narokem na
slevu, jestlize by vady nebyly odsteay. Po odstraini vady je kupujici povinen zaplatit

nezaplacenousast kupni ceny.

Pokud je vada zboZi odstiavana dodanim nahradniho zboZzi, je prodavajicivoprapo-
Zadovat, aby mu kupuijici vrétil vované zboZi ve stavu, v jakém mu bylo dodano. Tato
vyména se provadi na naklady prodavajiciho a to negjoptl dodani nahradniho zboZzi,

jestlize se smluvni strany nedohodly jinak.

Pravo odstoupit od smlouvyipodstatném poruSeni smlouvy dodanim vadného ziezi

vznikd, jestlize kupujici vady prodavajicimtag neoznamil. Déle e dojit k situaci, Ze
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Gcinky odstoupeni od smlouvy nevzniknou nebo zaniki@nuvisi to s povinnosti kupuji-
ciho, ktery odstoupil od smlouvy, vratit dodané Zbee stavu, v jakém je obdrzel. Jestlize
tak neniize Winit v doke odstoupeni, d&inky odstoupeni nevzniknou. Pokud se po odstou-
peni smlouvy stav zbozi zZmi pied jeho vracenim prodavajicimuwinky odstoupeni za-

niknou.

Podle § 437 ObchZipnepodstatném poruSeni smlouvy dodanim vadnéhbi zbé kupu-

jici vaci prodavajicimu tyto naroky.
a) na dodani chyficiho zbozi,

b) na odstraéni ostatnich vad zboZzi, (odstean vady opravou, dodanim nahradniho zbozi,

i odstrargni pravni vady,
c) na slevu z kupni ceny

Pfimo ze zakona kupuijici tedy nema pravo odstoupgmbbuvy. Pouze vifpad, Ze pro-
davajici neodstranil vady zbozZi v dostae gimerené Ihité, kterou mu kupujici k odstra-

néni vad poskytl nebo kterou siqa tim stanovil prodavajici se souhlasem kupujiciho

DalSi z naroly, na ktery ma kupujici narokigodstatném i nepodstatném poruseni smlou-
vy je smluvni pokuta, pokud byla praipad poruseni povinnosti dodanim vadného zbozi
pisemi sjednana, a v rozsahu, v jakém byla sjednanaraknaa nahradu Skody vyiuje
obchodni zakonik (8 440 odst. 1 ObchZz) usly ziskikly v disledku nedostatku vlastnosti

zbozi, na které se vztahuje sleva, na niz vznigligimu narok.

Jestlize jde o nadhradu Skody, musime rozliSit Skephiivajici v dodani vadného zbozi a
Skodu, ktera vznikla kupujicimu vasledku toho, Ze mu bylo dodano vadné zbozi. Majet-
kovou Ujmu ve vysi snizeni hodnoty dodaného vadmblodi nelze uplébvat jako nahra-

du Skody. Brani tomu § 440 odst. 2 ObchZ. [7, 8]



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 25

5 ZVLASTNI UJEDNANI V KUPNi SMLOUV E

Za vedlejSi ujednani se zpravidla povazuji takopnéni, kterd v navaznosti n&itg
pravni skuténosti umoauji modifikovat obsah prav a povinnosti jedné nebou stran z

kupni smlouvy

Vyhrada vlastnictvi je nejzna$$i ujednani z této skupiny. Upravuje ji § 445 tak, ve
smlouw Ize sjednat, Ze kupujici zisk& vlastnictvi ke Zkpizdji neZ k datu jeho ffedani,
pop. k datu nabyti oprawmi disponovat se zbozim, pravidélaz zaplacenim kupni ceny.

Vyhrada vlastnického prava musi byt sjednana pisefhh

5.1 Koupé na zkousSku

Koupe na zkouSku vznika uzé&nim smlouvy s podminkou, Ze kupujici do uplynidti-z
Sebni doby zbozi schvali. Jestlize neni ve sndakuSebni doba stanovenaguje ji ob-
chodni zakonik nafitmésice od uzaeni smlouvy. Podminka e mit jak charakter od-
kladaci, tak rozvazovaci. Pokud kupuijici zboZireepal, jedna se o odkladaci podminku a
kupujici musi prodavajicimu ve zkuSebni &dekslovre sdlit, zda zbozi schvaluje. Jestli-
Ze tak netini, povazuje se podminka za Zim@ou a pravni dinky kupni smlouvy nena-
stanou. Revzal-li kupujici zboZi, jedn& se o podminku rooxesci. Kupujici nize ve zku-
Sebni dob zboZzi pisem& odmitnout,cimz ke dni odmitnuti zanika kupni smlouva. Zda-li
tak newini, nebo odmitne-li zboZi pouze Gsuojde ke schvaleni smlouvy. Kupujici, ktery
zbozi revzal a platé je odmitl, je povinen zboZi prodavajicimu vragtstavu, v jakém je
pievzal. Jestlize vSak zboZi ve stavu, v jakém itewzal, vratit nemze, nema narok zbozi

odmitnout.

5.2 Pravo zpétné koupé a pravo zpétného prodeje

Smluvni strany si mohou v kupni sml@usjednat, Ze prodavajici bude pgitgu dobu od
uzaweni kupni smlouvy opra¥n pozadovat vraceni zboZi proti vraceni kupni c€ny-
chodni zékonik dale tuto problematiku nijak neupfayje tedy na stranach smlouvy, co si

v ramci platnych zakansjednayji.

DoloZkou o pravu ziného prodeje si kupujici ponechava moznost watitzpet proda-

vajicimu, a to za thradu kupni ceny. [13]
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5.3 Predkupni pravo

Predkupni pravo prodavajiciho je mozné sjednat pimapy, Ze kupujici bude zakoupenou
véc pozdji prodavat feti osols. Predkupni pravo neni upraveno obchodnim zakonikem a

proto se pouzije Uprava &dnského zakoniku. [9]

5.4 Cenova dolozka

Strany se P uzavirani kupni smlouvy mohou dohodnout, Ze WKi&eni ceny bude doda-

tecné upravena, podle aktualnich vyrobnich naklaGenova dolozka je zavazek upravit
sjednanou cenu stiplédnutim k vyrobnim naklagn. Dobu rozhodujici pro posuzovani
cenovych zman si ugi strany ve smlowy pokud ne, phlizi se k cenam v deébuzaweni

smlouvy a v dob, kdy mél prodavajici zbozi dodat. [15]

5.5 Ménova dolozka

Meénova dolozka slouzi k Gprékupni ceny v fipads, Zze dojde k vyznamnému vykyvu
meénového kurzu, nebo se ji pouziva pidppdy, Ze se bude aktualni cena zboZowait

meénovym kurzem, ktery bude platny v den Ghrady kugamiy. [9]
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6 ZANIK KUPNi SMLOUVY

Kupni smlouva mize zaniknout:

splrénim

dohodou stran

uplynutim doby u fixni smlouvy
odstoupenim

zaplacenim odstupného
dodaténou nemoznosti

zmaenim &elu smlouvy [14]
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1. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 29

7 CHARAKTERISTIKA FIRMY

7.1 Zakladni informace o firmé XY, s.r.o.

Na prani firmy nebude uvedeno jeji jméno,®ddu negativni reklamy. Spdieost bude v

této bakaléské préci vystupovat pod ndzvem XY, s.r.o.

Pravni forma podnikani — spoleost s rdéenim omezenym,

zakladni kapital — 10 005 000,<¢K

vlastnik — skupina zahramich investai,

. predmét podnikani — vyroba vyrolikz plastickych hmot.
7.2 Historie firmy

1992 — zaloZeni firmy XY, s.r.o.

1993 — zah4jeni vyroby reklamnich odnosnych tagekzoduché folie, opgné jednodu-

chym potiskem a ztuzenymimatem
1996 — nakupezaciho stoje - sortiment ro#i o reklamni a vystrazné pasky
1997 — nakup nového sewaciho stroje, umditijici vyrobu taSek s odnosnym uchem
1998 — roz&eni portfolia vyrobk o odpadni pytle vyraimé z regranulatu (nakup regranu-
lacni linky)
1998 — zvySeni trzeb z prodeje vyralk 26%
1999 - roz&eni sortimentu o folii pro baleni na balicich auédech

e

2002 — do spolmosti vstoupila skupina zahr&nich investal, ndkup nového vyfukovaci

linky pro vicevrstvé folie
2003 — spolénost zavedla Systétizeni jakosti podle Standardu ISO 9002
2003 — navySeni trzeb z prodeje vyraluk22%
2004 — dokodena stavba nové skladovaci haly

2006 — nakup nové vyfukovaci linky na jednoduchifo
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7.3 Vyrobni sortiment

Jak jiz bylo vySe zmimo, spolénost se zabyva vyrobou a zpracovanim plagtesrgji
jednovrstvych a vicevrstvych polyetylénovych foltevaznacast sortimentu jednovrst-

vych félii je ugena na vyrobu reklamnich odnosnych taSek a odpagnfdi. Odnosné

taSky jsou nabizeny ve fomnse ztuzenym fihmatem, odnosnym uchem a kosSilkou.

=

Obr. 1. Typy odnosnych taSek (ztuzenthprat, odnosné ucho, koSilka (,Zdroj vlastni®)

Odpadni pytle jsou nabizeny jako jednoduch&mxané pytle nebo jako rolované pytle.
Tento sortiment je fgvazre vyrdben z prepracovaného technologického odpadu, ktery
vznika i vytlacovani félii. Jednovrstvé félie Ize s vyhodou poustth reklamni a vystraz-
né pasky. Pro baleni na balicich automatech seiwdusbiSe vicevrstvych félii. Vyhodou
téchto tzv. koextruznich félii je moznost dosahnodtidmych vlastnosti W)Si a vnitni
vrstvy (na. barevné provedenicerno-bilé folie pro baleni zahradniho substratati¥né

hodnoty kluznosti; upravené seaaci vlastnosti).

Obr. 2. Vzorky obdl vyrobenych ve spalrosti XY, s.r.o.
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DalSi vyhodoudchto vicevrstvych folii je moznost zabudovani tzariérového materialu,
ktery zamezuje prostupu vzduchu. Tento typ félisse/hodou pouziva pro baleni potra-
vin, kde je nutno zamezitistupu vzduchu, ktery by mohl &gobit znehodnoceni baleného
produktu. Po#vadz spolénost disponuje kvalitnim potiskovacim strojem, Vaechny fo6-
lie opatit libovolnym potiskem dle f&ni zakaznika. U folii pro balici automaty je nénBy

dodavat zakaznikn produkt v pesré zadanych rozgrech, kéemuz slouztezaci stroj.

7.4 SWOT analyza spolénosti XY, s.r.o.

SWOT analyza p#t mezi metody satasré hodnotici interni vlastnosti podniku a faktory

externiho prosedi. Sklada se ze dvou zakladnich analyz:
- analyza vnitniho prostedi (analyza silnych a slabych stranek),

- analyza vijSiho prostedi (analyza iilezitosti a hrozeb).

7.4.1 Silné stranky:

= kvalifikovany personal

» finanéni stabilita

» stali dodavatelé a odiatelé

= dobr& po¥st u zdkaznik

= kvalitni vyrobni technologie a kvalitni vyrobky
»= nové skladovaci prostory

* moZznost nabidnout konsigtra sklad

7.4.2 Slabé stranky:

= dopravni dostupnost

» finanéni stabilita

= pokles vyroby na potiskovacim stroji
= |ogistika

» nedostaténa propagace vyrolik

7.4.3 Prilezitosti:

» nové technologie

= spoluprace s UTB Zlin
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= rozSieni portfolia vyrobk

= novi dodavatelé zakladniho mateiial aditiv

7.4.4 Hrozby:

zdraZovani energii

» parnst cen zakladnich matenigh aditiv

= pokles poptavky zidzodu Spatné ekonomické situace
= opofebeni vyrobnich technologii

» silny konkurerni boj na trhu s plastovymi obaly vedouci k n&dm@mu sniZovani cen
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8 SOUCASNY STAV REKLAMACI

Tab. 1. Reklamace za posledhiroky [Zdroj viastni]

Reklamace za posledni tfi roky
rok reklamace [K¢] trzby (K¢) procento
2006 391 700 122 400 000 0,32%
2007 330 300 118 600 000 0,28%
2008 406 500 125 400 000 0,32%

Reklamace za poslednit Firoky

0,33% - 0,32%
0,32%

0,32% -
0,31% -
0,30% -
0,29% -
0,28% -
0,27% -
0,26% -
0,25%

0,28%

2006 2007 2008

Graf 1. Reklamace za posledriirbky [Zdroj vlastni]

Na vySe uvedeném grafu jsou znazomgnprocenta reklamaci za posledmniroky. Procento
reklamaci je dano patrem celkové reklamace k celkovym trzbam za stanpkatend#ni
rok. Jednim z kazdotaich cili spol€nosti je snaha udrzet reklamace pod stanovenou
hodnotu. Pro rok 2006 byla stanovena hodnota reddad,33% z celkovych trzeb. Tento
cil podniku byl splgn, prestoze se ve vySe zndimem obdobi nahromadily reklamace spa-
dajici na vrub obchodniho ogdni a vyrobniho Useku. V nasledujicim roce 200 bg-
denim spolénosti upravena mira reklamaci na 0,32% z celkowsieb. JelikoZ se v tomto
roce neobjevila Zadna velka reklamace, byl stanpedrs velkou rezervou spin. Hi se-
stavovani cil podniku pro nasledujici rok byl bran ohled na neénis@Esné obdobi a mira
reklamace byla spataosti stanovena na 0,3%. Tento velmi optimistickypohuZel nebyl
splren, z divodu velkého ndistu reklamaci vlivem zvySené poruchovosti strojribidze-

ni. Reklamace Zjsobené strojem za rok 2008 dosahly&€g00 tis. K, coz vedlo spole
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nost k @ijmuti razantnich op&tni, které by rfly vést ke sniZzeni objemu reklamaci zavi-
nénych strojem v nasledujicim roce. Na zakladsplini stanoveného cile vilském roce
se vedeni spotaosti rozhodlo pro rok 2009 udrZzet miru reklamaaestejné urovni jako

v minulém roce, tj. 0,3%.
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9 POSTUP RI RESENi REKLAMACI

Z pravniho hlediska se reklamatidi ustanovenimi platnymi v Obchodnim zakoniku a
Ob¢anskem zakoniku. Za vady mateliglyrobki) se také povazuje, porusi-li dodavatel
povinnosti stanovené v 8§ 420 Obchodniho zakoniku.viizovani reklamaci se bere

ohled na poZadavky vznesené dodavatelem nebordékaz a na jejich vzajemnou doho-

du. V pipadech, kdy jednani ned&gp k dohod mezi dodavateli a odmateli, je gipad

piedan soudu a zastupujicim pravimk

9.1 Postup @i vyrizovani reklamaci vici dodavatelim

Reklamace rize spolénost XY, s r.0. vznést na jakykoliv sortiment natugného pro-
duktu od technologickych #aeni az po kanceigké ponicky. Reklamace na dodavku
zbozi, materialu, strdja vyrobki se musi uplatnit co ndjge po zjis&€ni neshody. Do vy-
¢islené Skody se zahrnuji i poSkozené suroviny gcli dodavatél Reklamani rizeni
zahajuje pracovnik, ktery objevil vadu (neshodwjodlaného produktu tim, Ze informuje
fidici pracovniky, ktié nasleds posoudi neshodu a sepiSi “Zaznam o newiomateria-
lu“. Vedouci oddleni logistiky upozorni dodavatele o z§isé nesho& nejprve telefonic-

Ky a nasled& pak zaSle reklantai dopis. Do reklamaniho dopis uvede:

- davod reklamace

- reklamované mnoZzstvi

- identifikaci reklamovaného zbozi

- navrhované&eSeni reklamace

- zpiasobené Skody

Kopie reklamé&niho dopisu spolu se Zdznamem o nevyndwnaterialu se zaklada do da-
tabaze “Hodnoceni subdodavatelPodklady o vyeSeni reklamace jsou pakedany na

ekonomické oddeni.
Pokud nejsou v gadku doklady doprovazejici vstupni suroviny, dodelve bul’ opravi
nebo je vynini za spravné.

Neshody v ozngni vstupnich surovin a vyroblse projednavaji s dodavatelem a pozaduje
se zaslani spravnych udajPokud nedojde k uspokojivéntaSeni, odebrané vyrobky se

vrati dodavateli na jeho naklady.
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9.2 Postup pi vyrizovani reklamaci odiEratela

Reklamace odiyatel se nmiize vztahovat na vyr&hé produkty nebo obchodované produk-

ty a take sluzby.

Reklamaci naSich vyrolikprijima obchodni zastupce, ktery vypracuje ,Reklanmiaapis”

na zaklad podaného pisemného nebo Ustniho oznameni zakazrieklamaci posuzuje
reklama&ni komise tvéena zeditele spolénosti, vedouciho vyroby, managera jakosti do-
t¢eného mistrem vyroby a obchodniho zastupce. O uzaklamace a AfsobureSeni vsak
jednoznéné rozhodujetreditel spolénosti a vedouci obchodniho adiehi. Reklamace se
posuzuje podle dodanych reklamovanych vyfobkbo udaj. K posouzeni se dohledavaji
podklady o vyrob reklamované zakazky, z dokfad dodavanych vstupnich surovinach a
z informaci o nakladani s vyrobky u @déitele. Pokud je to nutné, provedou se laborator-

ni zkouSky reklamovanych vyrobk

Do dokumentu ,Reklantmi zapis” se uvede vySe Skody a jakynissgbem bude reklama-
ce vytizena. Reklamani zapis spolu s kopii rekla@ho dopisu se zaloZi do Sanonu “Re-
klamace”, ktery je uloZen u managera jakosti. Oddhaastupce informuje dmné Useky

i zédkaznika o zjssobu vyrovnani reklamace.

Pti poSkozeni obalu se z{idje, zda k poSkozeni obalu doSlo u vyrobce nabpippraw.

V piipact zaviréni dopravcem se reklad fizeni zahajuje proti dopravci.

9.3 Vyporadani reklamace odebranych vyrobk

Pokud je uznana reklamace naSich vyfoblodiEratel trva na jejich vraceni, musi taéi-u
nit spolu s dodacimi dokumenty, které $edaji i s reklamé&im zapisem ekonomickému
odctleni. Reklamaci Ize wdit n¢kolika zpisoby a to bd opravenim reklamovanych vy-
robki (pokud je to technicky mozné), poskytnutim sleayreklamované zbozi nebo doda-

nim now vyrobeného zboZi.

Vracené vyrobky se umistni do skladu hotovych viiiolh ozndi paletiz&nim listem
s napisem “Neshodny produkt”. Mistr vyroby nebo eed vyroby rozhodnou lkiio moz-
né opra¥ vyrobki nebo se neopravitelné zboziragi do zpracovatelného nebo nezpraco-

vatelného odpadu.
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10 ROZBOR HLAVNICH P RiCIN REKLAMACI

Tab. 2. Reklamace za rok 2006 [Zdroj vlastni]

Reklamace 2006
Zavinéni reklamace hodnota zbozi (K&) v %
Obchod 157 000 40,08%
Obsluha 127 700 32,60%
Stroj 52 500 13,40%
Jiné 54 500 13,91%
Celkem 391 700 100%

Reklamace 2006

13,91%

13,40% 40,08%

32,60%

O obchod O obsluha O stroj O jiné

Graf 2. Reklamace za rok 2006 [Zdroj viastni]

V roce 2006 se nejvice podilelo na reklamacich otichoddleni. Na tomto nelichotivéem
prvenstvi nla nejwtsi podil obrovskd zakazka na odnosné tasky, kigeiuskuténéna

v kooperaci. R realizaci této zakazky dosSlo k pochybeni z obtvars tj. ze strany ob-
chodnika spokosti XY i ze strany kooperantaigdmétem reklamace byla gramaticka
chyba v potisku odnosné tasky. Zakaznik souhlagjrevnanim v podob 10% slevy na
zbozi. Potvadz se jednalo o zakazku v celkové hodribmil. Ke., vySe reklamace byla
stanovena na 200tis.cKTatoc¢astka byla rovnogrné rozloZzena mezi spalaost XY a ko-

operanta. Po této udalosti doSlo k ugragkajici se pijimani zakazek, které se budou rea-



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 38

lizovat v kooperaci. Dle &eniteditele spolénosti je nutno kazdou takovou zakazku pro-
jednat s vedoucim obchodniho é&lohi, ktery rozhodne o realizaci zakazky. Timto-roz
hodnutim také febira veSkerou zodp&dnost za zakazku. Diky tomuto ofmti doSlo

v nasledujicich letech ke snizeni objemu reklamazikazek v kooperaci.

e

Zakazky v kooperaci némasi spolénosti takovy zisk, jako zakazky realizované komplet
né v matéské spolénosti (takovéa zakdzka nepokryva fixni naklady sgrobesti). Ve snaze
neztratit zakaznika je ovSentkaly nezbytné fistoupit na spolupraci s jinym podnikem.
Muze to byt zfisobeno nedostateym strojnim vybavenim nebo menSi kapacitou &g
takovém pipact je nutné najit otfeného dodavatele, u kterého je zadavates\pdcen o
kvalit¢ provedené prace. Souhirze konstatovat, Z2e kazda zakazka realizovana
v kooperaci vyZzaduje zvySenou pozornost, protozeynale kong&ného produktu se podili

vice firem, ale pouze zadavatel zodpovida za kvaiitobku.

Tab. 3. Nahrady reklamaci za rok 2006 [Zdroj vidfstn

Nahrady reklamaci za rok 2006
Forma néahrady hodnota zbhozi (KE) v %

nové zbozi 58 000 14,81%

sleva na zbozi 148 700 37,96%

Dobropis 179 000 45,70%

jina forma 6 000 1,53%

Celkem 391 700 100%

Nahrady reklamaci za rok 2006
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Graf 3. Nahrady reklamaci za rok 2006 [Zdroj vid$tn
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Dobropis byl nejasgjSim zpisobem nahrady reklamace v roce 200@sze tento Zp
sob je méd# preferovany nez sleva na zboZ#fi Wrovnani dobropisem vznikaji dalSi vi-
cenaklady spojené s dopravou reklamovaného mater@t do firmy a naslednym zpra-
covanim. Ve wtSiné pripadi se reklamované zboZztgpracuje na regranwiai lince na re-
granulat, ze kterého se naslédrabi odpadni pytle. Pokud se jedna o nepotiskniilii,

je mozné regranulatioldvat v omezeném mnozstvi do félie.

Tab. 4. Rozéleni reklamaci na jednotlivé Useky za rok 2006 @ddidnoty zbozi

[Zdroj vlastni]

Rozdéleni reklamaci na jednotlivé Useky
vyrobni Usek hodnota zbozi (K¢&) v %
vytlaovani 108 700 85,12%
potisk 14 500 11,35%
Konfekce 500 0,39%
Rezacka 4 000 3,13%
Celkem 127 700 100%

Rozdéleni reklamaci na jednotlivé Useky hodnota zbozi
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wtlacovani potisk konfekce fezaCka

Graf 4. Rozdeni reklamaci na jednotlivé Useky podle hodnotbZzizka rok 2006

[Zdroj viastni]

Nejvétsi podil na reklamacich @pobenych vyrobnim Usekenmelm oddleni vyroby folie —

vytlatovani. Vytla&ovani folie je velmi nar&nou operaci, kterdéhi kontinual@ bez moz-
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nosti zastavit stroj, tak jako nai finych vyrobnich operacich. Tato sk&test klade velké
néaroky na obsluhu vyttavacich straj a mistra vyroby folii. Skutaost, Ze se vyroba folii
podilela na celkovych reklamacich vyrobniho Usek@b8donutila vedeni spaleosti k
zavedeni dalSich ogahi vedoucich ke sniZzeni objemu reklamaésapenych odélenim
vyroby félii (nag. casgjSi Skoleni operatdrvytlacovacich straj zantiené na materialy a
mozné potizeipvyrohe¢ folie; zavedeni odim pri sniZzeni objemu reklamaci v dalSim roce,
snizeni misiéni odneny pii prokadzané via na reklamaci). Jak je patrné izpledu rekla-
maci v nasledujicich letech, ofati vedla k podstatnému snizeni reklamadsapenych

obsluhou vytl&ovacich straj.

Tab. 5. Reklamace za rok 2007 [Zdroj vlastni]

reklamace 2007
zavinéni reklamace hodnota zbozi (K¢&) v %
Obchod 85 000 25,73%
Obsluha 59 600 18,04%
Stroj 13 500 4,09%
Jiné 172 200 52,13%
Celkem 330 300 100%

reklamace 2007

26%

52%

18%

4%

O obchod O obsluha O stroj O jiné ‘

Graf 5. Reklamace za rok 2007 [Zdroj vlastni]
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NejvétsSi podil reklamaci za rok 2007 spada na vrub t@dgickeho oddleni. Jednalo se
predevsim o d¥ zakazky v souhrnné vysi 145 tis¢.KV prvnim gipadt byla prednétem
reklamace mala kluznost folie. Tato vlastnost lpia zakaznika kéova, protoze mala
kluznost na vnini strag mu zpsobila potize P prachodu félie balicim automatemiiP
navseve nasich technik bylo owieno, Ze nami vyrobenou folii nebylo mozno zpracovat
na balicim automatu.iPnavrhu receptury byl Spatrstanoven obsah kluznygmidel ve
smesi, coz vedlo k vyrobmalo kluzné félie. Na druhou stranu je nutno katstat, Ze za-
kaznik n&€l zdaraznit nutnost zvySené kluznosti nasjai strart félie. Vzhledem k faktu, Ze
se jednalo o velkého zakaznika a zajimawegpokladané odiy folie, spol€nost XY fi-

stoupila na uznani reklamace v plné vysi.

Aby se v budoucnu zamezilo podobnym nedoromim bylo rozhodnuto, Ze veSkeré
technické podrobnosti se budéesit fimo mezi zdkaznikem a demym technikem spo-
le¢nosti XY. Toto opateni by ntlo zabranit vzniku kritickych situaci a navic bypadily
schizky mezi obchodnikem a p&enym pracovnikem technologie. Réeny technolog
ma navic vice praktickych zkuSenosti aze zakaznikovi fimo vyswtlit, co je mozné na
strojnim zaizeni vyralst. Svou vinu na vzniklych reklamaci ma sadfeja i technologic-
ké oddleni. Potvrdilo se, Zé¢eSeni problému jednotlivcem neni &kterych gipadech
dobrou volbou. Z tohotoiyodu doSlo k Upraysystému prace technologického dledi.
Kazdy pracovnik bude nadalesSit své ukoly, ale kokaéieSeni bude konzultovano mezi

vSemi kolegy na spoteé sclizce.

Predmeétem druhé velké reklamace byla Spatn&issaost folie na balicim automatu. Rea-
lizace této zakazky prehal ve dvou etapach. PoradZcerno-bila folie pro baleni zahrad-
niho substratu p&tdo sortimentu vyrobk spole&nosti XY, byl dodan vzorek této nepo-
tisknuté folie zdkaznikovi na odzkousSeni. @ditel vzorek folie odzkousel na jeho balicim
zarizeni a souhlasil s dodanou kvalitou, ale poZadem@eni ceny. Vzhledem k tomu, Ze
zakaznik pat mezi vyznamné dodavatele zahradnickych suliistrétolsku, bylo fistou-
peno jeho pozadavky. Technologické &édi navrhnulo novou recepturu, u které doslo
k poZadovanému sniZeni ceny vyrobku. Tohoto snidgoidosazeno pouZzitim legjSich
materiah a aditiv, nez jsou standarlpouZzivany. Tyto materialové Uspory bohuzel vedly
k potizim se su#telnosti folie a ani &ast technilk spol&nosti XY nepomohla k tomu, aby
dodana félie byla na balicim automatu zpracovaghkn Babidnuto zakaznikovi dodani no-

vé félie, kterd jiz splovala poZzadavky na lepSi sitalnost. V sodasné dob je tento za-



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 42

hranini vyrobce zahradnického substratu pravidelnyméablem félii. Po této zkuSe-
nosti byly schvaleny opi&ni, které umaiuji vyrobu pouze takové folie, ktera byla zakaz-

nikem odzkousSena a schvéalena (égratse tyka novych zakaziijk

Tab. 6. Nahrady reklamaci za rok 2007 [Zdroj vidtn

Nahrady reklamaci za rok 2007
forma nahrady hodnota zbozi (K&) v %
nové zbozi 16 950 5,13%
sleva na zboZzi 44 600 13,50%
Dobropis 268 750 81,37%
Celkem 330 300 100%
Nahrady reklamaci za rok 2007 hodnota zbozi
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Graf 6. Nahrady reklamaci za rok 2007 [Zdroj vid$tn

Ve srovnani s rokem 2006 doslo k procentualnimistéamahrady reklamaci formou dob-
ropisu. Vice nez 80% reklamaci muselo byiegeno dobropisem, protoze gegpveskerou

snahu nepod#do obchodnimu odé&eni vyjednat se zdkazniky jinou formu n&hrady.
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Tab. 7. Rozégleni reklamaci na jednotlivé Useky podle hodnobZizba rok 2007

[Zdroj vlastni]

Rozdéleni reklamaci na jednotlivé Useky
vyrobni Usek hodnota zbozi (K&) procenta
vytlaéovani 23 400 39,26%
potisk 32 500 54,53%
Konfekce 3700 6,21%
Rezacka 0 0,00%
Celkem 59 600 100%
Rozdéleni reklamaci na jednotlivé iseky hodnota zbozi
60% -
50% -
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30% -
20% -
10% -+
0% l I
wtlacovani potisk konfekce

Graf 7. Rozdleni reklamaci na jednotlivé useky podle hodnobZizba rok

2007 [Zdroj viastni]

Opateni, které byly schvaleny na konci roku 2006 vgdiynoznane ke snizeni objemu
reklamaci zppsobené vyrobnim Usekem. Na ékihi vyroby folii doSlo k vice jak polowi

nimu snizeni objemu reklamaci, caegstavuje Usporuies 70tis. K. Na druhou stranu
doSlo k nafistu reklamaci na potiskovacim stroji. Celkové Ugpa reklamacich ve srov-

nani s rokem 2006 byly ve vyrobnim Gseku &&i0tis. K.

Reklamace, ktera stala spiest XY nejvice finatnich prostedka, byla zgisobena Spat-
nou komunikaci mezi zakaznikem o obchodnikeradPEtem reklamace byla vyroba félie
se Spatnym motivem.i@stoze zakaznikislibil odebrani folie s timto motivem, vyrobek

se jiz neprodal. V gibéhu roku totiz zakaznik zénil majitele a doSlo na zény jednotli-
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vych motivi. Zameéstnanci obchodniho odigni bylo sdleno Ustni napomenuti s tim, Ze
v pripadt dalSiho podobného prowini by se to mohlo odrazit na jeho osobnim ohodnoce-

e

ni.

Tab. 8. Reklamace za rok 2008 [Zdroj vlastni]

Reklamace 2008
zavinéni reklamace hodnota zbozi (K¢&) v %
Obchod 82 000 20,17%
Obsluha 114 000 28,04%
Stroj 195 000 47 97%
Jiné 15 500 3,81%
Celkem 406 500 100%

Reklamace 2008
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Graf 8. Reklamace za rok 2008 [Zdroj vlastni]

Na reklamacich Zjsobenych strojem se v roce 2008 podilela vSechmopistaizeni, nut-
na pro vyrobu odnosnych tasSek vyjifezaciho stroje. Tento rigat poruchovosti vedl ke
zvySeni potu preventivnich kontrol jednotlivych strojnichizaeni. U gkterych stroj se
dokonce z&alo uvazovat o vyn¢ kritickych nahradnich dil aby se zamezilo vzniku

dalSich nefijemnych reklamaci Zgobenych poruchou stroje.
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Tab. 9. Nahrady reklamaci za rok 2008 [Zdroj vidfstn

Nahrady reklamaci za rok 2008
forma nahrady hodnota zbozi (KE) v %
nové zbozi 79 000 19,43%
sleva na zbozi 15 000 3,69%
dobropis 312 500 76,88%
celkem 406 500 100%
Nahrady reklamaci za rok 2008
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Graf 9. Nahrady reklamaci za rok 2008 [Zdroj vid$tn

V roce 2008 ogt doslo k navySeni vyrovnani reklamaci formou dpimo. BohuZzel u &
kterych zakdzek nebylo moZzno dojednat se zakaznikgovnani formou slevy, protoze
dodany material byl nepouzitelny. Takovyitikladem byla dodavka potisknuté félie, kte-
rou nebylo mozno odvinout, protoZe byla slepenélk.sFri¢inou vzniku tohoto problému

byla nezaschnuta tiskska barva zwvodu poruchy suSiciho #aeni na tiskiskem stroji
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Tab. 10. Rozdeni reklamaci na jednotlivé Useky podle hodnobzizba rok 2008

[Zdroj vlastni]

Rozdéleni reklamaci na jednotlivé Useky
vyrobni Usek hodnota zbozi (K¢&) v %
vytlaovani 20 200 17,72%
potisk 40 300 35,35%
konfekce 27 500 24,12%
fezacka 26 000 22,81%
celkem 114 000 100%

Rozdéleni reklamaci na jednotlivé Useky
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Graf 10. Rozdeni reklamaci na jednotlivé Useky podle hodnobZizba rok
2008 [Zdroj vlastni]

Na stedisku vyroby félii doSlo k dalSimu sniZzeni objeneklamaci ve srovnani s rokem
2007. Naopak na potisku byl zaznamenan mirnystaeklamaci, coZz mohlo byt égobe-
no ¢astou fluktuaci obsluhy na tisiském stroji. Na p&atku roku 2008 opustili spaleost
dva zkuSeni pracovnici potisku, které nebylo mahnéd pinohodnothnahradit. FestozZe
novi pracovnici byliradre proSkoleni mistrem odteni potisku, jejich praktické znalosti
nedosahovali Urownodchazejicich operatiorV zawru roku se jiz situace stabilizovala a
Vv souwtasnosti je obsazeni $m na potiskovacim stroji zabezgmo zkuSenou obsluhou.
Na dalSich dvou odteni vyroby (tj. svéovaci stroj arezaci stroj) byl ve srovnani

s minulymi roky zaznamenan 1t objemu reklamaci. Vedeni sp@iesti se proto roz-
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hodlo @ijmout podobna op&tni jako na oddeni vytlatovani félii v roce 2006, aby doslo

ke snizeni objemu reklamaci.

NejvétSi reklamace na obchodnim @tihi byla zgisobena nekvalitnim svarem n&aéh.
Zakazka musela byt realizovana v kooperaci, progpdenost XY nedisponuje syava-
cim zd&izenim vhodnym pro tento typ vyroby. Ve spolesti XY byla vyrobena pouze fo-
lie, ktera se swavala u kooperanta.i®dmétem reklamace bylo praskanicka ve svaru,
coz mohlo byt zfisobeno Spathzvolenym technologickym postupemi pvarovani nebo
dodanou fdlii, ktera mohla mit zhorSenouigeiost. Ri feSeni reklamace nebylo proka-
zana 100% vina kooperanta a proto se na ndhmekthmace podilela i spa@leost XY, kte-

r4 dodala folii.
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11 NAVRHOVANE OPAT RENI

11.1Snizeni reklamaci ve vyrobnim Useku
a) Reklamace Zysobené obsluhou stioj

Firmou owrenym nastrojem ke sniZzeni reklamaci je zavediastijSich Skoleni operator
vyrobnich linek. Skoleni by seda konat nejméh dvakrat réné a naph bude fizna pro
odliSné useky vyroby.#ednasejicim by #h byt zastupce technologického a@tihi, ktery
seznami operatory s pouzivanymi materialy na dasfrnich z&zeni, technologickymi

postupy vyroby a nasledky plynouci z nedodrzertirietogického postupu.

Souwasre by se kazdy wsic nely poraddat porady jednotlivych vyrobnich adieni
s mistrem vyroby, vedoucim vyroby a vedoucim UdrzBodstatouéthto nEsicnich po-
rad bude podrobny rozbor reklamaci za minuégin (pokud gjaké vznikly), problémy ve
vyrob¢ a opravy strojniho Z&zeni. Na zaér probshne diskuse, ijp které mohou operatd
vyjadiit svij nazor, pipadré navrhnout zrény, které by vedly k odstr&ni daného pro-

blému.

Pred z&atkem ranni a odpoledni gny je nezbytnaiitomnost mistra vyroby, ktery objas-
ni personalu kazdého strojnihorizeni napi jejich pracovni doby. Je nutné, aby mistr
upozornil operatory vifpact zmen ve standardni vyr@éb(nag. Uprava aditivace, zéna
rozsahu ionizace, z¥na teplotniho rezimu, #gob zabaleni a uloZeni natima paletu).
PrestoZze vSechny tyto zZmy jsou sodasti ptivodky, nize dojit k nepovSimnuti této 2m
ny ze strany obsluhy a vzniku nasledné reklamagaipads nacni sneny mistr greda in-
formace pes gedaka odpoledni stny nebo napiSe vzkaz, ktery jggevren na tabuli pi-

slusného odgeni vyroby.

DalSim opatenim vedoucim ke snizeni objemu reklamaci na damgabnim Useku rive
byt zavedeni kratkych s@hek operatar vyrobnich linek p piredavani sgn. Obsluha mi-
nulé smny seznami nayprichozi operatory se seasnym stavem zakazky, mnozstvi vy-

robka chykgjicich do vykryti zakazky, najezdu zakazky, a dfioh na vyrobni lince.

Mistr vyroby musi kontrolovat kvalitu a provedenjrebku, zgisob zné&eni, zabaleni a
uloZeni vyrobk na paletu, vykazovani hotovych vyrdbkzpitné zapisovani technologic-
kych podminek do j@vodek. Zvlast dalezité je spravné zapisovani uila vyrobenych

kusech a spravné ozfemi vyrobki na palet (kazdy vyrobek musi obsahovat Stitek ozna-
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¢eni vyrobku a kazda paleta paletizalist). Pokud se jedna o neshodny produkt nebo od
pad, je nutné toto uvést na Stitek. Npjdt opakovaného nedodrzeni vySe zéniych po-
vinnosti ze strany obsluhy byghmistr vyroby podat navrh na snizeni osobniho oloocd-

ni.

Jednou z povinnosti operaloryrobnich zé&zeni je hlaSeni zavad ud&ziK tomuto slouzi
denik zavad, ktery je soasti kazdého pracovistV deniku musi byt uveden popis poru-
chy, datum poruchy a jména operatokolem vedouciho Gdrzby je pak zajistitagné

odstrargni poruchy, kterd by mohla égobit vyrobu neshodného produktu.

Pokud se u stejné obsluhy objevi opak@vesklamace, je nezbytné obsluhu @stapo-
menout, pipadre pristoupit ke sniZzeni osobniho ohodnoceni. Na dr@ti@nu dlouhodab
kvalitné odvedena prace bez reklamacize byt ohodnocena mirfédnou prémii nebo

jinou formou odniny.
b) reklamace zjsobené poruchou strojnihorizeni

Pravidelné mssi¢ni kontroly strojniho Zidzeni ze strany pracovrikidrzby by nly prispét

ke sniZzeni poruchovosti. ZvléStelka pozornost musi byt kladena na nejvice nang&ha
¢asti jednotlivych stragj. Pokud se jedna o mé&financné nakladné satésti, navrhuiji pre-
ventivni vyneénu €chto dili.

Mistr vyroby musi do planu vyroby zakomponovat ésku stroje nejménhdvakréat réng.
Tyto dlouhodobjSi odstavky slouzi k odstrami \etSich poruch, které nelze vykonat

v kratkémc¢asovém useku (n&prenovace komory a Sneku extrudéru). \ghu odstavky

je provedeno také kompletndisteéni celé vyrobni linky a promazani pohyblivych &asti.

11.2Snizeni reklamaci na obchodnim odéeni

V nekterych gipadech neni mozné vyhtivzakaznikovi z dvodu chylgjici vyrobni tech-
nologie. Potom je nutné se obrétit na jiného dotideaktery je schopen pozadovany vyro-
bek vyrobit. PestoZe totdeSeni neni pro zadavatele zcela vyhodné, je nezlgsistoupit
na tuto kooperaci v z4mu udrZeni zédkaznika. Roabthd @Fijmuti takové zakazky musi
odsouhlasit vedouci obchodniho ¢ldohi, pipadreé reditel spolénosti pokud se jedna o
velkou zakazku. Je nutné, aby obchodni zastupc&eoy vedoucim obchodniho cteni

dohlédnul na kvalitu provedené prace (tj. jel@asd @ najezdu vyroby u kooperanta).
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Kvalita vyrobku musi byt na stejné arovni jako odtaské spolénosti, protoze jinak do-

chazi ke snizeni kreditu u agthtelskych firem.

Pti sjednavani zakazek musi obchodni zastupce dijyaeme dslednosti, aby se zamezilo
vzniku reklamaci zdvodu Spatné komunikacetiRazdé zminé objednavky ped zadanim

do vyroby je nezbytné, aby tato oprava byla potvazgisem# (emailem nebo faxem).

U potisku nové zakazky je nutndast obchodniho zastupcéjgadré samotného zakazni-
ka. Povinnosti obchodnika je odsouhlasit kvalittigkoi, ve které bude realizovana cela

zakazka.

V piipact zmény motivu nebo u nové zakazky musi zakaznik schggdificky navrh — tzv.

kromalin. Bez tohoto schvaleni neni mozné realizaaidzku.

Také zamistnanci obchodniho odiéni musi kazdorné absolvovatiizna skoleni, jejichz
néplni je zvySeni odborného \&éhi a seznameni se s obchodnim vyjednavanim se za

kazniky.

11.3Snizeni reklamaci na oddleni technologie

NavySeni objemu reklamaci spadajicich na vrukeledd technologie nabada Kijonuti
raznych opateni. Zavedeni pravidelnych tydennich porad, jejichgahem by bylo projed-
navani moznycheseni p navrhu noveé receptury. Séasré by kazdyclen technologického
useku seznamil kolegy s naplni své prace a dosaienjsledky. V nasledné diskusi by

kazdy mohl vyjaét svij nazor nareSeni daného problému.

Aby nedochazelo k dezinformovanosti mezi zakaznjkamehodnim zastupcem a technic-
kym pracovnikem navrhujifpmou komunikaci mezi zakaznikem a pracovnikem telchn
gie v pipact feSeni technickych zélezZitosti. Obchodnik by se zzékem komunikoval
pouze Vv rovid obchodni. Vyhodou tohoto opahi je rychla odpasd” zakaznikovi, jaké

jsou moznosti strojniho #aeni v gipadt dalSich novych poZadatrk

Zvyseni vzdlani v oboru technologie vyroby a zpracovani fidliinapomohla Skoleni, kte-
ra jsou realizovana dodavatelskymi sgal@stmi. Na &chto konferencich je mozné se do-
zvédét nové trendy v oblasti navrhu a vyvoje novychityyrobki. Dulezité je také nava-
zani uzsiho kontaktu s techniky od dodavatelskireimf Tito lidé maji rozsahlé znalosti a
spolu s technickymi moZnostmi dodavatelskych firermhou pomoci $ feSeni slozitych

problémi.
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11.4 Snizeni reklamaci na oddleni logistiky

K zamezeni vzniku reklamaci na @tihi logistiky je nutna &Si kontrola pi vyskladreni
hotovych vyrobk ze skladuReSenim by bylo fiimuti dal$iho pracovnika (i na zkraceny
Gvazek), ktery by zbozi vychystal a druhy pracouvoikistiky zkontroloval, zda expedova-

né zbozi odpovida zbozi fakturovaneému.
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ZAVER
Cilem bakal#ské prace bylo ziskat vSechnaipbna data o reklamacich ve fi#nxy,

s.r.o., tyto data analyzovat a navrhnout tgydtvedouci ke sniZzeni objemu reklamaci.

Obsahem prvnéasti je souhrn nejpodst&jgich teoretickych poznaik nutnych pro zpra-
covani prace tohoto zatieni. Je zde vystlen pojem kupni smlouva dle obchodniho za-
koniku, jeji nalezitosti, zvlastni ujednani a zanikale jsou zde objagny povinnosti
smluvnich stran, odp&dnost za vady detné druhi vad. Tatoc¢ast bakaléské prace se

piedevsim dotyka pravni oblasti, konkr&bbchodniho zakoniku.

V praktickécasti je nejprve fedstavena spaiaost XY, s.r.o., ¥etre jeji historie a vyrob-
niho sortimentu. Déle jsou zde dojly Udaje o silnych a slabych strnkach firmy ve
SWOT analyze.

Nasledujici rozborii¢in reklamaci jiz pracuje s konkrétnimi daty sgalesti XY. Analyza
Gdaji z vykazu reklamaci je dopina podrobgjSim popisem a rozborem zavaznych re-

klamanich poloZek z oblasti vyroby, obchodu, technol@giegistiky.

V roce 2006 se nejvice podilelo na reklamacich obichoddleni, v roce 2007 spada nej-
vétSi podil reklamaci na vrub technologického &edi a v roce 2008 je nejisi cast re-

klamaci zfaisobena strojnim &enim.

V zawre¢né ¢asti jsou jednotlivé problémy rozpracovany do kaémkich navrh smeiu;ji-
cich ke zlepSeni séasného stavu.

| pies to, Ze se nejedna o projektovou pragiine, Ze provedena analyza gasného stavu

reklamaci a zejména dopéani formulované v této bakatke praci budou pro spaéleost

XY, s.r.o. inspiraci.
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PRILOHA |. ROZPIS REKLAMACI NA JEDNOTLIVA ODD ELENI

ZA ROK 2006

Reklamace zavinéné obchodem 2006

hodnota zbozi

predmét reklamace (K& procenta
tmavé kontury, Spatny odstin Zluté barvy 21 500 13,69%
Siroké usi, jedno neproseknuté 3500 2,23%
Spatny krok tisku 32 000 20,38%
gramatickd chyba v potisku 100 000 63,69%
celkem 157 000 100%
Reklamace zavinéné obsluhou 2006
hodnota zbozi
predmét reklamace (K&) procenta
nesoutisk tyfbarevného potisku 2 500 1,96%
neshodnd barva 2 000 1,57%
nelze svatfit folii na balicim automatu 2 500 1,96%
Spatny potisk ¢ernou barvou 2 000 1,57%
vétSi tloustka folie 25 000 19,58%
delaminace félie 8 200 6,42%
mal& probarvenost folie bilou barvou 1500 1,17%
Spatnd kluznost folie 40 000 31,32%
znecisténa félie+mensi Sirka félie 7 500 5,87%
volné okraje félie 15 000 11,75%
velka tloustka félie 4000 3,13%
stirajici se potisk v zalozce 5 000 3,92%
nedostateéné mnoZstvi 500 0,39%
Spatné namotana félie 4000 3,13%
nedotisk na ¢4sti popisu 8 000 6,26%
celkem 127 700 100%
Reklamace zavinéné strojem 2006
hodnota zbozi
predmét reklamace (K&) procenta
Spatné vytlacena félie 45 000 85,71%
malé probarvenost folie bilou barvou 2 500 4,76%
stirdni barvy na odnosnych taSkach 5 000 9,52%
celkem 52 500 100%
Jinym zplGsobem zavinéné reklamace 2006
hodnota zbozi
predmét reklamace (K&) procenta
technologie-propusténi tekutiny ve svaru 50 000 91,74%
logistika-zaména kartonu 2 000 3,67%
mistr vyroby-vraceni nadlimitniho zbozi 2 500 4,59%
celkem 54 500 100%




PRILOHA Il. ROZPIS REKLAMACI NA JEDNOTLIVA ODD  ELENI
ZA ROK 2007

Reklamace zavinéné obchodem 2007
hodnota zbozi
predmét reklamace (K&) procenta
dodany vyrobek s jinym potiskem 85 000 100,00%
celkem 85 000 100%
Reklamace zavinéné obsluhou 2007
hodnota zbozi
predmét reklamace (K&) procenta
nekvalitni svér v horni ¢asti taSky 200 0,34%
Spatné probarveni félie 1500 2,52%
nedodrzeni tloustky 15 000 25,17%
drhnuti félie na tubusu bal.automatu 1700 2,85%
Spatny potisk félie 1600 2,68%
slepené uSi na taSkach 3500 5,87%
Spatny potisk félie 8 500 14,26%
vada tisku 3600 6,04%
nevyhovujici soutisk 3 000 5,03%
nekvalitni potisk félie 21 000 35,23%
celkem 59 600 100%
Reklamace zavinéné strojem 2007
hodnota zbozi
predmét reklamace (K& procenta
Spatné navinuti folie 5 500 40,74%
nedostateéné probarveni bilé folie 8 000 59,26%
celkem 13 500 100%
Jinak zavinéné reklamace 2007
hodnota zbozi
predmét reklamace (K&) procenta
logistika-profiznuté tasky v ploSe 150 0,09%
technologie-mala houzevnatost félie 6 200 3,60%
technologie-nekvalitni svar v zalozce 12 000 6,97%
mistr vyroby-Spatni potisk reklam.taSek 8 000 4,65%
technologie-nedostate€na kluznost félie 70 000 40,65%
logistika-rozdil mezi fakturou a dodanym podtem vy-
robkd 850 0,49%
technologie-nefungujici félie 75 000 43,55%
celkem 172 200 100%




PRILOHA Ill. ROZPIS REKLAMACI NA JEDNOTLIVA ODD  ELENI

ZA ROK 2008

Reklamace zavinéné obchodem 2008

hodnota zboZzi

predmét reklamace (K&) procenta
delaminace vrstev 4 000 4,88%
praskani sackl ve svaru 75 000 91,46%
jiny odstin barvy loga 1500 1,83%
neproseknuta ucha 1500 1,83%
celkem 82 000 100%
Reklamace zavinéné obsluhou 2008
hodnota zbozi
predmét reklamace (K&) procenta
potfisnéni barvou v okoli recyklaéniho znaku 2 000 1,75%
Spatné navinuté naviny 2 000 1,75%
Spatné svary v misté zalozky 25 000 21,93%
vadny potisk 300 0,26%
menS§i Sifka folie 4 200 3,68%
nedotisk recykla¢niho znaku 14 000 12,28%
rozlité logo 40 000 35,09%
Spatnd svafitelnost félie 24 000 21,05%
trhani v boénich svarech 1 000 0,88%
Spatné ofiznuté okraje 1500 1,32%
celkem 114 000 100%
Reklamace zavinéné strojem 2008
hodnota zbozi
predmét reklamace (K&) procenta
slepeni félie 140 000 71,79%
nekvalitni vysek u odnosné tasky 40 000 20,51%
volny okraj félie 15 000 7,69%
celkem 195 000 100%
Jinak zavinéné reklamace 2008
hodnota zbozi
pfedmét reklamace (K& procenta
technologie-mala kluznost po tubusu 3000 19,35%
logistika-mechanické poSkozeni félie 1500 9,68%
mistr vyroby-nerozpracovany material 9 000 58,06%
logistika-dodano mensi mnozstvi taSek 2 000 12,90%
celkem 15 500 100%




PRILOHA IV. RAMCOVA KUPNIi SMLOUVA SPOLE CNOSTI XY,
S.R.O.

Ramcova kupni smlouva

uzawena nize uvedeného dnessite a roku mezi stranami
PRODAVAJICI:
KUPUJICI:
takto:
Preambule

Smluvni strany uzaviraji tuto ramcovou kupni smlona zaklad vlastni, dobrovolnéite

s cilem stanovit seriézni obchodni podminky prautekiovani prodeje a kogmboZzi me-
zZi prodavajicim a kupujicim tak, aby kupujici b§tiré a plré uspokojen pokud jde o kva-
litu a Wasnost dodavky zboZi a prodavajici obdrzglsva v plné vysi dohodnutou kupni
cenu.

Smluvni strany povaZzuji obsah této smlouvy za Wednr souladu s dobrymi mravy a za-
sadami poctivé hospotkke soutZe.

Clanek .

Predmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je dohoda smluvnich stran o ptaglda podminkéach vzéa-
jemné spoluprace,fipkteré bude prodavajici na zakéagednotlivych objednavek-
kupnich smluv povinen dodavat kupujicimiegre specifikované zboZzi a kupujici bude
povinen zboZi fevzit a zaplatit zadh dohodnutou kupni cenu.

2. ZboZzim se pro &ely této smlouvy rozumi vyrobky prodavajiciho,



Clanek I1.
Vznik kupni smlouvy

1. Dodavka zbozi mezi prodavajicim a kupujicim se teskil na zaklad objednavky-
kupni smlouvy uzaené pro kazdy jednotlivyifpad (nebude-li v konkrétnimeipact
dohodnuto jinak) zjsobem a za podminek dohodnutych v dalSich ustaiveéto
smlouvy, gicemz plati zasada, Ze nebude-li v objednavce dohodmak, budou pla-
tit podminky stanovené touto ramcovou smiouvou.

2. Objednavka — kupni smlouva bude obsahovat zejtyem@odstatné udaje:
a) cislo objednavky
b) specifikaci zbozi
Cc) mnozstvi zbozZi
d) misto uteni dodavky
e) termin dodavky
f) zpasob dodani zbozi a thrady naklath dopravu zbozi
g) cenu zbozi
h) zpasob baleni zboZi
i) odkaz na tuto ramcovou kupni smlouvu

3. Prodavaijici se k objednavce piseémmjadti bez zbyténého odkladu. V téze e sd-
li prodavajici i jakékoliv fipadré navrhované nebo pozadovanéémmci doplreni
oproti predlozené objednavce. Zmy ¢i doplréni objednavky — kupni smlouvy musi
byt vZzdy odsouhlaseny &lma stranami.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze objednavky a jejictvizeni mohou byt uskutgovany
I prostednictvim faxu nebo e-mailu. Toto ustanoveni pjakud se strany nedohodou
jinak.

5. Zmeény objednavky - kupni smlouvy je mozaiit jen vzajems odsouhlasenymi do-
datky.

Clanek IlI

Sowinnost kupujiciho

1. V piipact, Ze gedmétem dodavky bude zbozi opané tiskenti jinymi Gpravami dle
pozadavk kupujiciho, plati nasledujici pravidla. Kupujicogkytne prodavajicimu
veSkeré pdtbné podklady pro provedeni tiskovéppavy ¢i jinych Uprav. Podklady
budou pedany na dohodnutém nésiptipadré jinym vhodnym dohodnutym #jgo-
bem. Konéna podoba tiskdi Uprav zbozi bude odsouhlasen&mh stranami. Proda-
vajici nenese odpeéunost za obsah podkladooskytnutych kupujicim. Poskytnuté



podklady budou kupujicimu vraceny, jakmile pomimgigba jejich pouZziti v souladu s
touto smlouvou.

2. Dohoda o finalni podabzbozi je vzdy satésti gislusné kupni smlouvy.

3. Prodavajici je povinen pouzit poskytnuté podkladyze pro Gely sledované touto
smlouvou, picemZ mu nevznikaji jakakoliv dalSi uzivaciina prava k gmto podkla-
dam.

4. Neni-li dohodnuto jinak, naklady spojenéifppavou tisku a vyrobou fotopolymernich
Stackti nejsou zahrnuty v cérzbozi a hradi je kupujici na zakéagkjich vytovani
prodavajicim. V takovém ffpact budou Stoky v dohodnutém terminui@dany do
vlastnictvi kupujiciho.

Clanek IV

Doba plnéni

Doba splgni dodavky bude dohodnuta v objednavce - kupni swiqiicemz termin spl-
néni budecinit vzdy nejmeég 4 kalendéni tydny od odsouhlaseni objednavky v jejimz
ramci bude odsouhlasena finalni podoba dodavanséhi.z

Clanek V
Splnéni dodavky zbozi

1. Dodavka zboZi je sphma:
a) Vv pripact prepravy zbozZi vlastnimi dopravnimi priesdky prodavajicihd@i
kupujiciho pedanim zbozi kupujicimu,
b) v ostatnich fipadech pedanim prvnimu wejnému dopravci kiepraw pro
kupujiciho.
V ramci objednavky™ - kupni smlouvy bude sjednéktera strana zajifije a
hradi dopravu zbozZi do mistateni dodavky.

2. Dodavka se povazuje zadre splrenou i v gipack, kdy odchylka oproti dohodnu-
tému mnoZstvti hmotnosti nefesahuje +/- 5%, u jednotlivych dodavek o celko-
vém mnoZzstvi menSim nez 10.000 ks a6paksp. o hmotnosti nizSi nez 1 tuna, je
piipustna odchylka +/- 15% Takto stanovena odchykma vliv na sjednanou
cenu zbozi.



3. Prodavajici plozi ke kazdé dodavce doklady, které umozni kb prowiit
pInéni u zboZi i obdl (dodaci listy nebo doklady je nahrazujici s uvéaedruhu,
hmotnosti, mnoZstvi a kupni ceny zboZitippdré financné Uétovanych obal ¢i
palet), a dale pak identifikaci objednavky, na é&teje dodavka pkna.

4. Kupujici neni opravn prevzetiradre dodaného zbozi odmitnout.

5. Prodavajici je povinen dodat zbozi kdykothem lhity, kter4 je v objednavce -
kupni smlou¢ dohodnuta. V fipadt, Ze prodavajici nebude schopen zajistit do-
hodnuty termin dodavky zbozi, &dto bez zbyteného odkladu kupujicimu.
Smluvni strany pak dohodnou neprodietalSi postup tak, aby zajmy kupujiciho
byly ohrozeny co nejménNebude-li tomu branit zavaznyivbd dohodnou smluv-
ni strany dodatkem k objednavce - kupni sméaziwenu terminu dodavky.

6. Odpowdnost prodavajiciho za prodleni s dodanim zboZXileucena okolnostmi
majicimi charakter vySSi moci. ¥dhto gipadech smluvni strany sjednaji nahradni
termin dodavky. Prodavajici dale neni v prodledddavkou zboZzi vifpadech,
kdy je jeho povinnost dodat zboZi podgria splgnim dohodnuté povinnosti ze
strany kupujiciho a ten svoji povinnosiag aradreé nesplinil, jakoz i v fipact za-
staveni dodavky zicvodu dlecl. XIll odst. 3 této smlouvy.

Clanek VI

Kupni cena zbozi

VARIANTA A:

1. Kupni cena se stava zavaznou dohodou v objedndugai smloux.

2. V cere zboZi jsou zahrnuty i obaly zboZzi, neni-li dohawnjinak. Pokud fepravu
zbozi na misto @eni dodavky zajidije a hradi podle objednavky prodavajici, jsou
naklady spojené s dopravou zahrnuty vécepoZi.

3. Prodavajici se zavazuje, Ze po potvrzeni objednawWgpni smlouvy nebude do-
hodnuté ceny gmit. Pouze v fipact vlivu, ktery objektivié leZzi mimo prodavaji-
ciho a bylo by nespravedlivé Zadat, aby prodavaptival na fivodre¢ dohodnuté
cerg, se strany zavazuji dohodnout novou kupni cen8erwyu piméierg vyznamu
vngjSiho vlivu.

4. Prodavajici mze na zaklagl dohody, ale i jednostrannym ukonem poskytnout ku-
pujicimu cenova zvyhodni vyplyvajici z mnozstvi odebraného zbozi (mnoaste
rabat), z druhu odebiraného zboZzi apod.



VARIANTA B:

1. Kupni cena vychazi z ceniku prodavajiciho, kteryiigohou ¢. 1 této smlouvy.
Cenik je platny vzdy pro kalenia ¢tvrtleti a prodavajici je povinen podobu nové-
ho ceniku pedem projednat s kupujicim. Pokud nedojde k délwopodolé ceniku
zbozi pro dalSi kalenddi ctvrtleti, je kterakoliv ze stran opréuma od této smlou-
vy odstoupit s &innosti ke dni doréeni oznameni o odstoupeni druhé stran

2. V cere zbozi jsou zahrnuty i obaly zboZzi, neni-li dohawnjinak. Pokud pepravu
zbozi na misto @eni dodavky zajidije a hradi podle objednavky prodavajici, jsou
naklady spojené s dopravou zahrnuty véceoZi.

3. Prodavajici mze na zaklagl dohody, ale i jednostrannym ukonem poskytnout ku-
pujicimu cenova zvyhodni vyplyvajici z mnozstvi odebraného zbozi (mnoaste
rabat), z druhu odebiraného zbozi apod.

Clanek VI

Platebni podminky, fakturace

1. Kupni cena zboZi bude hrazena na zakfadtur - daovych doklad. Faktura -
daiovy doklad bude obsahovat nalezitosti stanovenéreik a pipadné dalSi na-
lezitosti dohodnuté smluvnimi stranami.tith splatnosti se povazuje za zachova-
nou, je-li ve lhit¢ ¢astka pipsana na &et prodavajiciho.

2. Prodavajici je oprawm vystavit fakturu nejtive ke dni splani dodavky podle
¢lanku V. této smlouvy. Faktura bude d&ena kupujicimu nejmén dih
pied sjednanou fitou splatnosti. V pochybnostech se ma za to, Zze dghieno
tretiho dne po odeslani.

Je-li zbozi na zakladjedné objednavky dodavano pastech, bude kazd@ste€na
dodavka vydtovana samostatnou fakturou -idaym dokladem, nedohodnou-li se
strany jinak.

3. Lhuta splatnostije _ drode dne vystaveni faktury, nebude-li v jednotlivém
pripact dohodnuto jinak.

4. V odavodrenych gipadech (zejménaripplatebni nedisciplinovanosti kupujiciho)
muze prodavajici vyZzadovat poskytnuti zaloltgge dnem fipadré ke dni splgni
dodavky zboZi a to az do vySeedpokladané kupni ceny.

5. Platby kupni ceny neni kupujici opr&wnz jakéhokoliv dvodu zadrZovat ani za-
pocitavat se svymi narokyuéi prodavajicimu, pokud tak nebude v jednotlivych
piipadech mezi stranami pise¢nwyslovre dohodnuto.



Clanek VIl

Nebezpei Skody na \&ci a pirechod vlastnického prava

Nebezpeéi Skody na ¥ci a vlastnické pravo ke zbozfgehazi na kupujiciho okamzikem
splreni dodavky dl€l. V této smlouvy.

Clanek IX

Zaruka, baleni zbozi

1. Dodané zbozZi bude mit kvalitativni vlastnosti dainaté smluvnimi stranamiiip
padré vlastnosti obvyklé.

2. Na dodané zboZi poskytuje prodavajici kupujicimuilaa za jakost v délce 12&n
siqi. Zarwni doba poina kkZzet ode dne sptmi dodavky zbozi. Zaruka se poskytu-
je pouze za podminky skladovani zbozi ve vhodnyichakickych podminkach od-
povidajicich druhu a charakteru zbo#Zi¢emz zbozi nesmi byt vystavenpému
slune&nimu zdeni.

VARIANTA A:

3. ZboZi bude baleno Zgobem dohodnutym v objednavce - kupni sméoipadreé
zpasobem obvyklym odpovidajicim dohodnutémuissgbu dodani tak, aby bylo
chrargno pred poskozenim. ZbozZi bude dodavano na paletacts jgeu sotasti
dodavky a jejich cena je zahrnuta v &ebozi.

VARIANTA B:
3. Zbozi bude baleno @gobem dohodnutym v objednavce - kupni sméoipadré
zpisobem obvyklym odpovidajicim dohatdmu zfisobu dodani tak, aby

bylo chrarno ped poskozenim. Zbozi bude dodavano na paletache kistavaji
vlastnictvim prodavajiciho a kupuijici je povinetotyratit prodavajicimuip nejblizSi
dodavce, fipadrg v jiném dohodnutém terminu a dohodnutyniisqioem. Nedojde-li
k vraceni palet ani v dod&tee giméiené lhité poskytnuté prodavajicim, je prodavajici
opravrén nevracené palety kupujicimu wavatcastkou ,-Kl1Ks.

Clanek X

Odpovédnost za vady a reklamace

1. Odpowdnost prodavajiciho za vady 8di ust. 8§ 420 a nasl. obchodniho zakoniku,
piicemz naroky kupujiciho z vad zboziigdi pri podstatném poruSeni smluvnich



povinnosti ust. § 436 aimepodstatném poruseni smluvnich povinnosti ud8%&
obchodniho zakoniku.

. Vady zbozi uplatuje kupujici u prodavajiciho pisesminreklam&nim listem.

V reklamanim listu kupujici uvede charakteristiku vad (rgag.se vady projevuji)

a navrh na zjsob vyizeni reklamace podleiglusnych ustanoveni obchodniho za-
koniku.

. Vady uplatiuje kupujici bez zbytemého odkladu po jejich zji&ti, nejpozdji vSak
do konce zarni lhaty. Vady zjevné (¥etre vad mnoZzstevnich) je kupujici povinen
reklamovat nejpozgi do 5 dni od grevzeti dodavky, jinak pravo z odpminosti za
tyto vady zanika.

. Prodavajici je povinen vyjéitl se ke kazdé reklamaci veild odpovidajici charak-
teru a rozsahu reklamovanych vad. Za tirelém je prodavajici opra¥n reklamo-
vané zbozi prohlédnoutfipadreé nechat prohlédnout p&kenou osobou.

. Prodavajici neodpovida za vady vzniklé geghodu nebezge Skody na ¥ci bez

zavireni prodavajiciho, na vady vzniklé mechanickym pagkom nebo
v disledku nespravného zachéazeni, uzivani, jakoz iady zmsobené kupujicim
nebo teti osobou.

Clanek Xl

Objem dodavaného zbozi

. Kupujici se zavazuje za obdobi otledatgprodavajicino zbozi
v objemu nejmén , a to zarg@pokladu, Ze v daném obdobi budou ze
strany prodavajicihtadre a Was plreny dohodnuté dodavky zboZzi.

. Pokud je stranami sjednano, Ze v &eozi je zahrnuta cena fotopolymernich
Stacku, pak je v pipadt poruseni zavazku kupujiciho dlgedchoziho odstavce ku-
pujici povinen uhradit cendiglusnych Stékia vyactovanou prodavajicim.

. Strany sjednavaji, Zze minimalni mnozstvi zbozZi ewedv objednavce kupujiciho
budecinit .V fipact nedosazeni tohoto limitu je prodavajici op&vn
objednavku bez dalSiho odmitnout.

Clanek Xl

DalSi ujednani



1. Smluvni strany povaZzuji informace obsazené v tétmew nebo jednotlivych ob-
jednavkach - kupnich smlouvach a informace ziskgm&béhu spoluprace zaloze-
né touto smlouvou zadsiérné a zavazuji se o nich zachovatenlivost a nepo-
skytnout je tetim osobam, a to i po uk&mi této smlouvy. Tyto zavazky neplati
v pripact, kdy je povinnost poskytnout tyto informace stagra pravnimi fedpi-
sy.

2. Smluvni strany se zavazuji informovat se vzajemivSech podstatnych 2Zmach,
které u smluvni strany nastanou po udeav této smlouvy, a které se dotykaji vza-
jemné spoluprace zalozené touto smlouvou.

Clanek XIII

Sankce

1. V piipad prodleni kupujiciho s placenim faktury za dodam®Zzz sjednavaji
smluvni strany aroky z prodleni ve vysi 0,05% zzdiécastky za kazdy den pro-
dleni.

2. V piipadt, Ze prodavajici nedodrzi sjednany termin doddmdi smluvni pokutu
ve vysi 0,05% z ceny nedodaného zbozZi dexindo dodani.

3. V pripadt, Ze kupuijici je v prodleni s placenim kterékoloddvky zboZzi, neboip-
sahne-li celkova neuhrazetdstka za dodané zbozi ¢, Kebo je-li kupuiji-
ci v prodleni s fevzetim zbozi, je prodavajici opré&mnzastavit dalSi sjednané do-
davky zbozi a rowt prijimat dalSi objednavky az po sphi vySe uvedenych za-
vazki.

4. V ptipact, Ze kupujici nesplni svou povinnost zbofdyzit ve sjednané iite, sjed-
navaji smluvni strany smluvni pokutu ve vysi 2/k za kazdy den prodleni. Tim
neni doten narok prodavajiciho na nahradu Skody a dal&kgaryplyvajici pro
takovy pipad ze zakona.

Clanek XIV

Platnost smlouvy

1. Tato ramcova kupni smlouva se uzavira na dobitour, a to na 1 (jeden) rok ode
dne podpisu smlouvy. Pokud kterakoliv ze stran mpigenesdli druhé smluvni
strart nejmér’k 1 mesic ged uplynutim dohodnuté (prodlouzené) doby trvani
smlouvy, Ze trva na jejim ukoéeni ve sjednané débsmlouva se prodluzuje vzdy o
jeden rok.



2. Smluvni strany mohou ukeéi smlouvu ke kterémukoliv dni dohodou.

3. Kterakoliv ze stran je opra¥na tuto smlouvu ukatit pisemnou vypoddi i bez
udani divodu s timésicni vypowdni Ihitou painajici EZzet od prvniho dne é&sice
nasledujiciho po doteni vypowdi druhé stra&i Pravo vypowdét smlouvu podle
tohoto odstavce nema prodavajici, ktery se zavé@adbéru minimalnimu stanove-
ného mnoZstvi zboZzi, a to po dobu trvani jeho 2avaz

4. Kterakoliv ze stran je opragna od smlouvy odstoupit ¥ipadt, Ze druha strana
porusuje zavaznym apobem zavazky vyplyvajici z této smlouvyestoze byla na
porusovani smlouvy upozafma a byla ji poskytnutaiipnérend lhita k napraw.
Odstoupeni je dinné ke dni doréeni oznameni o odstoupeni druhé stran

5. V pripact jakéhokoliv ukogeni smlouvy jsou smluvni strany povinfdre splnit
sve vzniklé zavazky vyplyvajici z této smlouvy gemimavek - kupnich smluv.

Clanek XV

Zavéreéna ustanoveni

1. VeSkeré spory vznikajici z této smlouvy nebo jetimpth kupnich smluv nebo
v souvislosti s nimi budou s vyléenim pravomoci obecnych sautbzhodovany s
konenou platnosti v rozh@dim fizeni u Rozhotiho soudu fi Hospodéské komo-
e CR a Agrarni komte CR v Praze podle jehBadu a Pravideliémi rozhodci.
Rozhodi fizeni bude vedeno v Praze v jazyeském.

2. Tato smlouva nabyva platnosti &nnosti dnem podpisu smluvnich stran.

3. Zmeny ¢i dopliky je mozné&init jen pisemnymi, vzajendnodsouhlasenymi dodat-
ky.
4. Vztahy smluvnich stran neupravené touto smlouvobjednavkami - jednotlivymi

kupnimi smlouvami sé&idi pfisluSnymi ustanovenimi zakorta 513/1991Sbh., ob-
chodniho zakoniku.

5. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou rovnocennychotgéenich, z nichz kazda
strana obdrzi po jednom.

V dne

PRODAVAJICI: KUPUJICI:



