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UvoD

Kazdy z nas urcité slySel slovo bezdomovec nebo bezdomovstvi — v novinach,
televizi, ré&diu nebo na internetu. A to jak ve spojeni bezdomovec ukradl, Zebral, spéachal
trestny ¢in, Zije v kanalech atd., tak ve spojeni bezdomovec umrzl. Uz z tohoto vyctu je
videét, Zeve vetding pripadi se o lidech bez domova hovoti v negativnim smyslu, Ze
néco péchaji, nevoni, obtéZuji ostatni. Dnedni doba uz je prosté takova, Ze lidé se spise
zajimaji o Spatné veci a skutky, a i tento trend prispiva k tomu, Ze lidé na bezdomovce
pohliZi jest¢ hitre, neZz kdyby se média téchto zprév nechytala jako senzaci a podavala
je, ostane i jakoZto jiné zpravy, objektivné a bez subjektivnich pocitt a emoci.

Jak jsem se jiZz zminila, kazdy se se slovem bezdomovec setkal, ale netroufnu si fici,
Ze kazdy také ¢loveka bez domova potkal. Pochézim z malé vesnice, kolem které jsou
menSi mésta. Jak je zndmo, bezdomovci se soustred’uji do velkych mést, kde maji vetsi
piilezitost najit si zameéstnani, a ve kterych pasobi stétni i nestétni neziskové organizace,
které témto lidem mohou do¢asné poskytnout pristiesi, jidlo, z&kladni hygienu, pomoci
s vyieSenim dokladt a socidnich davek.

PredevSim starSi generace, které na venkové stravily cely Zivot, s neumgji
predstavit, kdo mohou byt bezdomovci. Musim fici, Ze i j&, kdyz jsem byla mladsi, jsem
se sbezdomovci neméla kde setkat, a tudiz jsem vSechny informace o nich n¢la jen
zprogtiedkované z médii. Stémito lidmi jsem se vice setkala, az kdyZ jsem pred sedmi
lety priSla studovat do Brna.

Vystudovala jsem zde VySSi odbornou Skolu socidlni, béhem studia se Gcastnila
raznych Skolnich exkurzi a praxi a nakonec jsem zatala, je&té pred dokoncenim studia,
pracovat jako socidni pracovnice v Arméade spasy v CR, konkrétné v Centru sociélnich
sluzeb Armady spasy. Po tiech letech jsem se stala koordinatorkou socidnich
pracovniku, stéle jsem ale bylai v piimé pé&ci sklienty a vykonévala typickou sociani
préci. Od z&i minulého roku pracuji v Centru socidnich sluzeb, prispévkove organizaci
ztizované Magistratem mésta Brna, na pozici koordindtor socidlnich sluzeb. Na téo
pozici jiz nevykondvdm kontaktni préci sklienty, ale o to vétsi vliv mam na jiné véci,
napiiklad na ovliviiovani podminek poskytovani sluzby, metodicky vede sociélni praci
Vv organizaci, snaZzim se o zkvalitnéni sluzeb. Vzhledem k vy3e popsanym zkuSenostem



si troufnu fici, Ze jsem alespon z ¢asti poznala, kdo to jsou, lidé bez domova, a proto
snad mém kvalifikaci k vypracovani bakal&‘ské prace zabyvajici se bezdomovci ajejich
dluhy, protoZe z praxe vim, Ze je to problém, ktery se zatim skryva pod povrchem ato,
co mi vidime, je jen $picka ledovce.

Moje préce se tyka praktického problémt u jedné socidlni skupiny, u bezdomovci.
Jelikoz dle z&kona 108/2006 Sh. o socidnich sluzbach miZe socidlni pedagog mimo
jiné vykonavat i préci sociani pracovnika, proto jsem tuto préci zam¥tila pro své
kolegy, ktefi kromé teoretickych znalosti, které jim da studium na VS, potiebuji i
praktické znalosti ptimo z oboru.

Zxaek mé préce je vénovan konkrétnimu vymezeni pojmu bezdomovec a
bezdomovstvi, dusledkim vzniku tohoto problému a formém pomoci, socidnim
razu, ve treti kapitole se vénuji ptimo dluhim a zadluZenosti, formém vzniku tohoto
problému a také moznosti feSeni z pohledu dluznika, bezdomovci. Posledni kapitola je
vénovana praxi pii feSeni zadluZzenosti, tento pohled je ze strany véfiteli a pokousi se
nastinit, jak je mozné tento problém prakticky feSit a predpokladdany vyvoj do
budoucnosti.

Cilem mé préace je sestavit uceleny piehled o situaci, jakou je problém zadluzZenosti,
ale hlavné moznosti jejiho feSeni, nebot’ tento problém se rozSifuje do netuSenych
rozméra a v téchto dnech, tydnech a mésicich bude na poradu dne jeho feSeni. Aby
sociélni pedagogové mohli néco tesit, musi mit krome teoretickych poznatki poznatky i
praktickeé z konkrétni oblasti, kterou musi dobie znat, aby svym klientim mohli pomoci.

Prinos prace bude vyznamny, hlavné co se ucelenosti informaci tyce, snad i co se
tyce pohledu lehce ekonomického. Tato préce ma mit charakter praktické prirucky pro
sociani pedagogy a jiné profese, které pisobi na funkcich socidnich pracovniki,
terénnich pracovnika a riznych poradci.



1. BEZDOMOVEC, BEZDOMOVSTVI

Tato prvni kapitola je pro moji préci stéZejni, protoze se tykda lidi, které zname
pod pojmem bezdomovec. Cela bakaldiskd prace pojedndva o lidech bez pristiesi,
o bezdomovcich, kteti nemaji kde bydlet, co jist, kde provadét hygienu atd. Je proto
nutné, abych primo a jasn¢ objasnila, co dané slovo bezdomovec, které bézné
pouzivame, znamena.

Nejdiive tedy vymezim pojem bezdomovec a dale se budu vénovat formam
afaktoraim bezdomovstvi. Je totiZ vice tzv. druhi bezdomovstvi. Vétsina lidi si mysli,
Ze bezdomovci jsou pouze ti lidé, které potkdvaji na nadrazich, hlavnich ulicich,
v podchodech atd. Mdlo z nich si uvédomuije, Ze existuje i skryté bezdomovstvi, které
neni na prvni pohled tak viditelné, a proto ho ¢asto ani nevniméame.

Také se budu vénovat pricinam bezdomovstvi, tomu, pro¢ se lidé do této situace
dogali. Je totiz mnoho a mnoho moznych pricin a diavoda, z kterych se lidé mohou
ocitnout piimo na ulici, vlepSim piipadé v n¢jaké ,chajde”, ve sklepé, na padé
¢i v kanéle.

1.1 Vymezeni pojmu bezdomovec a bezdomovstvi

Je mozné ngjit vice definic pojmu bezdomovec ¢i bezdomovstvi, které se dgji pouZzit.
Jsou ale vétSinou prejaty ze zahranici, protoZe ¢eska legislativa nema pro tento fenomén
piesné vymezeni. Jak trochu s nadsdzkou Hradecky (1998, 8) uvéadi: ,Problém
bezdomovectvi v Ceské republice vlastné neexistuje. Ono totiz neexistuje slovo
bezdomovec v ¢eském slovniku. V Zadném slovniku toto slovo ve vyznamu, ve kterém
ho pouzivame, nenalezneme. Je to pozistatek doby minulé, kdy neexistovalo v
z&konech napi. slovo prodituce, takZe prostituce nebyla, neexistovalo slovo
bezdomovec, takZe bezdomovstvi neexistovalo, a tento stav stéle pretrvava” Hradecky
(1998) vysvétluje, Ze problém bezdomovstvi jisté existuje, zndme ho a setkavame se s
nim téméi denné. Je vSak potiz, jak definovat, kdo to je bezdomovec, co to je
bezdomovectvi, co znamené byt bez domova. V soucasné dobeé se Ize i setkat se dvéma

vyrazy, které pojmenovavgji tento problém, a to bezdomovectvi nebo bezdomovstvi,



oba vyrazy jsou uzivany ve stejném vyznamu. Takeé se nyni vice mezi odbornou ¢asti
obyvatel, neZz pojem bezdomovec, pouZziva spojeni ,lidé bez domova“ nebo ,lidé bez
pristresi. (Matoudek, Kodymova, Kolétkova, 2005).

Obecné Ize tici, Ze bezdomovec je osoba, kterou z riznych divoda postihla ztrata
bydleni, nebo je touto ztrétou akutné ohroZena. Je to osoba Zijici naverejnych mistech
(napt. ulice, nédrazi, park), v neadekvétnich ¢i nejistych bytovych podminkéach (nap.
dam uréeny k demolici, sklep, pada, holobyt, squat) nebo osoba prijimajici pomoc obce,
statni ¢i nestétni organizace nebo instituce (sociani sluzby).

Pro Uplnost nyni uvedu celosvétové nejpouzivangjSi definici: ,Bezdomovectvi
znamena nedostatek vlastniho trvalého a piiméreného obydli. Bezdomovci jsou lidé,
ktefi nejsou schopni ziskat vlastni trvalé a piiméirené obydli nebo nejsou schopni takové
obydli udrZet kvili nedostatku financénich prostiedka nebo kvili jinym socidlnim
bariérdm.” (Obadalova, 2003, 3).

PouZiji zde jet¢ definici, kterd presné definuje, co je to domov. Domov je stéZejni
slovo, protoZe kdyZ jste bez domova, jste bezdomovec. Nemit domov totiz znamena
nemit pevné koieny, kam se vracet a kde hledat trochu klidu a miru. ,, Mnozi z nés jisté
prisvédei nato, Ze domov znamend pro ¢loveéka vic, nez je stiecha nad hlavou, Utoci&te,
¢i jen prebyvani uréené k noclehu.“ (Hradeckd, Hradecky, 1996, 46). Dée autori
uvadgji, ze domov pro mnohé z nas znamena pramen &tésti, opory, pozornosti a lasky,
misto mezi drahymi lidmi.

Obadalovéa (2003, 3) pise: ,, At uZ se jednd o Uzké nebo Siroké vymezeni pojmu,
definice se liSi zduraznénim ¢i reflektovanim riznych pohledd na dany problém.
Nekteré zduraziuji skutecnost, Ze se osoba ocitla bez pristieSi a bez finan¢nich
progiedkia nutnych k jeho zgjisténi (stejné jako dalSich z&kladnich potieb), a tim
zdaraznuji roli trhu s byty a bytové politiky. Jiné se zamétuji na neexistenci socianich
vazeb, ¢imz podtrhuji fakt socidlniho vylouceni ze spolecnosti.”

MuzZeme si také klast otédzku, jak a pro¢ se stane ¢lovek bezdomoveem, témeét kazdy
z nds miZze mit svoji vlastni teorii, pro nastinéni problému ale uvedenu nékteré hlavni
pric¢iny, pro¢ se lidé stavaji bezdomovci. Patii sem zejména: ,, nizky piijem ¢i dichod,
vyhrocené manzelské ¢i partnerské problémy, rozpad vztaht rodice-déti-sourozenci,
zévislost na alkoholu ¢i navykovych latkéach. Zivnou pidou bezdomovstvi jsou i
psychické poruchy, télesné postiZeni, invalidita, osamélost.” (Sekot, 2004, 31 — 32).

Pokud toto v&e shrneme, musime konstatovat, Ze: ,, Byt bez domova tedy je néco



dulezit¢jSiho, néco hlubSiho a bolestn¢jSiho, nez byt bez stfechy nad hlavou.”
(Hradeckd, Hradecky, 1996, 46). Proto pri feSeni problému bezdomovectvi musime vzit
na védomi v3echny oblasti lidského Zivota, jak socialni, zdravotni tak i kulturni.

1.2 Formy bezdomovstvi

Jak jiz bylo fe¢eno vy3e, existuje n¢kolik forem bezdomovstvi. Jedna z nich je lehce
rozpoznatelna a lidé z velkych mest ji vidaji takika denné. Jedna se o lidi, ktefi ziji
na nédrazich, ulicich a v parcich a ,prohrabavaji“ popelnice. DalSi skupinou jsou ti,
ktefi maji ubytovani kratkodobé nebo neodpovida standardu a lidé, ktefi jakési bydleni
maji, ale zaostévaji za standardem zdravotnim. Podle Hradecké, Hradeckého (1996)

miaZeme tedy bezdomovectvi rozdélit do tii nésledujicich kategorii:

1.2.1 bezdomovstvi zjevné

Je to nejviditelngjSi forma tohoto fenoménu, patii sem lidé Zijici na verejnych
progtranstvich - na ulicich, nadrazich, v parcich a sklepech, po kanaech a pidach, ktefi
vyhledavaji ubytovani v nocleharnéch a azylovych domech.

Jsou to bezdomovci, 0 kterych se vedou satistiky, probihagji rizna stiténi atd.
Evidence je mozZnd, protoZe vyuZivaji charitativni zatizeni. Tito lidé tvori ale nejmensi

¢ést bezdomoveckeé populace.

1.2.2 bezdomovstvi skryté

Svou velikosti tato skupina predéi bezdomovstvi zjevné, jedna se o lidi, kteri
se neobraceji na verejné nocleharny a charitativni organizace, meni mista k ubytovani,
vyhledavaji pomoc prétel a znamych. Casto ale pouze prebyvaji ve squatech a sklepich,
ve dstarych automobilech, kontejnerech a stanech. JelikoZz nevyhledévaji Zadné
organizace, které jim mohou pomoci, je proto tézké zjistit, kolik téchto lidi mezi nami

Zije.
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1.2.3 bezdomovstvi potencialni

Do této skupiny patii osoby Zijici vtézkych Zivotnich podminkach, rodinnych
problémech, kteri maji problém udrzet si byt, dam ¢i byt je uréen k demolici, je
zchétraly, provizorni nebo je zavadny, ¢asto velmi pielidnény.

Radime sem i ty, ktefi jsou propudéni zraznych Gstavi, léseben a vézeni,

aivzrastgjici pocet migrantu.

Statni i nestatni organizace, které nabizejici pomoc lidem bez domova, se setkavaji
sformou zjevného bezdomovectvi, protoze tito lidé se snazi alespon nékdy, predevsim
v zim¢, vyhledat pomoc. Ostatni formy ztstavaji docasné, do vypuknuti akutni krize,
utajené, a pokud tito lidé nevyhledaji pomoc bud’ obci a mést nebo charitativnich

organizaci, neni jim moZné pomoci, protoze jejich potieby nam nejsou znamé.

1.3 Faktory bezdomovstvi

,Soucasnd situace v oblasti bezdomovectvi v Ceské republice je vysledkem
nahromadéni mnoha faktorti. Prechod z centralizovaného na trZzni hospodarstvi,
zastaraly téZky pramysl, endemicky alkoholismus, nedostate¢né vzdélani a neadekvéatni
bydleni, neexistujici praprava mladych lidi pred tim neZ opusti instituci a zatnou
samostatné Zit, rozpad rodiny a nedostatetnd pozornost vénovana individuanim
potiebam.” (Kolektiv autora, 2003, 35).

Hradeckd, Hradecky (1996) upozoriuji, ze bezdomovstvi je diasledkem néceho,
samo neni pFicinou, nevznikd samo o sobé. Tomuto dasledku piedchazeji nejaké
pri¢iny, nebo chcete-li faktory. Faktord, které mohou, a po pravdé vyvolavaji tento
fenomén, je piiliS. Podle Hradecké, Hradeckého (1996) je |ze rozcklit ale na 2 zakladni
— na objektivni a subjektivni.

1) faktory objektivni
- jsou ovlivneény sociélni politikou, legislativou
- pasobi na dodrZzovéni lidskych prév, na boj s nezaméstnanosti, socidlni ochranu,

zabezpedeni ve stéi a v nemoci, zvySovéani vzdélanosti atd.
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- vyznam maji také pii pusobeni na rovnost Zen a muza, kriminalitu, na problémy

mensin i na integraci invalidi do spole¢nosti

2) faktory subjektivni
- jsou ovlivnény jednotlivci, rodinami, spolecenskymi skupinami a komunitami,

jejich schopnostmi a dovednostmi, temperamentem, vékem, vzdeélani
- subjektivni faktory jedté Hradecka, Hradecky (1996) déli do ¢ty kategorii:

a) materidni — ztr&a nebo negjistota bydleni, dlouhodobad nezaméstnanost,
nedostatecné nebo Zadné piijmy, ztrata majetku

b) vztahové — zmény v roding, rodinné nebo manzelské problémy, diskriminace,

Spatné vztahy mezi partnery i détmi, rozvod, nasili v roding, sexudni zneuzivani

C) osobni — duSevni ¢i télesné nemoci, nesamostatnost, invalidita, alkoholismus
adalsi zavislosti, nezralost

d) instituciondlni — propu&éni z vézeni, Ustavu

Zde jsem shrnula vSechny moZzné faktory, které mohou puasobit na vznik
bezdomovstvi. Musim ale dodat, Ze ve vétSing pripadi se nejedné pouze o jeden faktor,
ktery by cely problém zptisobil. Jde tedy spiSe o souhrn dvou, tii nebo ¢tyi faktora
z&roven, které jsou ve vzgemné pasobnosti, a stéZi 1ze vSechny odstranit najednou.
Musi se pracovat strukturované a zaméfit se na faktor, ktery ma v dané chvili prevahu a
je tedy pro dal§i Zivot nezbytné ho vyiesit.

Souhrn faktora podilejicich se na bezdomovstvi potvrzuje i Obadalova (2003, 4).
» Bezdomovectvi je jenom ztidka ¢isté bytovy problém. VétSina osob kongicich na ulici
se potyka snekolika socidlnimi handicapy najednou. Sem patéi napt. zneuzivani
omamnych latek veetné akoholu, mentdlni zdravotni problémy, dlouhodoba
nezaméstnanost, potiZze po navratu z vykonu trestu, piedchozi Zivot v instituciondlnim
zatizeni, rozpad rodiny a vzdemné kombinace téchto problému.”

V praxi se vétsinou pri praci s bezdomovci snazime vyieSit nejprve faktor materiélni
— poskytnuti pristeSi a snazit se najit vhodné zaméstnéni, teprve poté se soustiedit na
faktor osobni a vztahovy — jit na protialkoholni ¢i jiné 1&eni, vyteSit rodinné vztahy atd.
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1.4 Duasledky bezdomovstvi

V této podkapitole vénuji pozornost dusledkam, které z tohoto stylu Zivota
vyplyvaji. Samoziejmé musim zminit zdravotni stav, ktery je na §patné urovni, protoze
tito lidé casto nemaji na plnohodnotnou stravu, Ziji v zimé a $ping. Z toho vyplyvaji i
sociani a spolecenské dusledky. Lidé na bezdomovce Spatné pohliZi, ,mysli si 0 nich
své", nechtéji s nimi cestovat, byt ve stejnych prostorach. ProtoZze bezdomovci bydli,
kde se d4, nejsou prijimani do zaméstnani, protoZe nemohou uvést svoji adresu ani jiny
kontakt, o nevytizenych dokladech ani nemluve.

Bezdomovci se ocitgji ve hmotné i socidlni nouzi, jsou spolecnosti odmitani, jsou
tzv. sociané vylouceni. Zamétim se na to, tyto pojmy znamenaji a jak se projevu;ji.

S bezdomovstvim Gzce souvisi i problémy s kriminalitou. Je pravda, Ze lidé
bez domova jsou svoji situaci nékdy donuceni krast, aby méli alespon na jidlo — zde
se jednd piredevSim o mensi krédeZze v supermarketech. Musim ale konstatovat, Ze
néktefi pachaji trestny ¢iny zavaznéjsi nez v predchozim pripadé. Takovouto kriminalitu
si dokéze predstavit kazdy z nas. Jen malo lidi si uvédomi, Ze tuto skupinu lidi trapi
i kriminalita mitena proti nim. Jsou objektem raznych prepadeni predevdim skupinkami
mladych lidi, ktefi jsou agresivni, vybiji si na nich zlost. Proti nim je smétovana trestna
¢innost ubliZzeni na zdravi a prepadeni, pii kterém bezdomovci piijdou o jediné penize
a doklady, které maji.

JelikozZ je tato celd préce zamérena na finanéni stranku bezdomovci, zamérim se

predevsim na sociélni dasledky, ty zdravotni zminim obecrgji.

1.4.1 Zdravotni a socialni dusledky bezdomovstvi

Jak jsem jiz zminila, dusledka fenoménu bezdomovstvi je velké mnozstvi. Jedna
se 0 zhorSeny zdravotni stav, spolecenské opovrZeni, ztréta kontaktu s okolim, ztréa
schopnosti pracovat a pozdgji i vrétit se do bézného Zivota Zaméiim se nejdrive
nadusledky zdravotni, protoZe ty jsou na prvni pohled nejviditelnéjsi a kazda
organizace pracujici s bezdomovci se je snazi zlepsit — jak stravou, zaékladni hygienou
tak i poskytnutim zdravotni péce. Zdravotni disledky totiz mazeme piece jen rychlgji
zlepsit, nez dusledky socidlni ¢i vztahove.
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1.4.1.1 Zdravotni dasedky

Obecné |ze fici, Ze pro bezdomovce je typicky Spatny zdravotni stav. Tento fakt je
dan jejich Zivotem na ulici, kde prespavaji v zimé a §piné, nemaji vhodnou stravu, ¢asto
ani pitnou vodu. ,Mezi faktory s negativnim vlivem na zdravi patii zejména Spatna
strava, nedostatecna hygiena, existence a prespavani na ulici, nésili, prostituce, drogy,
alkohol a zanedband |ékarska péce.” (Janebova, 2001, 19).

A) Spatné a nedostateiné stravovani

Jak jsem se jiz zminila jednim z faktort, ktery vyznamné poskozuje zdravi lidi
bez domova je patna strava. Byva sloZena z raznych zbytka nalezenych v popelnicich
a odpadkovych kosich nebo v bufetech. Janebova (2001) upozornuje na riziko nékazy
po piavodnim spotiebiteli jidla. Jak autorka ddle uvédi, toto stravovani postrada
konzumaci ovoce a zeleniny, kterd obsahuje mnoho vyznamnych vitamint a minerali.
Dusledkem toho je oslabeni organizmu, snizend imunita a néchylnost k raznym
nemocem.

Autorka se zabyva také dalSim problémem, a to Upravou jidla. Bezdomovci Zijici
na ulici nemaji z&dny vatic¢ ani lednici, jidlo si nemohou tepelné zpracovat a potraviny
nutné k Uschoveé v chladu pirechovavaji v béZznych podminkéch, které dané jidlo mohou
znehodnotit. Vyznamny problém spociva také v dostupnosti pitné vody, jedinym

zdrojem vody jsou ¢asto jen mestské fontany, reky, sudny ¢i lesni prameny.

B) Nedogatetna hygiena

Janebova (2001) upozorniuje, Ze dalSim kritickym faktorem zdravi je hygiena. Umyt
se, ucesat, oholit, vycigtit si zuby, ostfihat se, pouzit WC, vyménit si pradlo, jsou
z&kladni navyky pro bézného ¢loveka, ale nikoliv pro bezdomovce.

Problém souvisgjici s nedostatetnou hygienou Spatné snadeji zejména lidé zvykli
na néjaky , komfort*, nové piichozi na ulici a Zeny. Hygiena je ale véc, kterd se da
pomérné rychle vyresit. VétSina charitativnich organizaci poméhajici bezdomoveam
poskytuje v prostorach svého domu vefejnou sprchu. To znamend, Ze sem bezdomovci
mohou piijit, dostanou mydlo a ru¢nik, Sampon a v pripadé potieby i ¢isté prédio a
pouZité obleceni, které sem donesli ob¢asné.
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C) Zanedbavani |ékarské péce

Rikéa se, Ze zdravi je to nejcenngj&i, co mame, proto bychom o n&j meli dostatesng
asvédomité pecovat. My, ,normané" Zijici a bydlici lidé si to vétSinou uvédomujeme,
ale lidé bez domova mgji jiné problémy, svij zdravotni stav priliS nefeSi. Janebova
(2001) vysvétluje, Ze castecnou vinu maji bezdomovci, ktefi podcenuji své zdravotni
problémy, a ¢éstecnou vinu nesou lékari, kteri i ve véznych pripadech odmitaji
poskytnout bezdomovcim pomoc, protoZze nemaji zdravotni pojisténi ani adresu,
na kterou je mozné zaslat Ucet za oSetieni. Vyznamnou bariérou jsou pro nékteré lékare
zdpach a $pina doprovézejici vétSinu bezdomovch.

Pokud zdravotnictvi a celkové zdravotni pé&te nebudou teSeny, muze ve vétSi mire
dojit k Siteni raznych infek¢nich nemoci. Prikladem je tuberkul6za, jejiz nositeli jsou
pievézné bezdomovci.

Tento stav je pomérné aarmujici. Statistiky z Evropské unie prokazuji,
Ze bezdomovci maji zdravi daleko kieh¢i a nestalejSi nez ostatni obyvatelstvo. Anketa
0 bezdomovcich spicich na ulicich Londyna prokazala, Ze stiedni vék amrti téchto lidi
je 47 let proti 73 — 79 letim ostatni populace, v Némecku maji bezdomovci nadéji na
Zivot 0 10 let kratSi nez osoby, které maji stdlé ubytovani. (Hradecka, Hradecky, 1996).

1.4.1.2 Sociélni dasedky

Clovek je tvor spoledensky, proto vyhledava spolecnost. Kazdy ¢lovek potiebuje
nékdy pomoc, nechat se vyslechnout, poradit se, mit se 0 koho oprit, prosté nebyt sam
aveédét, Ze kdyz bude potiebovat, jeho nejblizsi mu pomohou.

Pocit zafazenosti ,,nékam” je velmi dalezity a kazdy z nas chce nékam patiit — at” uz
do pracovniho tymu, do skupiny kamaréadia ze z&kladni Skoly, do krouzku keramiky.
Slidmi, se kterymi méme stejné zaimy nebo zézitky si mazeme jit sednout do
restaurace a popovidat si, jit k nim na ndv&tévu atd.

Toto ae bezdomovci nezaZivaji, protoze jsou ze spoletnosti do urcité miry
vylouceni. Srodinou se prevazné nestykaji nebo ji viibec nemaji, znami od nich ,daly
ruce pryc“, kolegové z prace na né zapomrgli. Nemaji penize na to, aby nav&évovali
volnocasove aktivity — sportovni klub, zgmovy krouZek. Penize nejsou ani nato, aby si
zadli do posilovny nebo bazénu a uz viibec ne na posezeni v restauraci ¢i cukrérng.
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Zbyvajim jediné. Byt mezi ,svymi“. Byt s dal$imi bezdomovci a ,placat s&* na jednom
misté. Ocitgji se ve hmotné i socidlni nouzi, jsou spoletensky vylouceni a take i

deprivovani.

A) Hmotné nouze

Hradecka, Hradecky (1996) vysvétluji, Ze hmotn& nouze predstavuje socidlni situaci
¢loveka, jehoz prijem nedosahuje Zivotniho minima. Takovy ¢loveék svij prijem nemuze
zvySit vlastnim pricinénim, a tak je vézné ohroZeno uspokojeni jeho zakladnich
Zivotnich potieb. Hmotna nouze mize byt kratkodobd, je-li poskytnuta G¢inna pomoc.
V opacném pripadé se mize zmeénit v sociélni nouzi nebo aZ ve spolecenske vylouceni.
Je tedy ziejmé, Ze lidé uspokojuji z&kladni potieby — jidlo, piti, bydleni, hygiena, pouze

na minimalni drovni.

B) Socidlni nouze

»V socidlni nouzi je ¢lovek, ktery pro sviij vysoky vek ¢i nezletilost, pro zdravotni
postiZeni, nemoc, ztratu sobéstacnosti, pro samotu nebo dysfunkci rodiny, pro ohroZeni
prdv a zgmu treti osobou nebo pro jiné zavazné okolnosti neni fakticky schopen
uspokojit své zakladni Zivotni potieby.” (Hradeckd, Hradecky, 1996, 25).

Jak déle Hradeckd, Hradecky (1996) uvadji, socidlni nouze muze mit dlouhodoby
charakter, mizZe se postupné vyvijet z hmotné nouze, ale také mize byt vyvolana silnym
vnéjSim impulsem (Grazem, Umrtim v roding, nasilnym trestnym ¢inem).

Socialni nouze neznameng, Ze ¢lovék nema financni prostiedky. Zde jde spise o to,
Zese 0 sebe neni sam, bez pomoci jinych, postarat. Je tieba zajistén duchodem,
socialnimi davkami nebo hmotnym zabezpe¢enim v nezaméstnanosti, ale neni schopen
ngjit si bydleni, varit si a hospodatit s penézi. Proto se rychle mize st& bezdomovcem
a je odkazén na pomoc druhych.

C) Socidni vylouceni

»Sociani vylouceni jednotlivel, ale také celych skupin obyvatelstva, plodi jejich
neschopnost spolupodilet se na Zivoté¢ spolecnosti, jejich izolaci a odtrzeni
od spole¢nosti. Na socidlni vylouceni je nahlizeno jako na odraz nerovného pristupu
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k péti z&kladnim zdrojum spolecnosti: k zaméstnani, zdravotni péci, vzdélani, bydleni
asocidlni ochrané.” (Janata, Kotynkova, 2002, 3).

Se socidnim vylou¢enim a jeho vlivem na ob¢any Uzce souvisi chudoba, protoze
pokud jsou lidé vylouceni ze spole¢enského Zivota, obvykle nesezenou zamgstnani a
jsou tedy Zhavymi adepty stét se ,,chudaky”. Jak Hradecka, Hradecky (1996, 43) tikaji:
»Spolecenské vylouceni se projevuje riznymi formami chudoby. Bezdomovectvi je
jejim extrémnim projevem a je dnes povaZzovano dokonce za substrukturu spolecnosti.
Substrukturu  opovrhovanou, deformovanou, diskriminovanou,  Segregovanou
amarginalni.”

Ur¢ité neni cilem této préce svalovat vinu na spolecnost a okolni vlivy, je nutné si
tedy uvédomit, Ze kazdy ¢loveék, ktery se ocitl bez domova, vice ¢i méné za danou
situaci nese urcitou odpoveédnost. , Sociologicky vzato 1ze bezdomovstvi chapat jako
extrémni vylou¢eni a pod pojmem domov vidst nejuzsi sit’ mezilidskych vztaht. Rada
bezdomovci vSak ziefmé nardZi i na dalSi strdnku podstaty domova: Mit domov
vyZaduje také ur¢itou obét, péci, investici ¢asu a prostiedki, obéti a vyvarovani se
jednani ohrozujiciho jeho stabilitu.” (Sekot, 2006, 166).

Cilem této préce je ale zabyvat se t¢émi bezdomovci, ktefi svoji celkovou situaci

cht¢ji resit a nechtéji byt sociang, ani jinak vylouceni.

1.4.2 Kriminalita

Dle reakci lidi a jejich ndzord, které slycham v tramvaji ¢i obchodé si troufam fici,
Ze spousta lidi si bezdomovce spojuje snésilniky, zlodgji — cili lumpy, kteti ndm
ublizuji, péachaji trestnou ¢innost. Samoziejmé mnoho z nich ma zéznam v trestnim
rejstiiku, protoZe je jejich situace — hmotna nouze, osamelost, atd. dovedla ke spachani
trestného ¢inu. Hradecka, Hradecky (1996) ale zdiraznuji fakt, Ze prestoZze bezdomovci
pachaji drobné kradeze a jinou trestni ¢innost, nejsou schopni organizovat vétsi
kriminalni ¢in ani se vétSich krimindlnich ¢int nezGcastiuji, i kdyZ se ob¢ané, média
nebo policejni organy snaZi na bezdomovce svalit vinu, protoZe jsou nejviditelnéjSimi
»Kriminalniky*.

UZ se ale malo z nich zminuje o faktu, Ze i bezdomovci se stévaji objektem trestnych
¢ind. ,,Bezdomovci jsou skupinou nejvice ohrozenou pirepadenim, protoZe jsou snadnym
cilem. Obéti jsou ¢asto neschopné se branit, protoZe jsou pod vlivem drog nebo
alkoholu, trpi mentalnim postizenim nebo psychickou poruchou ¢i jsou zcela fyzicky
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vycéerpané. Ani policie neochrani bezdomovce pred nésilim, protoZe jejim ukolem neni
hlidat bezpeti bezdomovci, ale chranit ,sluzné* ob¢any pied ,, neslusnymi“.“ (Janebova,
2001, 19).

Mezi bezdomovci je pomérné velké procento téch, kteri uz byli za trestnou ¢innost
potrestani, jsou propudéni z vézeni. Jejich Zivot se miZze zménit a2 po odchodu
z vykonu trestu a ¢asto to neni zména prijemna Duvodd je mnoho — jejich rodina je
zavrhla, druzka si naSla jiného, manzelka zemrela, byt byl prodan, dam zbourén atd.
Provézi je mnoho starosti s vytizovanim dokladt, davek, hledani zaméstnani, vyrovnani
se s predsudky okoli, opovrhovéani vlastni rodinou. Ne kazdy ovSem toto unese. A tak
se miZze snadno sté&, Ze se opét do vykonu trestu vréti. , Neuzdraveni vézenskou
minulosti, spocitem ubliZzenosti, zklamani a nedavéry vytvareji neklidnou vodu a
hledaji 1€k na svou rénu. Zoufalstvi a hnév nebyvaji dobrymi rédci, rychly navrat
k recidivité je nasnadé.” (Hradeckd, Hradecky, 1996, 61).
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2. SOCIALNIi POMOC

Jiz jsem vysvétlila, co je bezdomovectvi za problém, z jakych pri¢in tento fenomén
| kdyZ jsou bezdomovci viditelnou, a ne zrovna ,libivou* skupinou, na statni drovni
se jgjich situace nijak nereSi. Pomoc poskytuji statni i nestétni neziskové organizace, na
které sice st&t vymezuije ¢ast rozpoctu, ale to je od ngj jedina pomoc. Ceska republika
nema jedinou samostatnou ingtituci, ani jedno oddéleni Ministerstva préce a socialnich
véci ¢i jiného ministerstva, které by se problémem bezdomovectvi zabyvalo. Neni
Z&dny komplexni plan, jak se s timto problémem vyporadat. Jak Sekot (2009) uvédi,
dokumenty, zabyvgjici se timto problémem, jsou Mezindrodni pakt o hospodaiskych,
socidlnich a kulturnich pravech a V3eobecnd deklarace lidskych prav, Listina
z&kladnich prav a svobod a Evropské sociélni charta.

V Z&dném piipadé bych si nedovolila zpochybiovat tyto zakladni dokumenty, ale jde
opravdu o z&klad, o z&kladni préva a povinnosti, tyto listiny neudavaji Zadné konkrétni
kroky, jak tento problém teSit. JelikoZ je moje prace smérovana na Uzemi mésta Brna,
urcit¢ bych chtéla podotknout, ze i mésto samo, ale samoziem¢ hlavné vSichni
zUcastnéni procesu planovani, se snazi postavit problému bezdomovstvi ¢elem a jedna
pracovni skupina v komunitnim pldnovani nese piimo nézev ,,0s0by ohroZené socidlnim
vylouc¢enim®. (2. Komunitni plan socidlnich sluzeb mésta Brna pro obdobi 2010 — 2013,
2009)

Je tedy nutné, aby se vytvoril koncept pomoci témto lidem, aby na prvnim misté byla
prevence tohoto fenoménu. MozZné pocétky vzniku bezdomovectvi mohou byt uz
v nefunkéni roding, vychovném Ustavu atd. Na prevenci by se m¢l klést velky diraz,

vvvvvv

2.1 Prevence, pomoc a podpor a, resocializace

Prevence vzniku bezdomovectvi by méla zacit uz ve zkoumani funkc¢nosti rodiny.
Pokud méa rodina pevné pouta, je soudrzna, je mala pravdépodobnost, Ze jeji ¢len skonci
na ulici bez pomoci. Problém ale nastdva v nefunkénich rodinéch, v rozvedenych
manZzelstvich, v nesezdanych souZitich. Stat by se mél co nejvice podilet na podpoie
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rodin, na utuzovani jejich vztahi a na bydleni. Mél by mit zgem predevsim o dobre
fungujici rodinnou a bytovou politiku. Jak jiz bylo feceno, pokud mé ¢lovek dobré
rodinné zdzemi, ma se na koho ve chvilich nouze obrétit.

Prevence by me¢la také byt v institucich, kde mladi lidé Ziji do dovreni plnoletosti —
détské domovy, stiediska vychovné pé&ie, vychovné Gstavy. Zde hrozi bezdomovectvi
velkému poctu lidi, protoZe po propudténi z Gstavu nemaji kam jit, obvykle se svoji
rodinou nejsou v kontaktu a jediné, co jim v té chvili zbude, je ulice.

Duraz by m¢l byt kladen na budovani doma na puli cesty a na vystavbu sociélnich
bytt, aby i ti, ktefi jsou bez prostiedkt, mohli dustojné bydlet. Téma socidlniho bydleni
se ve velké mite objevovalo i v rdmci komunitniho planovéani ve mésté Brng, takze
vznikla pratezova priorita napti¢ pracovnimi skupinami, ktera si dava za cil zatit se o
tento problém peclivé zajimat a podnikat dil¢i kroky k vytvoreni samostatného
socidlniho bydleni (2. Komunitni plan sociélnich sluzeb mésta Brna pro obdobi 2010 —
2013, 2009).

Hradeckd, Hradecky (1996, 69) chytie uvadgji, Ze ,prevence nese ovoce pomalu,
proto je nutno neodkladng zagit. Souc¢asné ale musime nabidnout pomoc.*

Kazda instituce, ktera pracuje s bezdomovci, jim mimo jinych sluzeb nabizi podporu
a pomoc pri feSeni jegjich slozité Zivotni situace. ,,Bezdomovec ma své fyziologické
potreby. Potiebuje jist, potiebuje se ohidt, potiebuje oSaceni a obuv, potiebuje osobni
hygienu. ... Témei kazdy bezdomovec je nemocny a potiebuje vySetieni, o3etreni nebo
[&bu. Toto v3e, a ktomu nabidku azylového ubytovani, musi umét nabidnout
spolecnost bezdomovci diive, nez snim zatne mluvit o zmeéné Zivotniho stylu.”
(Hradecka, Hradecky, 1996, 69).

KaZzda organizace, zabyvajici se lidmi bez domova, by tyto suzby meéla poskytovat
v celém rozsahu. Sluzby musi byt kompletni, musi byt provazané. Organizace by mely
nabizet rozsah sluzeb, aby si kazdy mohl zvolit to, co v dané chvili potiebuje a co
vlastné hleda ¢i momentéln¢ chce. Nékdo se chce jenom ohidt, jiny umyt, nékteri chtéji
najist, o&ettit I1ékarem, prespat nékolik noci.

Pokud jedinec projevi zgem o spolupréci, chce svoji situaci zmenit, nastupuje
sociani pracovnik. Jak Hradeckd, Hradecky (1996) uvadkji, spousta bezdomovcui trpi
tzv. ,byrofobii“. Maji strach z Gradti, boji se vytizovani dokladu ¢i vibec nevédi, jak na
to. Velkym problémem téchto lidi je, Ze nemaji doklady. Pracovnik by mél tedy
nabidnout osobni asistenci pri jednani s Urady — vytizeni osobnich dokladi (obéansky
prikaz, duplikét rodného listu), pres ziskavani vyucnich a zépoctovych listi po obdrzeni
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karticky pojisténce. Toto v3e je z&klad pro to, aby se bezdomovec mohl vrétit do
ptvodniho Zivota, protoZe bez dokladi nema Sanci na ziskani zaméstnani, bez karticky
pojistovny na oSetieni.

Pomahat a podporovat miZzeme do urc¢ité miry, ale zefména se musime snaZit o
zpétnou resocializaci. Resocializace je program opétovného navratu do spolecnosti, ze
které jedinec , vypadl“. Hradeckd, Hradecky (1996) uvédi, Ze zakladem resocializaniho
programu je bydleni v azylovém dom¢, s poskytovanim stravovani a moznosti osobni
hygieny. Lidé zde bydlici musi mit na tomto programu svij podil — jednak praci,
Uklidem, udrZovéanim budovy v dobrém stavu, tak i financnim prispévkem na ubytovani.

Duraz musi byt kladen na presny denni rezim, aby lidé védeli, kdy co maji délat a
aby se jim tato struktura dostala do povédomi. Musi se dbét také na priméienou praci,
aby lidé ziskali pracovni navyky a aby si zvykli na to, Ze nic neni zadarmo. ,Cilem
kazdého resocializacniho programu je, aby diivéjSi bezdomovec naSel smysl Zivota,
obnovil rodinné vztahy nebo naSel nové partnerstvi ¢i prételstvi, aby ziskal piimérené
bydleni a m¢l zdroj prijmu k jeho udrzeni.” (Hradecka, Hradecky, 1996, 70 - 71).

Kvalitni resocializace je vysledkem dobré préce organizaci poskytujicich pomoc,
kvalitni prédce odborného persondlu, samozigfmé za skutetné snahy a pricinéni
doty¢ného jedince. ,, Konecnym cilem spoluprace s klientem bez domova je jeho Upiné
osamostatnéni, odpovédnost za sebe a nezavislost. (Matousek, Kolatkova, Kodymova,
2005, 329).

2.2 Socialni sluzby ajgjich ¢lenéni

Poskytovani socidlnich sluzeb v nasi spole¢nosti funguje jiz po staleti. Nejdiive se o
chudé, nemocné a staré ob¢any starali charitativni organizace, vznikaly sirotéince a
chudobince, aZ pozdkji se o k péi o potiebné zapojil stét.

Préce se socialné slabymi obcany i v Ceské republice ma hlubokou tradici, sice byla
po druhé svétové valce jgji ¢innost pierusena, aviak po sametoveé revoluci nastal narast,
ato co do poctu riznych organizaci, tak i po Site poskytovanych sluzeb. Nutno oviem
fici, Ze jak velké zmény nastaly ve spolecnosti, stejné tak velké ¢i jedté vétsi nastaly
v socidlni oblasti. ,Poskytovani socialnich sluzeb klientim je v nové koncipovaném

systému ceské socidni politiky zajistovano v relativiné omezeném rozsahu ve statem
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financovanych pobytovych zatizeni vychovného, opatrovatelského nebo rehabilitacniho
typu, ddle — v nepiilis vyhranéné podob¢ — obcemi a komunitami, a kone¢né — dosti
sponténné — nevladnimi organizacemi.* (Reznicek, 1997, 21). Pokud bych to mohla
zjednodusit, dovolila bych si fici, Ze nikdo priliS nevédél, jak ma dané sluzby
poskytovat, prosté¢ chtél pomoci, tak poméhal. Jesté vice toto platilo u neziskovych
organizaci, protoZe tam pasobilo a jedt¢ zgjisté také pusobi velké mnozstvi lidi, kteri
préci v sociani oblasti berou jako své Zivotni poslani.

Troufnu s fici, Ze az z&konem ¢islo 108/2006 Sh. o socidnich sluzbéch nastal
obrovsky obrat. Najednou se zafizeni, ktera socidlni sluzby poskytovala, musela
»hapasovat* do urcitych Skatulek, takze kdyz se dnes rekne napiiklad sluzba dam na
puli cesty, znali zakona piresn¢ védi, co tato sluzba, a zejména pro koho, poskytuje.
V tomto ohledu mi dévaji za pravdu i odbornici, mimo jiné Krutilovd, Céstek,
Sembdner (2008, 18): ,V CR nebyla do roku 2007 oblast socidlnich sluzeb feZena
koncepéné a komplexng legislativné, ato jak z hlediska financovéani, odborného vedeni,
vyvoje metod préce sklienty, tak zefména z hlediska potieby deinstitucionalizace péce
o klienty socidlnich sluzeb. A¢ Standardy nejsou poskytovateli v3eobecné dobie
prijimany, nebot’ to pro né znamend mnoho préce, &’ jiz administrativni, tak i technicke,
hlavné ale i persondni, je nutné fici, Ze diky nim budeme mit jistotu, Ze jsou sluzby
ur¢itou nezdvislou ingtituci kontrolovany a miZzeme se spolehnout, Ze jsou sluzby
poskytovany kvalitné a v souladu se zakonem, pravidly a ur¢itymi normami.

Odbornikim poskytujicim pomoc presny koncept usporadani zajisté zjednodusi
préci, nebot’ nyni piresné vedi, co jaka sluzba nabizi a proto mohou svym klientam razné
sluzby doporucovat a odkazovat je na né. Jsou jasné dané hranice, poskytovatelé maji
VEtSi jistotu vtom, co mohou a co by mgli. Diky jiZz zminénému zakony vstoupily
v platnost i Standardy kvality socianich sluzeb. , Ty jsou souborem kritérii, jejichz
progtiednictvim je definovana Uroven kvality poskytovani socidlnich sluzeb v oblasti
personaniho a provozniho zabezpeceni socidlnich sluzeb a v oblasti vztahi mezi
poskytovatelem a osobami (uzivateli).” (Krutilova, Castek, Sembdner, 2008, 30).

»Socidlni sluzby zahrnuji socialni poradenstvi, sluzby socidlni pé&ie a sluzby socialni
prevence.” (z&kon ¢. 108/2006 Sh. o socidlnich sluzbach, 8§32). Préaci s bezdomovci se
zabyvaji organizace spadajici do sluZzeb socidni prevence, jako jsou napiiklad
noclehérny ¢i azylové domy. Jak jiz bylo feceno, je vhodné vyuzivat vice sluzeb
pomoci, takZe tyto osoby mohou a casto by méli vyuzit i sluzeb socidlniho poradenstvi,
jako jsou ob¢anské poradny ¢i manzelské a rodinné poradny.
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2.2.1 Formy poskytovéani socialnich sluzeb

»Socidlni sluzby se poskytuiji jako sluzby pobytove, ambulantni nebo terénni.
- Pobytovymi sluZzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v zatizenich socidlnich
sluzeb.
- Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je
doprovazena nebo dopravovana do zarizeni socidlnich sluzeb a soucasti sluzby neni
ubytovani.
- Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou osob¢ poskytovany v jejim
prirozeném socianim prostiedi.” (zakon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, § 33).

2.2.2 Zarizeni socidlnich sluzeb

Pro poskytovani odbornych socidnich sluzeb se dle z&kona ztizuji tato zatrizeni
sociélnich sluzeb: (Co jsou socidni sluzby, 2008, 6 - 15)

»Socidlni poradenstvi

— ob¢anské poradny, manzelské a rodinné poradny, poradny pro seniory, poradny pro
osoby se zdravotnim postizenim, poradny pro ob¢ti trestnych ¢intt a doméciho nasili

Sluzby socidlni pé&te

— centra dennich sluzeb, denni stacionére, tydenni stacionare, domovy pro osoby se
zdravotnim postiZzenim, domovy pro seniory, domovy se zvla&tnim rezimem, chranéné
bydleni, odleh¢ovaci sluzby, osobni asistence, petovatelskd sluzba, podpora
samostatného bydleni, pravodcovské a predCitatelské sluzby, socidlni sluzby
poskytované ve zdravotnickych zatizenich Ustavni péce, tisiova péce

Sluzby sociélni prevence

— azylové domy, domy na pul cesty, kontaktni centra, krizova pomoc, nizkoprahova
denni centra, nizkoprahova zatizeni pro déti a mlédez, nocleharny, rana pé&e, sluzby
nésledné péce, sociang aktivizatni sluzby pro rodiny sdétmi, socidlné aktivizatni
sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim, socialné terapeutické dilny,
socidlni rehabilitace, telefonicka krizovd pomoc, terapeutické komunity, terénni

programy, tlumo¢nickeé sluzby*
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2.2.3 Sluzby socialni prevence

»SluzZby socidni prevence napoméhgji zabranit socidnimu vylouceni osob, které
jsou timto ohroZeny pro krizovou socidni situaci, Zivotni navyky a zpusob Zivota
vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socidlné znevyhodnujici prostiedi a ohrozZeni prav a
opravnénych zgmu trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby. Cilem sluZeb socialni prevence
je napomahat osobam k pirekonani jejich nepiiznivé socidni situace a chranit spolenost
pied vznikem a Sitenim nezédoucich spoletenskych jevi.” (Zakon 108/2006 Sh. o
sociélnich sluzbéach, 8§ 53).

Nerada bych n¢komu krivdila, ale dle mého nazoru je mozné nejvice, di
nejefektivnéji, pracovat v zafizenich socialni prevence suzivateli azylovych domi,
doma na puli cesty, zatizenich pro krizovou pomoc a terapeutickych komunitach. Je to
z toho duvodu, Ze se jedna o sluzbu pobytovou. Bezdomovci ve vétsing pripadia nemaji
problémy pouze s absenci bydleni, ale tim, Ze se do této tiZivé situace dostali, ziejmé
zkolabovali i jiné soucasti jejich Zivota, napriklad rodina, partnersky vztah, neumeéni
hospodateni s penézi, nedodrZzovani pracovnich navykt atd. V pobytovych zatizenich
jsou uzivatelé po néjakou dobu ubytovani a je mozné s nimi pracovat tedy i na ostatnich
faktorech jejich neptiznive socidlni situace.

Ambulantni nebo terénni sluzby nereSi zpravidla situaci komplexng, ale zaméiuji se
na konkrétni problém — noclehé&rna — bydleni a hygiena, sociélni rehabilitace —
zaméstnani a pracovni navyky nebo terénni programy - poradenstvi, kontakt se
socianim prostiedim, motivace ke zméné atd.

Proto nejrozSirengjsi pobytové zarizeni, tedy azylovy dam, kde mohou osoby bez
domova probihat n¢jaky cas, blize popisi. ,Azylové domy poskytuji pobytoveé sluzby na
piechodnou dobu osobam v nepiiznivé sociélni situaci spojené se ztrétou bydleni.
Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto z&kladni ¢innosti:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zagjisténi stravy,

b) poskytnuti ubytovani,

C) pomoc pri uplathovani prav, opravnénych zgmi a pii obstardvani osobnich
zélezitosti."

(Z&kon 108/2006 Sh. o socianich sluzbéch, § 57)

Réda bych také podotkla, Ze za osoby bez pristieSi j4 osobné povazuji i matky
sdétmi, které vyuzivaji sluzeb azylovych domt pro matky sdétmi, tedy zvlastni typ
azylovych domi patficich také do duzeb socidlni prevence. Ale pro uzsi vymezeni
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skupiny se v téo préaci nebudu zamérovat na matky sdétmi, protoZe jejich situace je
krom¢ absence bydleni specificka i vtom, Ze se nestaraji pouze o sebe, ae i o
nezaopatiené dite, coz by melo byt prioritou jejich feSeni.

2.3 Organizace poskytujici pomoc

V&eobecné socidlni sluzby v Ceské republice poskytuji organizace stétni i neziskoveé,
mohou mit formu prispévkové organizace, obc¢anského sdruzeni, obecné prospédné
spolecnosti ¢i nadace. Nejinak je tomu i v naSem pripadé, tedy ve sluzbéch socidlni
prevence.

Zde odborné sluzby nejcastéji poskytuji prispévkové organizace, které jsou
ztizované obci ¢i krgjem, nebo neziskové organizace, jejichZ nejcastéjsi pravni forma je
obc¢anske sdruzeni.

Bohuzel je ale smutnym faktem, Ze neni zrovna populérni starat se o bezdomovce,
lidé nechtgji tyto organizace v okoli svych domovi, proto neni velka nabidka sluzeb pro
tyto lidi. Mésto ¢i obec mé za povinnost postarat se 0 své ob¢any, takze pokud to trochu
piezenu, délaji to z donuceni, z politické iniciativy, protoZe na verejnost dobie pisobi,
kdyz mistni politik ¥ikd, Ze chce a bude aktivné bojovat s neprizpasobivymi lidmi, chce
je dostat z ulic.

Prim v praci sbezdomovci maji proto zajisté neziskové organizace, nemala cést
znich je kiestansky zamgrend, pomoc lidem v nouzi je jejich posldnim. Po celé
republice je zigjmé vetSi organizaci neZ ty, které vyjmenuji nize, ale zam&iim se na
oblast, ve které se pohybuji a mam stouto oblasti, stémito organizacemi, vlastni
zkuSenosti, tedy na mésto Brno.

Ani mésto Brno neni vyjimkou a sluzby pro osoby bez pristresSi poskytuji: Armada
spasy v CR, kter& provozuje nizkoprahové denni centrum, noclehérnu a azylovy dam,
Diecézni charita Brno — Oblastni charita Brno provozujici nizkoprahové denni centrum
a azylovy dim a prispévkova organizace mésta Brna, Centrum sociélnich sluzeb, které
ve spolupréci s odborem sociani péce, oddéleni socidlni prevence a pomoci Magistratu
meésta Brna, provozuje dvé nocleharny a dva azylové domy. Stejné sluzby, ale zarmgrené
na mlédez nebo mladé dospélé poskytuje Statutérni meésto Brno, odbor sociélnich

sluzeb, oddéleni socidni rehabilitace. Konkrétn¢ se jedna o dva azylové domy a dva
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domy na puli cesty. Jelikoz trend do budoucnosti 1ze predpokladat takovy, Ze lidi bez
domova bude stéle pribyvat, buduji se dal§i sluzby, konkrétné Charita bude mit vétsi
prostory pro azylovy dim a Centrum socidlnich sluzeb také zvysi pocet liZzek v jednom
svém azylovém dom¢ a vznikne Méstské stredisko krizové socialni pomoci pro osoby
v extrémni sociélni tisni, kde bude vice sluzeb pohromadé (2. Komunitni plan
socianich sluzeb mesta Brna pro obdobi 2010 — 2013, 2009).

Samozigjmé jsou i jiné sluzby, kam tyto lidé mohou dochézet a své problémy
souvisgjici szivotem bez domova f€Sit, ale nejsou na né primarné¢ zaméteny, jejich
cilova skupina je Sirsi, napriklad o zavislé na alkoholu ¢i drogach. Jedna se napiiklad o
sluzby socidlniho poradenstvi, které poskytuji A-kluby v CR, o.p.s., Sdruzeni podané
ruce o0.s., RozkoS bez rizika nebo sluzby socidni rehabilitace od organizaci jako je
Lotos o.s. ¢i Novy Prostor, 0.s. KdeZto sluzby sociélni prevence jsou zaméieny presné a
jasné pouze na osoby bez pristresi, které a¢ maji své dalsi problémy, nejvice potiebuji
vyiesit nejtizivejsi lidskou potiebu, a to mit kde spét a co jist. Ogtatni 1ze iesit aZ po
naplnéni téchto dvou z&kladnich potieb. (viz zapisy ze setkéni pracovni skupiny ,, Osoby
ohroZzené sociadnim vylou¢enim“ a nésledné¢ vznikly 2. Komunitni plén socianich
sluzeb mésta Brna pro obdobi 2010 — 2013, 2009).

Jak jsem jiz zminila vySe, do skupiny bezdomovcii 1ze zaradit i matky s détmi ai jim
jsou poskytovany kvalifikované sluzby. Tento fakt ovSem neméni nic natom, Ze v Brné
azylové bydleni pro matky s détmi nebo pro rodiny sdétmi poskytuji stejné organizace
jako pro jednotlivce, tedy Centrum socidnich sluzeb, p.o. a Oblastni charita Brno ataké
uzivatelky téchto organizaci mohou a mély by vyuZzivat Sirokou sit’ dalSich sociélnich
sluZeb, ato jak pro sebe, tak i pro své déti.

2.4 Role socidlniho pracovnika

Kazd4 organizace, tedy i vySe zminéné, ma za povinnost poskytovat zakladni
sociani poradenstvi. Tuto povinnost nej¢astéji napliiuje socialni pracovnik organizace,
ten s ¢lovékem projednava potiebné zalezitosti, jedné se zajemcem o sluzbu, podepisuje
sdotyé¢nym jedincem smlouvu o poskytnuti sociani sluzby a je zodpovédny za
individudni planovéani s uzivatelem.

Vykonavat profesi socidlniho pracovnika je vSak velmi naro¢né, nestaci, jako
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v minulosti, mit z§em pomahat druhym, ale je nezbytné nutné mit Siroké teoretické
znalosti, znat pravni legislativu a mit samoziejmé i osobnosti piedpoklady, jako je
empatie, uméni naslouchat, byt asertivni atd. “V profesi, ktera se jevi ve vSech ohledech
praktickou, se jedna o velmi vézné otéazky, tykajici se napt. odpovédnosti za lidské
Zivoty. V praxi se ukazuje, Ze nekvalifikovand pomoc mize mit tragicke dasledky, napi.
ve forme Utlaku klienta, ¢i dokonce hrozici ohrozZeni jeho Zivota” (autorsky tym, 2008,
13).

Sociani pracovnik se zgemcem o sluzbu vyjednava o tom, co by mu dané sluzba
méla poskytnout, zda je to v moznostech organizace naplnit. Pokud zjisti, Ze predstavy
zgemce a organizace jsou slucitelné, dohodnou se na formé spolupréce a poskytnuté
podpory. Jiz Rezni¢ek (1997) zmiiiuje, Ze je vhodné sklientem uzaviit dohodu o
spolupréci, kde je by mélo byt jasné stanoveno, kdo, co a dokdy se pokusi splnit cil,
ktery si spolecné stanovili. Dle zékona 108/2006 Sh. o socidlnich sluzbéch je nyni
nutnosti zarizeni, aby sklienty mely stanové individudini plany, coZz znamend, Ze si
klient za podpory socidniho pracovnika formuluje osobni cile, stanovi s cile
krétkodobé, ¢eho by chtél béhem poskytované sluzby dosahnout, spole¢né si vymezi, co
je nutné k naplnéni cile udélat a kdo a piipadné jak mu s tim miaze pomoci.

Role socidlni pracovnika muze byt, a ¢asto pii préci sbezdomovci byva, roli
kontrolora majiciho nad dotyénym jedincem dohled. Z vlastnich zkuSenosti mohu fici,
Ze velka ¢&st klienta sice néco chce zmenit, ale mysli si, Ze nemaji dost sily, vile nebo
prostiedki k naplnéni cile. Sta¢i ovsem, kdyz je individudini pldn dobie stanoven, tim,
Ze je sepsén, tak ma urcitou formu zavaznosti (co je psano, je dano) a klient citi, Ze je
Vv podstaté za plnéni svého cile nékomu odpovédny. Samoziejmé sobé samému, protoze
to je jeho cil, ale do jisté miry i socidnimu pracovnikovi, protoZze ten mu byl
ndpomocen pri definovani cilt a stanovovani opatieni k jejich dosazeni.

Jak jiz bylo receno, osobni cile si stanovuje klient sam, ale pravé sociani pracovnik
je vtomto procesu od toho, aby mu pomohl sjegjich formulovanim a planovanim
opatteni, ale takeé proto, aby mu piipadné daval naméty, co je mozné je&té ucinit, co by
vhodného bydleni, zgjisténi piijma, tedy hledani zaméstnani, vyiesit pravni véci atd. Ja
osobné jsem se jich ale vzdy ptala, jestli tieba nepotiebuji jesté pomoci sdluhy, zda
nékomu nedluzi. Troufnu si fici, Ze vétSina klienta tyto problémy mela, ale vétSinu by
nenapadlo toto teSit, a¢ se jednd o velmi zavazny problém. Nékdy bylo nutné jim
vysvétlit, co plyne ztoho, kdyZ toto téma feSit nebudou. Proto mimo jiné socidni
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pracovnici: ,,Poukazuji na disledky problémového chovani a navrhuji jiné moZnosti,
piicemz zéroven upozornuji na mozné sankce v pripadé, Ze klienti v takovém jednani
pokracuji. Snad by bylo mozné mluvit o funkci druhého j4, tj. korektivni reflexi situace
klientem.“ (Rezni¢ek, 1997, 29).

Sociélni pracovnik by mél byt tedy tim, kdo sklientem navéze Uzky profesionalni
vztah, nebot’ ho provazi celou sluzbou, od jeho prijeti po ukonéeni. Mél by se snazit
doty¢ného dobie poznat, premySlet o tom, jak mu pomoci, co je v jeho schopnostech.
Na tuto funkci jsou kladeny velké naroky, sociani pracovnik musi mit vzdélani
stanovené zakonem 108/2006 Sh. o socidlnich sluzbach, nemize se jim stat kdokoliv.
Bohuzel musim ale konstatovat, Ze tato profese stdle neni piilis uznavana, verejnost
¢asto vidi v socidlnich pracovnicich ty, které odebiraji déti z rodin. A¢ musi sociélni
pracovnik spliiovat predepsané vzdélani, neni tato funkce dostatecné financné
ohodnocena, s piihlédnutim k faktu, Ze se jedna o vysoko3kolsky vzdélané osoby, ci

osoby s vysSim odbornym vzdelanim.
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3. DLUHY A ZADLUZENOST

V této préci se nebudu zabyvat primarnimi potiebami bezdomovci, jako je mit kde
spét, co jist a pit a kde se umyt, ale problémem dluha a jejich spléceni, coz ¢asto
znesnadiuje jejich navrat do vétSinove spolecnosti.

UZ v dobg, kdy jsem s lidmi bez pristieSi zacala pracovat, bylo téma dluhi rozsahlé,
nicméné s myslim, Ze se jim laicka verginost nezabyvala tak, jak je tomu nyni.
Postupem ¢asu jsem neustdle vnimala, Ze toto téma vyplyva na povrch u lidi v3ech
spolecenskych vrstev, objevuji se ¢lanky o oddluzeni, vnikl novy z&kon o osobnim
bankrotu atd., coZ neni ndhoda, o¢ividné tento problém graduje.

O tom, Ze tento problém nés zatina pohlcovat, svédci i fakt, Zze vznikgji razné
instituce a poradny, které se snazi, alespon preventivné pasobit proti nerozvaznému
zadluZzovani nebo poradenstvim, jak z tohoto problému najit cestu ven. A jak vidno, i na
vl&dni Grovni si tento problém uvédomuji: ,, Poradenskou pomoc dluznikim poskytuje
jiz od prosince 2007 Asociace ob¢anskych poraden (AOP) v ramci projektu Finan¢ni
gramotnogti proti dluhové pasti, jehoZ partnerem je také ministerstvo spravedinosti.” ...
Cilem projektu je poskytnout dluhové poradenstvi (nejcastéji klienti potiebuji pomoc
jak postupovat pii oddluZeni, pomoci pii komunikaci s vétitelem, zastoupeni apod.),
zlepsit finaneni gramotnost obyvatel CR, informovat o nekalych praktikach nékterych
poskytovatelt pajcek a sezndmit je i sdalSimi riziky, kterd by mohla zpasobit jejich pad
do dluhové pasti.“ (Steinerova, 2008).

Také MéSov4, Olbrichovéa (2008) se v odborném tydeniku Ekonom, ktery se mimo
jingmi tématy zabyva finan¢ni krizi, zamy3leji nad pajckami a néslednymi dluhy a
uvadi, Ze se problémy s nesplacenim zéavazki v Ceské republice objevuji dastéji, nez
tomu bylo v minulosti, minimalné kazdy deséty dospély Cech je evidovan jako dluznik.

Stale castéji také ¢éteme nebo slySime o narizenych soudnich exekucich, coz je
v podstaté v naSi spolecnosti také novinka, nebot’ soudni exekutori svoji ¢innost v CR
praktikuji od roku 2001. , Za lotisky rok bylo v Cesku nové natizeno 427 800 soudnich
exekuci, coZ je meziro¢né o témer Ctyficet procent vic. ... Navic loni poprvé se
vyraznou pricinou n&rastu nové nafizenych exekuci staly nesplacené Gvéry u
bankovnich i nebankovnich finan¢nich instituci.“ (MéSova, Olbrichové, 2008, 30).

V této dobeé, ve které denné slychdme o finanéni krizi, o tom, jak stoupa
nezaméstnanost, a podniky krachuji, se nebojim ftici, Ze zdaleka nejsme na vrcholu
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problému zadluZenosti, obdvam se, Ze bude hit a toto téma se klidné maze stét jednou

z priorit spolecnosti.

3.1 Vymezeni pojmu

»Dluh oznaduje to, co je nékdo nékomu povinen vyrovnat. Je to predmeét vztahu
mezi véritelem a dluznikem, ktery zahrnuje nérok veéfitele a povinnost dluznika, aby
dluh vyrovnal. Z hlediska véritele se tento vztah oznacuje jako pohledavka: to znamena,
Ze pohledavka je pravo vétitele poZzadovat od dluznika vyrovnéni dluhu, tedy takzvané
pinéni. ... Dluh je dnes obvykle penézni a vznikd puajckou (Gvérem), nakupem
s odloZenou platbou, opozdénim platby a podobné. Dluznik tak ziskava prostiedky nebo
komodity, které splati aZ pozdgji, vétSinou viak za pajcené prostiedky plati navic trok.”
(www.wikipedie.org).

Dluh je zavazek viaci nekomu, bud’ jiné fyzické osobe, nebo osobé pravnické, n¢jaké
spolecnosti ¢i ingtituci, a ten, kdo dluzi, je povaZzovén za dluznika. Na dluh vétSinou
musime myslet, nebot’ vime, Ze to, co jsme si poridili, sice je naSe, ale nekdo nam
»pomohl“, abychom si danou véc mohli pofidit a my mu tuto ,pomoc” musime vrétit a
jesté pridat ,, podékovani“, neboli drok.

Troufnu s tici, Ze snad kazdy znés si alespon jednou v Zivoté pajcil penize.
Nemluvim o velkych ¢astkach, ale tieba kdyZz jsme zapomnéli penéZenku, tak jsme si
pujcili na listek na tramvaj nebo na pivo. Pokud mlady ¢lovék chce v dnedni dobé
samostatné bydlet nebo zaloZit s partnerem rodinu, je vétSinou nutnosti vzit si Uvér na
bydleni. Tyto dluhy jsou pochopitelné, nebot bez nich nelze bydlet. Uz méné
pochopitelné jsou dluhy, které clovek siednd proto, aby mel urgity predmét nebo
potéSeni, a¢ na ného momentalné nema. Tyka se to treba nakupu vanocnich darka,
pujcek na dovolenou atd. Nékteti lidé ale takeé chtéji mit véci hned, nechtéji cekat, aZ si
na né¢ nadetii, takZze s ¢asto na dluh pofidi hlavné auto, elektroniku, nabytek nebo
finan¢ni prostiedky na jiné zboZzi ¢i z&azitky.

Jak jsem se jiz zminila, snad kazdy z nas si jiz nékdy pujcil penize, nékdo to oviem
déla castéji nez jiny. ,Jak vypada typicky dluznik? Podle statistik je to muz mezi
Ctyriceti a padesati lety se stredoskolskym vzdélanim. Bere néco mezi patnacti az
pétadvaceti tisici mésicné. Vezme si bézny spotiebitelsky Uvér viédu nekolika
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desetitisici. Pak se dostane do drobnych problémi, diky nimz doc¢asné nemize spléacet.
A tak si vezme dalSi avér, aby pokryl splétky. Po ¢ase se dostane do bludného kruhu.
Nakonec ma Sest aZ deset avért a dluhy mezi ttemi az Sesti sty tisici korun.” (Jandova,
2008, 9).

S potéZenim by se dalo konstatovat, Ze bezdomovci nespadaji do Skatulky ,typicky
dluznik®. Ano, jsou netypicti. Mozna i bohuzel, protoZe vétSinou maji prijem pod deset
tisic, ¢asto jen socidlni davky ¢i duchody, nizsi vzdélani nez stredoskolské. V globalu

jde ale ngjit i pozitiva, vyse jejich celkovych dluht je vétSinou niZsi.

3.2 Formy vzniku dluhi

Stejné jako samotny problém bezdomovstvi, tak i jeden jeho, a nejen jeho, dil¢i
problém, ato zadluZenost, miZze mit a mé rizné priciny vzniku, potazmo ale i specifické
formy, protoZze & kazdy dluh ssebou nese nutnost splécet, urcité formy souvisi jesté
s mnoha jinymi, dal$imi problémy.

V podstaté vSechny formy se mohou tykat Sirokého spektra osob, ne jenom
bezdomovci, ale na nekteré formy jsou lidé v nouzi, v akutni krizi, nachylngjsi,
snadnéji podlehnou svodim nebo jejich Zivotni styl se 1iSi od norem vétSinové
spolecnosti.

Ur¢ité by se dalo vymezit vice forem a vzniku dluht, ja jsem si definovala téchto
pét, nebot” minimalné ¢tyfmi jsem se téméi denné u svych Klientd potykala, ten paty je
specificky pro minoritni ¢ast populace, nicméné neméné zavazny. Konkrétné se jednéa o
prijeti zboZi na splétky a siednani neticelovych nebankovnich a bankovnich pijcek, tyto
dvé formy jsou rozSirenéjSi napri¢ nasi spolecnogti, dale dluhy vzniklé neplacenim
vereiného zdravotniho pojisténi a stani se obéti tzn. , bilého kong* a v neposledni fadé

lichva, ktera se prevazné tyka romského etnika.
3.2.1 ZboZi na splatky
Jak jsem se jiz zminila, dovolim s tici, Ze tato forma pujcek, potazmo nasledné

dluhéi, v Ceské republice neni dlouze zakotvena, presto se béhem pér let fungovani
dogtala do Sirokého poveédomi.
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»V pocétcich se o tento sektor délily dokonce jen spolecnosti dvé — Home Credit a
Cetelem. V roce 2004 se k nim ptidal silny konkurent GE Money Multiservis, coz
nastartovalo i zgem dalSich financnich skupin o tuto oblast. ... Nicméné v obchodech
se Ize v soucasnosti setkat i s programy firmy Beneficial Finace CZ, kterd je soucasti
velke finan¢ni skupiny HSBC, ¢i spolecnosti Essox.” (www.finance.cz).

Tato forma pajéek spociva vtom, Ze jde ¢lovéek do obchodu, napriklad
selektronikou, kde se mu zalibi nova plasmova televize, jelikoZz u sebe nema
v hotovosti ani na bankovni karté dvacet tisic, rozhodne se, Ze tuto televizi ted’ hned
musi mit, proto s obchodem dojednd, Ze ji bude splacet postupre, vezme si ji na splatky,
VvV podstaté pozada o poskytnuti Uvéru. Tato moznost je témei ve vSech obchodech
sdrazSim zbozim, lakaji na to reklamy v televizi, tak i reklamni letéky ve schrankéch.
Za moznosti vzit si zboZi na splatky nestoji primo dotyény obchod, ale spldtkovy
(Gvérovy) program jedné z vySe jmenovanych spolecnosti. Nekteri klienti si tento diuh
sebou nesou z diivéjsi doby, kdy napiiklad Zili v rodiné nebo partnerském svazku. V
ptipadé jiz nynéjSich bezdomovci se nejedna o ndkup televizoru nebo lednice, ale
nejvice mobilnich telefon.

Nekteri tito jedinci si nedokéZou spocitat, Ze je ndkup zboZi na splétky pro né
nevyhodny, Ze dané spolecnosti zaplati o Uroky vice, nez kdyby si na zboZi na&ettili. Co
meé ovSem prekvapuje, Ze obchodnici jsou velmi nedasledni pii uzavirani téchto smluv a
nedodrZuji stanovend pravidla. Proto, abyste si mohli vzit zbozZi na spléatky, potiebuje
splnit nasledujici: , Minimalni podminky: obcanstvi Ceské republiky; trvalé bydli&e v
CR; minimalni vék 18 let; ovéieni trvalého zdroje prijmu (pracovni pom¥r,
podnikatelsky prijem, diachod); ob¢ansky prikaz a druhy doklad totoznosti (cestovni
pas, fidi¢sky prikaz, bankovni karta, zbrojni prukaz nebo evropsky prikaz pojisténce);
minimani akontace (10 %); minimdlni ¢astka (3 000 K¢)." (www.finance.cz). Jedna se
o minimalni podminky, kazda spolecnost maze vyZadovat i jiné doklady.

Nicméné jiz ztohoto hrubého vyctu je patrné, Ze ne vsichni bezdomovci jsou
schopni toto dodrzet. Pominula bych fakt, Ze vétSinou nebudou mit druhy doklad
totoZznogti a v mnoha pripadech jsou radi, Ze maji ob¢ansky prukaz, ovsem zarézejici je,
Ze nikterak neovéiuji zdroj prijmu. Setkala jsem se stim, Ze nejeden klient, svidinou
vysnéného zboZi, uvedl jako druh prijmu mzdu, uved! fiktivni ndzev firmy ajeji adresu
a prevzeti zbozi s moznosti splatek mu bylo umoznéno.

Tito Kklienti se dopustili trestného ¢inu Gvérového podvodu. ,Kdo pii sjednavani

aveérové smlouvy ¢i v Zadosti 0 poskytnuti subvence nebo dotace uvede nepravdiveé
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nebo hrub¢ zkreslené Udaje nebo podstatné Udaje zami¢i, bude potrestén odnétim
svobody a7 na dvé léta nebo zékazem cinnosti nebo penézitym trestem.” (zékon ¢.
140/1961 Sb., trestni zaékon, § 250b). Nechci svalovat vinu na druhé coz je
mimochodem ¢astym atributem bezdomovci, ale neodpustim si fici, Ze kdyby prodejci
plnili své povinnosti, nemuselo by k tomuto dojit, nedodlo by k trestnému ¢inu a tito
lidé by meli o problém meéng.

Shrnu-li to, ¢lovek si jde ,zakoupit”, Iépe Ffeceno odnést urgité zboZi, to mu je
vydano bez toho, aby za n¢ho vydal penize, jak je v béZné, ale sdoty¢nym je sepsana
smlouva, kde se obchod zavazuje predat jedinci zboZi a ten se na oplétku zavazuje platit

predem stanovené meésicni spléatky, ¢imz by mélo dojit k Uplnému zaplaceni zbozi.

3.2.2 Nelcelové nebankovni pij ky bez potvrzeni pFijma

MozZnost gednani netcelové pajcky (Uvéru), at’ jiz bankovni ¢i nebankovni, Gzce
souvisi s prevzetim zboZi na splétky, oviem je zde odliSnost v tom, Ze pokud se jedna o
nizsi ¢astky penéz, tyto ingtituce nevyzaduji doloZeni potvrzeni prijmu, coZ je sice
vyhodné pro nezaméstnané, jak sami uvadéji, ale je to pro n¢ i jista cesta do
prohlubovani jejich problému.

»V naprosté vétsing pripada tyto pijcky poskytuji nebankovni organizace. Je to dano
piedevsim tim, Ze banky chtéji piesné definované zaruky. Touto zarukou u pajéek byva
piedevdim plat, movité véci a nemovité véci. ... Mezi negjznaméjSi organizace
umoznujici pajcky bez potvrzeni o prijmu patti Cetelem, Home Credit, Cofidis,
Provident Financial a Essox.” (www.pujckybezprijmu.cz).

Jak ¢lanek na vySe zminénych internetovych strankach uvédi, pro poskytujici
organizaci je vydani, pajceni penéz velkym rizikem (proto do tohoto rizika ptilis
nevstupuji banky, a i ony par produkt nabizeji), toto riziko si ovdem kompenzuji vySi
arokové miry, ktera je velkd, pohybuje se aZ v nekolika desitkach procent. Pro
odbératele pajcku je tedy velmi nevyhodnd, & je hojné¢ vyuzivana Svoji roli hraje i
rychlost vybaveni pajc¢ky, lze ji iednat i po telefonu a penize |ze vyuZit na cokoli.

JelikoZz se jedna o rychlé ziskani penéz bez zbytecného dokladani ruznych
dokumentd, jsou tyto produkty ze strany bezdomovci bohuzel hojné vyuzivanymi.
Casto i na Uhradu jiz vzniklych dluha, které musi bezprostiedné uhradit, takze diuh
spléci dluhem a dostavaji se do zatarovaného kruhu.

Co se tyce spléceni tohoto typu puajcky, jde viceméné o to, Ze iz pii podpisu
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smlouvy s danou instituci je sjednan splétkovy kalendar, tedy je stanoveno, kdy av jaké
vySi bude dluznik dluh splacet. Nejcastéji se jedna o mesi¢éni splétky, je stanoveno
datum, do kdy méa byt platba uhrazena.

3.2.3 Verginé zdravotni pojisténi

Obgan Ceské republiky Zijici v CR je povinen hradit verejné zdravotni pojideént,
z ¢eho? je nésledné hrazena zdravotni péce a v3e sni souvisgjici jak jemu, tak i jingym
ob¢anim CR v ramci celospolesenské solidarity.

Pokud vykonavame zaméstnani na zakladé pracovniho smlouvy nebo dohody o
pracovni ¢innosti, je povinnosti zaméstnavatele odvadét za nés zdravotni pojisténi.
Z vymeéiovaciho z&kladu zaméstnanec prostrednictvim zaméstnavatele odvadi na
vergjné zdravotni pojisténi 4,5 % z vymetovaciho z&kladu, sam zaméstnavatel odvadi
jedte dalSich 9 %. (www.podnikatel.cz).

Dalsi moznosti je, Ze si za sebe pojidténi mizeme platit sami, jedn& se zeména o
osoby samostatné vydélecné ¢inné. A za urcitou ¢ast populace hradi pojisténi stét.
Zakon ¢. 48/1997 Sh., o verejném zdravotnim pojisténi a zméne a doplnéni nékterych
souv. zakond, 8§ 7 piesné vymezuje, za koho je sté platcem pojistného. Jednd se mimo
jiné 0 nezaopatiené déti, pozivatele dichodu, piijemce rodi¢ovského piispévku, Zeny
pobirgjici penéZitou pomoc v materstvi (jsou na mateiské dovolené), uchazete o
zaméstnani a osoby pobirajici davku pomoci v hmotné nouzi — nutnost evidence na
Gradu préce, osoby ve vazbé nebo ve vykonu trestu odnéti svobody a dalsi, kteri se
ov3em jiZ ne piimo tykaji problému bezdomovstvi.

Ov&em jsou i taci, ktefi do téchto skupin nespadaji, & nejsou ani vydélecné cinni.
Konkrétné jde o nezaméstnané obcany, kteri nejsou evidovani na Uradu prace. A ne
vzdy proto, Ze by nechtéli, ale ¢asto ani nemohou, nebot’ byli napiiklad sankéné
vyfazeni pro nesoucinnost atd. Ano, je to kvali jejich nezodpovédnému pristupu
k Zivotu, proto si taky ne vzdy uvédomuiji, Ze tim, Ze nepracuji a nejsou na Uradu préace
vedeni, jim vznikaji dluhy. Casto to jsou lidé sniz&im vzdélanim ¢&i omezenymi
rozumovymi schopnosti, nékdy také nemaji pristup k informacim, takZze se o tyto
povinnosti nezajimaji.

A pokud informace maji, je jasné, Ze tito lidé nemaji tolik penéz, aby byli schopni
dogté povinnosti, aby si sami odvadéli zalohy na zdravotni pojisténi. V soucasné dobe

je vySe pojistného za kalendéini mésic uréena v minimalni vysi na 1080,- K& za mésic.



(www.podnikatel.cz).

V pripadé bezdomovci se stéva i nékolikrét za Zivot, Ze jedinec neodvédi pojidteéni.
Za neuhrazené poji&téni pojistovna Uctuje jesté vysoké pendle, které ¢asto presdhne
dluznou ¢astku, takze diuh se vy3plha k desetitisicovym polozkam.

3.2.4,Bily kaii"

»Jako bily kan se slangové oznatuje osoba, kterd je nastréena k péachéni trestné
¢innosti, aby zakryla skute¢ného pachatele nebo osobu, ktera ma z této cinnosti
prospéch. Bily kan pak v daném piipadé figuruje jako pachatel i poskozeny. K roli
bilého kon¢ byva osoba ¢asto donucena vydirdnim, maze se ale také jednat o naivni
nebo nevzdélanou osobu, kterd ani nemusi tusit, Ze se dopoudti trestné cinnosti.”
(www.wikipedia.org.).

Pokud c¢lovek svoli a védomé se stane bilym koném, tedy ne zdivodu své
nevédomosti, svéd¢i to jednoznacné o tom, Ze je ve velké finanéni tisni, nebo nutné nyni
pottebuje penize, ¢asto je tato potieba vyvolana zavislosti. Jedince, ze kterého chtéji
udélat bilého kong, s tyto osoby dobie vytipuji, a to ¢asto vraznych hernéch,
hospodach nebo zatizenich, kde se kumuluji osoby socidné slabé, osoby v krizi.
Vytypovaného jedince zkontaktuji stim, Ze mu poskytnou okamzité ¢ast pen¢z, pokud
ptjde snimi do prodejny, kde poskytne své inicidly a v stvrdi s podpisem. Dotycné
osoby si pievezmou zbozi, a bud’ daji vytypovanému jedince nékolik stokorun, nebo
tisic korun. Doc¢asna spokojenost je na obou stranéch.

Bohuzel netrva dlouho, ale pouze do doby, kdy jedinec, ktery se stal bilym korném,
obdrzi upominku za nehrazeni dohodnutych splétek, které jsou ve vysi, kterou on neni
schopen uhradit. Zbozi, které je odebirano, neni lacing, jde o véci vétSiho charakteru,
jako je plasmovy televizor, domaci kino, pocitat atd.

Tento trestny ¢in se pravdépodobné hodné rozméhd, hlavné co se tyce osob v akutni
finan¢ni tisni. | policie CR si je védoma obrovského problému, proto vydava informacni
leté&ky s ndzvem: ,Nestan se bilym koném!!!* V tomto materidlu varuje jedince pred
uzaviranim smluv, objasiuje jim, Ze pokud uvedou nepravdivé Udaje, dopousteji se
trestného ¢inu Gvérového podvodu. Dostévaji se do situace, kterou jsem jiz popsala vyse
v podkapitole Zbozi na splétky, akorat stou vyjimkou, Ze oni si zboZi neuzili, ¢asto ho

ani nevidgli.
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3.25Lichva

»Lichva neboli UZera (pravdépodobng z lat. usuria) je obecné zavazek nepriméieny k
zisku zavazkem ziskanym. NejcastéjSim prikladem jsou ptjcky s velkymi nebo dokonce
obrovskymi Uroky, trebai 100 % za kazdy den.” (www.wikipedia.org).

Lichvaje nicméng v dneSnim pojeti spojovana prevézné se socidlné slabSimi jedinci
romského etnika a jen malokomu jinému se stalo, Ze by se stal obéti lichvére, a& to
obcas kdokoliv z nas fekne, nebot’ nam mohou Uroky pripadat vysoké.

Pojem lichvy je ale témeét stary jako penize samy. ,D¢jiny penéz by mohly byt
déjinami lichvy a naopak. Méni se jen letopocty a platidla. Podstata zistéava stejna
Mimochodem jeden z prvnich Gradi ziizenych za prvni Ceskoslovenské republiky byl
Utad pro potirani lichvy.” (Zeman, 2006).

A i v soucasnosti je pojem lichvy obsaZen v z&kon¢, a to konkrétné v trestnim
z&korg, nebot’ lichva je trestnym ¢inem. Konkrétné je v trestnim zaékoné definovana
takto: ,Kdo zneuZivaje neci tisng, nezkuSenosti nebo rozumové slabosti nebo néciho
rozrudeni, da sob¢ nebo jinému poskytnout nebo dibit pinéni, jehoZz hodnota je k
hodnoté vzgemného pInéni v hrubém nepomeru, nebo kdo takovou pohledavku uplatni
nebo v Umyslu uplatnit ji na sebe prevede, bude potrestdn odnétim svobody aZ na dveé
[éta nebo penéZitym trestem. Odnétim svobody na Sest meésict aZ pét let bude pachatel
potrestén, zisk&li cinem uvedenym v odstavci 1 znaény prospéch.” (zékon ¢. 140/1961
Sh., trestni zékon, § 253).

JelikoZ se jedna o jasné definovany trestny ¢in, mize se poskozeny, obét’ tohoto
Zlocinu branit a vse ohlésit na prislusné organy, ale jak i Sekot (2009) uvadi, obgti
tohoto ¢inu se boji o zdravi své i své rodiny, toho, aby se nestali obétmi dalSich
trestnych ¢ina
Jak jiz ale bylo zmin¢no, tento problém se v sou¢asné dob¢ tyké prevazné Romu, ti, jak
znémo, Ziji v Sirokych rodinnych vztazich a ¢asto jsou lichvarovi vdééni za jeho pomoc,
a¢ to v dusledku rozhodné pomoc neni. Ale védi, Ze az budou potirebovat penize, maji za
kym jit, proto lichvare nenahlasi na policii a pachateli této trestné ¢innosti nic nebrani
v tom pokracovat. A zacarovany kruh stale trva

Doufat miZzeme v pomoc mezirezortni komise pro zélezitosti romské komunity a
dalSich organi a instituci, které by se na tento rozsahly problém romské komunity meély
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zamefit a vyuZivat pomoci terénnich pracovniki, romskych asistenti a specialnich
poradct (Sekot, 2009).

Samoziegjmé je vice moznosti, jak se ¢lovek mize zadluZit, napriklad neuhrazeni
pokut dopravnimu podniku nebo polici, vymeéieni penéZitého trestu soudem, neuhrazeni
poplatkt za svoz komunalniho odpadu, neuhrazeni poplatku za umisténi na zachytné
stanici, pajéovani si penéz na hazart nebo zavislost a mnoho dalSich pripadi. Viz vySe
jsem se snazZila udélat pouze n&rt nejrozSirenéjSich moznosti vzniku dluhia v této

komunité.

Nutno také podotknout, Ze vy3e jsou zminéné dluhy, které v prev&Zné vétsing
bezdomovstvi. Nicméné jsou i dluhy, které mohou z jedince pravé bezdomovce udélat,
a to se tyka dluha vétSich, napriklad dluhi z podnikéni, Uhrad Skod zpisobenych
autohavérii nebo jinou nehodou a mnoho jinych, kterymi se zde ale nebudu zabyvat,
protoZe v té&to préci jde o ,podchyceni* téch, které se vyskytuji nejc¢astéji, a maze s nimi
sociani pracovnik pomoci. Pokud by se jednalo o soudni spory ohledn¢ ubliZzeni na
zdravi ¢i majetku, dluhy z podnikani atd., je nutné o pomoc pozéadat kvalifikovaného
prévnika

3.3 Obecné formy uhrady dluhua

Nutno fici, Ze zadluzZit se maze kazdy, a to pomeérné rychle a snadno. Snad kazdy
z nés n¢kdy nékomu néco dluzil, a¢ uz se jednalo o finan¢ni ¢astku nebo sluzbu. Ale
vétSina z nés byla urcité schopna svému zévazku dostét a spinit ho. Jsou ovéem mezi
némi i taci, ktefi toho schopni nebyli.

Duvodu maze byt ur¢ité mnoho, k tém objektivnim mazeme radit ztrétu piijma kvali
nezaméstnanosti nebo dlouhodobé nemoci, zvySené néklady na rodinny Zivot —
nemocné déti nebo partner, smrt nebo odchod partnera, ktery se na financnim chodu
domécnosti podilel atd. Je ovSem nutné zdiraznit, Ze dluhy vznikaji i zlidské
nerozvaznosti, z nedostatku informovanosti o moznych disledcich, kvali Zivotnimu

stylu, ktery s sebou nenese zodpovédnost a piemySleni nad budoucnosti atd.
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Ano, zadluZit se je snadné. Ale jak tedy reSit situaci, kdy nejsme schopni dosté
svych zavazki nebo pievzit zodpovédnost za nezodpovédné chovani v minulosti?
Moznosti neni mnoho, tim spiSe, Ze nékteré nejsou jenom v nasich rukach, ale zavisi i
na tretich osobéch, které nejsme schopni ovlivnit, jako jsou nadi veritelé a pripadné i
soudni exekutofi. A i kdyZz ur¢ité moznosti jsou, ne vzdycky na n¢ musi vetitel
pristoupit, nebo se jedna o zpisob, ktery je velmi slozity a dlouhodoby.

Nicméné se pokusim niZze uvést, jaké nejcastéjSi moznosti oddluZeni jsou, a to
z pohledu dluznika. NiZe budou uvedeny moznogti, pii kterych je namisté dialog
svétitelem ¢i jinou povérenou osobou a ¢asto miaze pravé zalezet na aktivité dluznika,

jakym smérem se bude jeho problém uhybat.

3.3.1 Splatkovy kalendéar

NejcastéjSim zpasobem, jak se po urcité dobeé zbavit dluhd, je sepsani splatkového
kalendére s veétitelem, kde dluznik uzné svij dluh, zavaZze se, Ze v presném ¢asovém
horizontu, pravidelné, uhradi uréenou ¢ast z dluhu, ktery se mu bude postupn¢ sniZzovat,
az dojde k postupnému uhrazeni dluzné ¢astky, viz priloha ¢. 1, Dohoda o uznani dluhu
a splatkovy kalendé.

» Mnoho lidi nema viibec Zadny prehled o tom, kolik dluzi, kolik maji mesi¢né platit,
velkd ¢ast ani neotvird doSou korespondenci. Nékdy byva i v zgmu veéritela, aby
klientovi z takové situace pomohli. Existuji totiz postupy, jak vyjit dluznikovi vstiic.
Jednim z nich je dobie rozvrzeny splétkovy kalendar, tedy tzv. individudlni splatkovy
kalend&t.” (www.rpujcky.cz).

O tom, co jsou to splétky, bylo pojednéano jiz v podkapitolach 3.2.1 Zbozi na splétky
a 3.2.2 Nelceloveé nebankovni ptjcéky bez potvrzeni prijmu, protoZe zde se také jednalo
0 stanoveni splatkového kalendare. Rozdil je akorat v tom, Ze ¢lovék uz do podminky
hrazeni dluhu (pajcky) na splatky Sel stim védomim, védél, respektive mel veédet, co to
znamena atd. A¢ funkce spldtkového kalendare, ktery byl stanoven jiZ pri podpisu
smlouvu, se od toho, ktery je stanoven aZ nésledng, nelisi, je rozdil pravé v tom védomi
a vstupu do takové vztahu a také vtom, Ze pokud se jedna o stanoveni splatkové
kalendare aZ poté, je zigjmé, Ze dluznik ma problémy s uhrazenim a véfitele v podstaté
Z&d4 o nadstandard, ktery on nabidnout maze, ale nemusi.

Obecn¢ se ae dluznikim radi, a to jak v ob¢anskych poradnach, tak tyto rady
poskytuji i sami veritelé, Ze pokud budou mit problémy se splécenim, nemaji se
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schovéavat, de zkusit se s véfitelem domluvit, tieba pravé na spléatkéach. Je totiz vidét, ze
dluznik méa zajem sviij problém tesit, Ze se nevyhyba svym povinnostem, ale z uréitych
duvodt nemaze svym zavazkim dostét tak, jak se diive dohodli. Jak jsem jiZz zminila,
tento postup, aby se dluznik na vétitele v pripadé problému sdm obr&til, radi i sami
véritelé, protoZe vedi, Ze pokud vyjdou dluznikovi vsttic, ¢asto ziskaji, a& tieba v se
zpozdénim, svoji pohledavku zpét.

Pokud této prosbé nevyhovi, mize se stét, Ze pohledavku budou muset vymahat
soudné, coZ je bude na zatatku sporu stét dalSi penize a delSi ¢as, nez bude v3e vyieSeno
a v kone¢ném dusledku mize dojit stejné k tomu, Ze dluznik nebude mit na thradu celé
¢éstky penize, soud naridi exekuci, ktera v tom lepSim piipadé bude reSena strhavanim
Céstek z piijmu, takZe v podgtate také pijde o postupneé splatky.

3.3.2 Osobni bankrot neboli oddluzeni

Moznost oddluzeni, neboli vyhlaSeni osobniho bankrotu, je nova formarteSeni, jak se
vyporédat se svymi dluhy. Tato moZznost je zakotvena v ¢eské legislativeé relativné
krétce, Ucinnost zakon ¢. 182/2006 Sh. o Upadku a zpusobech jeho teSeni (insolventni
z&kon) nabyl 1. ledna 2008. Proto bude urcité vhodné na zacatek vymezit jeho nekteré
z&kladni pojmy.

Vy&e uvedeny z&kon uvadi, Ze v Upadku je dluznik, ktery mé vice \&titela, penczité
z&vazky delsi nez 30 dna po jejich lhaté splatnosti a tyto zavazky neni schopen svymi
zdroji plnit. A mezi zpasoby feSeni Upadku v insolventnim fizeni patti mimo jiné i
oddluzeni, které lze provést bud’ zpenéZenim majetkove podgtaty dluznika, nebo jeho
plnénim stanoveného spldtkového kalendare. ,To znamend, Ze dluznik musi mit pri
podani navrhu na povoleni oddluzeni jak majetek, tak i prijmy, ze kterych by byl
schopen oddluzeni splnit. Jiny vyklad téchto ustanoveni insolventniho z&kona by
popiral pravo veritele svobodné se rozhodnout, ktery ze zpasobu oddluzeni zvoli.”
(Pachl, 2008).

Jak déle tyto internetoveé stranky uvadgji, i v pripade, Ze dluznik nema majetek, ktery
by mohl byt zpenéZen, |ze o oddluZeni zZadat, ale je nutné, aby dluznik ziskal od vSech
veéfitelt souhlas s feSenim oddluzeni formou splétkového kalendare.

Jak se |ze docist ve vySe uvedeném zakorg, tak i v riznych ¢lancich na internetovych
strénkéch www.penize.cz, které se problematikou oddluZeni, neboli lidové Feceno
vyhlaSenim osobniho bankrotu, také zabyvaji, neni tento proces jednoduchy a ne vsichni
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dluznici na ného dosahnou. ,Pokud soud schvédli oddluzeni formou splatkového
kalendére, ulozi dluznikovi, aby po dobu péti let posilal vetitela splatky vzdy k prvnimu
dni vmesici. ... Aby soud schvdlil oddluZeni, musi byt spinéna podminka, Ze
pohledavka vSech vétitelt bude uspokojena miniméalné ze 30 procent. ... Splatkovy
kalendar ma jedté jednu podminku, dluznik musi pracovat, aby mél dostatecny
pravidelny ptijem, z néhoz maze Gvér hradit. Nezaméstnanym soud splétkovy kalendér
nepovoli.“ (Osvaag, 2007). A o tom, Ze dalSi vyznamnou prekézkou pro dluznika maze
byt i to, Ze soud maze natidit dluznikovi slozZit zalohu na insolvenéni fizeni, ktera maze

byt ve vysi @z 50 tisic korun, se myslim, neni diivod se podrobnéji zmitiovat.

3.3.3 Exekuce

,» Od roku 2001 maji veéritelé (banky, splédtkové spolecnosti a dalsi) v rukou pomerng
silny néstroj na vyméahani nedobytnych pohledavek - exekuci. Do té doby se o pijcené
penize museli slozit¢ soudit, a pokud dluznik z jakéhokoli davodu piestal splacet, mél
veétsSi problém veritel. Az exekuce umoznila rychlejSi aefektivngjSi  vymahani
nesplécenych dluhi.” (Zamecnik, 2008).

Ac¢ je toto slovo s postupem doby ¢im dal uzivangjsi, i tak bude nejlepsi vymezit si
jeho presny vyznam. ,Exekuce je forma legalniho prevzeti ciziho majetku z divoda
nesplaceni Uvéru ¢i jiné formy financni pomoci, kterd byla véritelem dluznikovi
poskytnuta. Jednd se o extrémni formu vymahani dluha, kdy je proti vali majitele
zabavovan hmotny i nehmotny majetek, ktery se pouziva pro spléceni dluhu.”
(www.wikipedia.org).

Dle z&kona ¢. 120/2001 Sh. o soudnich exekutorech a exekucni ¢innosti (exekucni
i&d) exekuci provadgji kvalifikovani soudni exekutori, ktefi jsou do své funkce
jmenovani ministrem spravedinosti na navrh Exekutorské komory Ceské republiky. Je
jich omezeny pocet, verejné dostupny na ruznych internetovych strénkéch. Soudni
exekutofi maji zakonem stanovené pravomoce, které pro ného vyplyvaji pravé z vykonu
jeho funkce. Exekutora povéii vykonem soud, ktery naridi provedeni exekuce. ,, Exekuci
Ize nafidit jen na névrh vétitele, z tzv. exekuéniho titulu. Prakticky fe¢eno, nesplnil-li
dluznik to, co mu soud nebo jiny organ natfizoval, miZete soudu nebo soudnimu
exekutorovi podat navrh k vydani exekuéniho rozhodnuti.“ (Aschenbrennerova, 2004).

V priloze ¢. 2 je Exeku¢ni prikaz, ktery se zabyva provedenim exekuce jednim
z moznych zptsobu. Konkrétné ,exekuci ukladajici zaplaceni pergzité céstky lze
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provest:

a) sr&zkami ze mzdy a jinych prijma,

b) ptikédzanim pohledavky,

C) prodejem movitych véci a nemovitosti,

d) prodejem podniku.*

(zé&kon ¢. 120/2001 Sh., o soudnich exekutorech a exekuéni ¢innosti (exekueni rad)
»Zpasob provedeni exekuce zaleZi na exekutorovi, dluznik to nemaze nijak ovlivnit.

Oprévnéného, tedy veéritele, naopak exekutor miaze vyzvat, aby zpasob provedeni

navrhl. Jako dluznik téZ budete hradit naklady exekuce. Jedna se 0 odménu exekutora

ve vySi 10 aZ 15 % z vymahaneé ¢astky, ndhradu nékladu opréavnéného (zejména zalohy

exekutorovi), po&tovni a jiné hotové vydaje a ndhradu za ztr&u casu.”

(Aschenbrennerové, 2004).

3.4 Formy uhrady dluhi z pohledu dluznika

V minulé podkapitole jsem uvedla obecné informace, tii zpasoby, kterymi se
nejc¢astéji ¥eSi diuhy, v této podkapitole stdhnu tyto zptisoby na bezdomovce, ktefi jsou
pro sviij Zivotni osud, styl ¢i osobnostni zvl&stnosti specificti i v této oblasti.

3.4.1. Ad 3.3.1 — splétkovy kalendar

NejcastéjSim zpasobem, jak se snazi bezdomovci eSit své diuhy, je bezesporu snaha
o povoleni splatkového kalendare. Sami bezdomovci jsou, jak jsem jiz zminila, ¢asto
sniz§im vzdélanim, nemaji pristup k moderni technice, jako je PC, neumgji snim
pracovat, v té&to oblasti jsou, troufnu si fici, pomérné negramotni. Samoziejmé nejde
jenom o pocitag, ale i o formu, o spravné ndlezZitosti spldtkovéno kalendare. Pravé zde
nastupuje, mimo jiné, i pomoc sociélniho pracovnika.

Nemusi to byt pravidlem, ale zadluzeni lidi se svymi dluhy prili§ nechlubi, nejinak
tomu je i u bezdomovci. Aby socidlnimu pracovnikovi toto svéfili, musi mit k nému
divéru a samoziejmé musi chtit tuto situaci sami feSit. Ze své praxe vim, Ze jsem to
byla ¢asto i j&, kdo se béhem pohovoru u individualniho plénu klienta ptal, co by chtél

fesit, s ¢im mu mohu pomoci a kdyz prilis nevédél, zeptala jsem se ho, zda ho napriklad
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netrapi diuhy.

Sociélni pracovnik maZze pomoci stanovit klientovi spravnou formu splatkového
kalendare, miZze mu ngjit kontakty, kam Z&dost poslat, samoziejmé za pritomnosti
klienta, pokud neumi a nemé pristup k PC, mu za jeho pricinéni maze pomoci kalendét
sepsat, vylicit viechny diavody neplaceni atd. Také by mu mél pomoci formulovat, jak
velkou ¢astku miize mesicné splacet, nebot’ se stava, Ze nekteti se drzi piilis pri zemi a
nejradéji by splaceli neékolik let, snad i desetileti, jini naopak jsou nerozvazni, neumi
hospodatit a troufgji si na zbytecné velké ¢astky, aniZz by si uvédomili, Ze musi platit
ndem, stravu atd.

Zalezi samoziejmé na dané ingtituci, zda Zadosti vyhovi a splatkovy kalend& povoli
v takovém rozsahu, ktery dotycny klient shm navrhl, ¢i ho pozmeni, hlavné se co setyce
vySe sumy, tedy ji zvySi. Mam osobni zkuSenosti s obéma variantami, nize, ve étvrté
kapitole popisi, jak& praxe panovala jedte¢ pred nékolika mélo lety a jaky je vyhled do
budoucnosti.

3.4.2 Ad 3.3.2 — osobni bankrot neboli oddluzeni

Jak jiz bylo vySe popsano, moznost vyhléSeni na svou osobu osobniho bankrotu je
nova forma, jak se vyporédat sdluhy. A¢ se tato moznost pomalu zavéadi do praxe a
z&kon byl velmi oc¢ekavany, troufnu si tici, Ze s nim zatim maji zkuSenosti jini lidé, nez
samotni bezdomovci. Davodu je, myslim, nékolik.

Proces oddluZeni je omezeny pro uréité skupiny lidi, nékteri, jak jiz bylo naznateno
vySe, ho nemohou vyuZit. Tyka se to nezaméstnanych, téch, co maji pouze jednoho
véritele, nemaji finance na zdlohu na insolver¢ni fizeni (pokud soud poZaduje) nebo
nemaji majetek (veritelé nepristoupi pouze na stanoveni splatkového kalendére). Toto
jsou ur¢ite formalni a materidni davody, které brani jedinci tento zékon aplikovat do
praxe.

DalSim duvodem, a pii préci sbezdomovci zésadnim, je mira jejich spolupréce a
Zivotni styl. Jak jiz bylo teceno, proces oddiuZeni je velmi zdlouhavy a pomerné
narocny, jak ¢asove, tak i co se vyrizovani formalnich dokumenti a podavani Zadosti
ty¢e. A u bezdomovci bohuzel ¢asto plati, Ze jsou nestdli v mistech svého pobytu,
néktefi vyznavaji svobodngjsi Zivotni styl, takze napriklad pies zimu vyuZivaji sluzeb
azylovych zatizeni, jaro a léto ale travi v prirode, jini maji zase treba problémy

W

salkoholem, gamblerstvim, neplacenim poplatka za ubytovani atd., takze musi, a&

42



nékdy nedobrovolng, poméhajici zarizeni opustit a ne vzdy, nebo ne v blizké dobg, se
do ného opét navraci.

Nechci Zadné kolegyni, socidni pracovnici, krivdit, ale dok&zu si predstavit situaci,
Ze i kdyby dany klient splnoval podminky a byl vhodnym adeptem na oddluZeni, zda by
se snim do takového slozitého ukonu poudtéla. Pobyt v azylovém zatizeni je casové
omezen, klienti odchazeji i jedte diive, nez se jim podati situaci zacit vhodné resit, takze
se mizZe &, Ze nez se vyridi viechny formality, vynaloZi se jiz tak omezeny c¢as, tak
klient odejde bez uvedeni divodu, nahlaSeni, domluveé na spolupréci atd.

Vim, Ze tento zpusob je vyuzivan napriklad probaénimi Giedniky pri préci
s odsouzenymi ve vykonu trestu, protoZe tam je relativré dostatek prostoru a ¢asu pro
feSeni tohoto zpasobu teSeni dluhi. Stejné tak vhodni se mi zdaji pro oddluzeni
napriklad Klienti vyuZivajici terénnich ¢i ambulantnich sluzeb raznych poraden,
rodinnych pracovniki atd., kde neni takova vazanost na zatizeni jako takové, které jim

nahrazuje domov.

3.4.3. Ad 3.3.3 - exekuce

Regeni zadluZenosti pomoci exekuce neni standardni, mozné je i $patné feseno, Ze by
se mélo jednat o feSeni, ale opravdu ze zkuSenosti vim, Ze pro nekteré klienty je
exekuce feSeni.

Samoziejme jich je vétSing, kterdtento krok nevita a miaze jim zpasobit aZ existencni
problémy, tieba v ptipadech, kdy je jim zablokovan Gcet v bankovnim Ustavu, na ktery
jim chodi jediny ptijem, tieba dachod.

U exekuce jde vZdy o to, Ze n¢kdo jiny, ne ja sdm, ze své viile, se rozhodl, Ze diuh za
mé bude feSit a j& to nemohu ovlivnit. Exekutor ma tu pravomoc stanovit, jakym
zpasobem bude vetiteli pohledavka uhrazena, ma k tomu vice moznosti. Exekuce jsou
stale vice a vice veriteli vyuzivany, jejich pocet kazdorocné vzrasta.

Jak jsem ale iz naznacila, exekuce mize mit i kladnou strénku, ato v pripadech, kdy
Klienti nejsou schopni (rozumove, Zivotnim stylem) prijmout svoji zodpovédnost. Ur¢ité
nikomu nepigji, aby na jeho piijem byla uvalena exekuce, na druhou stranu ale jakym
zpusobem muze spole¢nost tyto jedince, kteri nechtéji svoji zodpoveédnost piijmout,
vychovat ¢i k osobni zodpovédnosti primét? | tito lidé si musi uvédomit, Ze ve, co
ucini, ma urcity dopad a jako dospéli jedinci by meli byt schopni tyto disledky svych
¢ina prijmout. TakZe pokud vim, Ze se jedna o patologického hr&e, alkoholika, ¢loveka
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s dugeni poruchou atd., mazu s klidnym svédomim fici, Ze je vhodné, pokud ma na sviij
piijem, casto duchod, a’ jiz starobni nebo invalidni, uvalenu exekuci. Alespon
spolecnosti vrati svij diuh, v ojedinélych pripadech to miZe pravé vést k uvédomeni si
svych ¢ind, ale z pohledu socidniho pracovnika Ize fici, Ze vi, Ze se klient nedostane do
prodleni s Uhradou splatek a nehrozi mu tedy dalSi pogtihy.

3.5 Dil¢i zavér

Pokud se podivdme na reSeni zadluZenosti z pohledu dluznikd, uréité by chtéli, aby
byl jejich problém co nejrychleji a nejsnadnéji vyreSen, aby na své dluhy nemuseli
myslet. Z tohoto pohledu by nejvice vyhovovalo, aby na svoji osobu vyhlasili osobni
bankrot, protoZe pokud jsou dluhy vySSi a jedinec splni v3e, co je mu z&konem a veriteli
uloZeno, za 5 let je zbaven od dluha. JiZz ale vime, Ze tato moznost je velmi sloZita na
zahgjeni, musi byt spinény razné pozadavky, které ne vzdy bezdomovci spliuji. Navic
je ur¢ité vhodny, aby v tomto piipadé byl nad dotycnym n¢jaky dohled, ktery by mu
mohl pomoci odbornéjsi radu, coz u uZivateli azylového domu rozhodné neni, protoze
jejich pobyt zde neni a nemél by byt dlouhodoby. Z toho jasné vyplyvd, Ze tento zptisob
feSeni neni pro uzZivatele azylovych doma ten nejvhodngjsi a nejlépe aplikovangjsi na
celou populaci.

Exekuce je extrémni forma feSeni, mé své kladné i zaporné body, nutno oviem fici,
Ze ty kladné vidi spiSe pomahgjici, zaporné dluznici. Je jasné, Ze se dluznici mohou
dogtat kvili stanovené exekuci do jedté tizivejsi finanéni tisné, zde je obrovska
nevyhoda, Ze dotéeny jedinec nemize sam vySi plnéni urcit, rozlozit dle svého uvazeni,
exekuce jsou necekané. Tato prace nemd za cil, aby brénila bezdomovce a litovala je,
jak to maji tézké a naopak hanila ty, ktefi vykonévaji svoji préci, ale bohuzel
v negativni mite se dotykd i bezdomovci. AE je provedeni exekuce véci
kvalifikovaného exekutora, i snim se lze domluvit a mize udélat mirné Ustupky.
Z praxe vim, Ze pokud ¢loveék jedna slusné, v rychlém ¢asovém horizontu a projevuje
snahu, i exekutor je ochoten vyjit mu vstiic, co se tieba tyce poseckéni na splétku.

Exekuce neni v rukou dluznika, nelze si ji dobrovoln¢ vybrat jako FeSeni, respektive
Ize, pokud je dluznik necinny, ale nemize si jiz vybrat formu exekuce atd.. Rozhodr¢

neni doporucovano a vhodné, aby dluznik vy¢kéval nato, a2 mu bude soudn¢ narizena



exekuce. Socidnimi pracovniky je veden k aktivite, takZze znovu shrnu, Ze exekuce je
extrémni forma feSeni zadluZenosti a uz to neni o vyjednavani podminek, ale o haSeni
poZaru, coz neni idedlni forma Zivotniho stylu.

Z vy%e uvedeného tedy vyplyva, Ze socidnimi pracovniky, a nejen jimi, je
nejvyuzivangjsi a nejdoporucovanéjSi moznost feSeni dluht forma splétkovych
kalendaru. Vyhodou je to, Ze jedinec si do jisté miry miaze stanovit podminky Uhrady
(zpusob, ¢asové rozmezi, finanéni vysi apod.), je to i vychovna forma, nebot’ dluznik
musi vyvinout sdm aktivitu a snaZit se domluvit, snaZit se napravit své chyby ci
nerozvédznost. Jak jiz vySe v podkapitole o spldtkovych kalend&ich vyplynulo, je
vhodna napomoc socidlni pracovnika nebo jiného odbornika, aby pomohli doty¢nému
s vyjednavanim, formou a rozmyslenim dusledka.

Ac¢ je urgitou vyhodou, pokud véritel vyjde dluznikovi vstiic, sepiSe s nim splatkovy
kalendar, je nutné, aby tento vstiicny krok z jeho strany bral dluznik jako svoji druhou
Sanci a opravdu ji vyuzil a splédtkovy kalenda pInil. V pripadé, Ze by se tak nedélo,
mohl by se veéritel obrétit na soud, ale o tom vice v dalSi kapitole.

Jak je ale patrné, splétkovy kalendér v této préci jiz figuroval, a to v kapitole o
vzniku dluht. TakZe nedodrZeni stanoveného spldtkového kalenddre muze byt i
pri¢inou, jak se klient dogtal do vétSich dluht, stejné tak miaze byt i nastrojem pro feSeni
téchto dluha. Je ov3em otézkou, zda je tento zpasob vhodny v pripadé, Ze jednou, na
prvopocatkuy, jiz zklamal a klient ho nebyl schopen dodrzet. Urcité ano, je vhodny
Vv pripadé, Ze dany jedinec nemohl splécet kvali ztréé prijmu a nyni opét prijem na

splatky m4, ale v ostatnich pripadech je to opravdu otézka s otaznikem.
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4. PRAXE PRI RESENi ZADLUZNOSTI

Dalo by sefici, Ze zde v té&o préci jiz bylo uvedeno, jak se daji dluhy u bezdomovci,
a teoreticky nejen u nich, feSit. A¢ jsem uvadéla, Ze to zndm z praxe a ze zkuSenosti
préce sbezdomovci, nyni v téo kapitole nastinim, jak by dle platnych legislativnich
norem meli instituce postupovat, coz tak vzdy nebylo.

Také se meéni situaci ve spolecnosti, finanéni krize dolehne i na tuto oblast, proto se
snejvetsi pravdépodobnosti pozméni moznosti, jak budou moci bezdomovci své diuhy
esit, respektive nejspis dojde ke zméné v tom, jak je dotceni véritelé budou vyméhat.

Zde budu vychézet z kapitoly tieti, konkrétné z podkapitol 3. 2 a 3. 3. V kapitole 3.2
jsem popsala nej¢astejsi formy vzniku dluhi u bezdomovci, jak k nim dotyéni piidli, co
to obnéSelo, zkréatka specifika oblasti zadluzenosti uréitym zpasobem.

V kapitole 3.3 jsem nazn&tila mozZnosti feSeni zadluZenosti, opét ty, které jsou
nejéastéji pouzivané, byly vysvétleny jejich vyhody i nevyhody, zptisoby uziti a i
teoreticka aplikace.

V této ¢&sti se ale budu zabyvat tim, jak je zadluZenost, respektive vymahani
pohledévek, ieSeni dluhd, feSeno v platné ¢eské legislative, budu se zabyvat tim, zda tak
v minulosti dotcené instituce skutecné postupovali, pro¢ ano ¢i ne, a podivame se na
problém zadluZenosti také z pohledu vétitele, jak on celou situaci maZe fesSit, alespon
céstecng, ve svij prospéch. Hlavng se také zametim na predpokladany vyvojovy trend
do budoucnosti.

4.1 Ad zbozi na splatky a netéeloveé nebankovni pijéky

Tyto dvé formy nésledného mozného zadluzeni maji spolu do urcité miry hodné
spoletného, proto se jimi budu zabyvat dohromady. Jiz jsem v této praci nekolikrét
uvedla, Ze jde o to, Ze s ¢lovek od spolecnosti vezme zbozi nebo s pijci penize, u nichz
nemusi dokladat Ucel jejich vyuZiti a po urcité dobé zacne zbozi ¢i pajcku splacet.
Splatky jsou vétSinou mesicni atrvaji nekolik let, béhem nichz ¢lovek na Urocich zaplati
dalSi velkou sumu.

Nyni se ale v této ¢étvrté kapitole zabyvam tim, jak v praxi postupuji, nebo jak by
spise meli, ¢i jak budou postupovat instituce, kterym je dluzeno. Zde prévé rozeberu
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vSechny tii stavy — minulost, pritomnost a budoucnost.

V minulosti v praxi, & je stara tieba pouze 3 roky, ae nazyvejme ji minulosti,
protoZe nyni, v dob& celosvétové financni krize, prévé v této oblasti doSlo k velkym
zménadm, a to, co platilo pied tremi lety, jiZz neni reané, dochézelo k tomu, Ze témer
vSechny instituce v ptipadé nesplaceni dluht na dluznika podali Zalobu. N¢jaké dluhy
Ize feSit splatkovym kalendarem, Ze postupn¢é dluznik veériteli hradi dluh. V tomto
ptipadé bych jiz na prvopocatku splatkovy kalendar stanoven, presto se dluznik dostal
do prodleni se splacenim. Jelikoz jde o vetitelovi piijmy a dluznik neplni to, co bylo
dohodnuto, poda na ného Zalobu, viz piiloha &. 3, Zaloba o kupni ceng.

Je nutné si oviem uvédomit, Ze to déld, respektive délal proto, aby si mohl odepsat
ze z&kladu dan¢ postupné celou zapij¢enou ¢astku nebo nomindlni hodnotu predmétu,
spravré pravné receno, vytvarel k témto pohleddvkam opravné prostiedky. Pokud
ovéem dluh nereSi soudné podanim Zaloby, muzZe si odepsat pouze 20 % hodnoty
pohledavky. Zakon ¢. 593/1992 Sh., o rezervéch pro zaji&téni zékladu dané z prijmu,
88a uvadi: ,,Opravné polozky k nepromicenym pohledavkam splatnym po 31. prosinci
1994, jejichz rozvahova hodnota v okamZiku vzniku nepresahne ¢éstku 200 000 K¢ a
jgjichz tvorba je vydajem (nakladem) na dosazeni, zajisténi a udrzeni prijma, [1] mohou
v obdobi, za které se podava danové priznani, vytvéiet poplatnici dan¢ z piijmu, ktefi
vedou Ucetnictvi, pokud k témto pohledavkam nevytvéreji opravné polozky a rezervy
podle 85 a §5a, a od konce sjednané Ihity splatnosti pohledavky uplynulo vice nez 6
meésict, az do vySe 20 % neuhrazené rozvahove hodnoty pohledavky.”

Jak jsem uvedla vySe, pokud veéritel vi, Ze dluh je témét nemozné vymoci, méa zisky,
vyplati se mu alespon dét celou vysi dluhu do odepisovanych polozek z&kladu darg,
¢imz si snizi z&klad dané a na danich do sté&tniho rozpoétu odvedou méné. Pokud je toto
jeho cilem, musi ovSem podat Zalobu a fesit celou véc soudrg. ,,VySSi opravné polozky
... lze vytvé&iet ke zde uvedenym pohledavkdm jen v pripadé, bylo-li ohledné téchto
pohledavek ... soudni tizeni ... jehoZ se poplatnik dan¢ z prijmu f&dné Ucastni afadné a
véas ¢ini tkony potiebné k uplatnéni jeho préva za podminky, Ze od konce sjednané
Ihaty splatnosti pohledavky uplynulo vice nez

a) 12 mesicu, az do vy3e 33 % neuhrazené rozvahové hodnoty pohledévky,

b) 18 mesici, aZ do vySe 50 % neuhrazené rozvahoveé hodnoty pohledavky,

C) 24 mesicu, aZ do vy3e 66 % neuhrazené rozvahové hodnoty pohledévky,

d) 30 mesici, az do vySe 80 % neuhrazené rozvahove hodnoty pohledavky,
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€) 36 mesicu, az do vy3e 100 % neuhrazené rozvahove hodnoty pohledavky.” (Zékon¢.
593/1992 Sh., o rezervach pro zgjisténi z&kladu dané z prijmu, 8§ 8a)

200 000,-. Ale pro Uplnost dodavam, Ze jiz zminény z&kon dédle uvédi, Ze pouze
v pripadé vysSiho zavazku neZ je 200 000,- je povinen veéfitel vZdy toto feSit podanim
Zaloby, v opatném pripadé by nemohl opravné polozky k nepromli¢enym pohledavkam
vytvaret.

Zde jsem tedy shrnula, pro¢ bylo pro instituce vyhodné, respektive zajimaveé, resit
své pohledavky pomoci soudu. Za zminku ov3em takeé stoji to, Ze tak ¢inily pouze ty
instituce, které mely ro¢ni hospodéisky vysledek v plusu, nebot’ u jinych by to nemélo
cenu resit, nebot’ z&klad dané byl minusovy a neni divod pro¢ ho sniZzovat.

Je také nutné si uvédomit, Ze by se vzdy dané ingtituce mely rozhodnout, a ty
ziskové to zgjisté délgji, zda se jim vyplati Zalobu podat, nebot’ i to ssebou nese
pomeérné vysoké néklady. Véfitel, ktery Zalobu podévé, musi uhradit soudni poplatky,
finance pro advok&a nebo pravnika za sepsani Zaloby a zastupovani u soudul.

Z vy%e uvedeného je ziejmé, Ze v souvislosti s nejasnym vytéZzkem pohledavky musi
jgji veritel kalkulovat néklady v pripadé uplatnéni pohledavky u soudu a uhradit cca
14% z jeji hodnoty.

lustrativni vypocet néklada pii oSetieni pohledavky ve vysi 35.000,- K¢:

A) 4% 7 35.000,-.......c..cceeeuernreeen.n. 1400,- K&
B) Podéani Zaloby......................c.......... 1.850,- K&
C) 1 x zastupovani v jednani u soudu......... 1.850,- K¢
CELKOVE NAKLADY .........evvvv. 5.100,- K¢&

Sazba mimosmluvni odmény za jeden Ukon pravni sluzby je stanovena dle Vyhlasky Ministerstva spravedinosti ¢.
177/1996 Sb.ze dne 4. ¢ervna 1996, o odmeénach advokati a néhradach advokati za poskytovani pravnich duzeb
(advokétni tarif), ve znéni vyhlasky ¢. 235/1997 Sh. ze dne 25. zati 1997)

4.2 Ad zdravotni pojisténi

, DIuzZné pojistné, pendle a pokuty a prirdzky k pojistnému miZe piislusné zdravotni

pojistovna odepsat, je-li tento diuh zcela nedobytny. Za nedobytny se povazuje takovy
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dluh na pojistném a pendle, ktery byl bezvysledn¢ vymahan na plétci pojistného i na
jinych osobéach, na nichz tento diuh mohl byt vyméhén, nebo nevedlo-li by vymahani
tohoto dluhu ziemé k vysledku nebo je-li pravdépodobné, Ze by naklady vymahani
tohoto dluhu piesdhly jeho vytézek.” (za&kon ¢. 592/1992 Sb., o pojistném na vSeobecné
zdravotni pojisténi, 8§ 26¢).

Pokud si precteme vySe uvedené zreéni zakona, melo by byt jasné, Ze pokud si pravni
oddéleni dané pojistovny zjisti, Ze dotycny dluznik, bezdomovec, neni vydélecné ¢inny
a dalSi naleZitosti, je zbytecné se poustét do soudnich sport, protoZe Ize piredpokléadat,
Ze dluh je nedobytny, ndklady by presahly vytézek, proto je pro pojistovnu rozumnéjsi
si dluh odepsat z danového zakladu pro vypocet dang.

Zatim byl spiSe tento obecny princip aplikovan spiSe mensimi pojisfovnami. Vé&tsi
mnoZzstvi bezdomovcti je ale i nadale evidovano u V3eobecné zdravotni poji&ovny,
ktera ziggmeé vlivem velké a slozité struktury, i nadéle pristupuje k soudnimu vymahéani
pohledavek a minimdlni aplikaci paragrafu 26c.

V pripadé zdravotnich pojistoven Ize asi z mé pozice tézko predpovidat néco do
budoucnosti, nebot’ vlivem stavajici zdravotnické reformy, ktera jedté neni dokonéna a
tézko fici, v jaké formé a kdy bude, nikdo nevi, jak na tom ¢eské zdravotnictvi bude,
zda bude bojovat o0 kazdou korunu na ukor toho, Ze vydélek je velmi nejisty, snad i
nedobytny, jak tomu je doposud, nebo si budou chtit usetiit ¢as, praci, zitejme i penize a
radeji pohledavku odepisi. Zdravotni pojistovny se navic netidi zakonem o 539/1992 o
rezervach, takZe nejsou vazani dluznou ¢astkou, ¢i urcitymi procenty, ale v pripade, ze
zjisti, Ze je pohledévka nedobytna, mohou si celou ¢astku rovnou odepsat.

Toto bych jim ziggmé radila, protoZze lidi, ktefi dluzi, ptibyva, lidé ztréceji
zaméstnani, stavaji se miniméné potenciondnimi  bezdomovci, takze je velmi
pravdépodobné, Ze pohledavky u nich budou jedté nedobytnéjsi nez doposud, a i
pojistovny by mely zagit nakladat s penézi efektivngji nezli doposud.

4.3 Ad , bily kan“ alichva

V téchto pripadech je téZzké uvést, jaké praxe se uplatiovala, eventuelné jaka by se
méla realizovat ¢i nastinit predpoklad do budoucna. U obou dvou vySe zminénych

forem jsem se snaZila doporuwcit, jak danou oblast feSit systémové, nebo jak se
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pravdépodobné reSit bude. Ale nelze tesit systémove zélezitosti ohledné feSeni dluha
bezdomovci u pripadi, které uz jsou v prvopocétku trestnym ¢inem, jako je lichva nebo
nékoho vyuzit jako tzv. bilého kong.

Zde jde jedin¢ doporucit a doufat, Ze budou ¢inngjSi preventisté, terénni pracovnici a
zgji%téna dostatecnd informovanost, zejména mezi lidmi ohroZzenymi socianim
vylou¢enim, coz jsou mimo jiné i bezdomovci a uréité i ¢ast Romi. Je nutné zajistit
dogtatek informaci o tom, Ze lichva nebo vyuzivani osob jako tzv. bilého korg je trestny
¢in, ktery by mél byt potrestan, informovat o tom, jak se Ize branit, kde |ze dany ¢in
nahlasit atd. ¢i o dadedcich piijmuti této nelegalni vypomoci.

Co se tyce bilého kong, dotyény pachatel a poskozeny v jedné osobé, nasledné musi
fesit svij — cizi dluh formou splatkového kalendére stim, Ze pokud uvedl nepravdivé
Udaje, mu bude jedt¢ uloZen trest za spachéni trestného ¢inu, mohou ho ¢ekat obecné
prospésné préace, podminéné odnéti svobody, v krajnim pripadné nepodminéné odnéti
svobody. U lichvy je situace o to horsi, Ze je to nefizeny proces, neni pisemné zakotven,
asi nelze spoléhat ani na ¢estnost veritele, proto & je napiiklad stanovena pisemna
dohoda, 1ze spoléhat na to, Ze véfitel neprijde jindy a pro vétsi ¢ast splatky? Jedina
moznost je branit se podanim trestniho oznémeni, coZ neni ¢asté z jiz vySe zminénych
duvoda.

Da se pouze predpokladat, Ze tyto trestné ¢iny budou maximélné vice zneuzivany,
nebot’ opét vlivem krize pribude socidné potiebnejSich, pro které bude financni

prilepSeni 1&kavé, bez toho aniz by si uvédomili vechny disledky.

4.4 Dil¢i zavér

V této kapitole jsem se snaZila podrobné nacrtnout praktiky instituci, jak feSi své
pohledavky a snad i jak by jeteSit meli ¢i budou. Situace v budoucnosti se da asi ziejmé
téZko predpovidat, ale po zvézeni v3ech a proti, zabrednuti do systému ekonomiky a
z&kona majicich pasobnost natomto poli, konstatuji jednu véc, situaci, ktera nam hrozi,
abohuzel vétim, Ze se iz praktikuje.

Situace ptisobi nasledovné — vzhledem k celosvétové hospodarské krizi a nedostatku
financnich prostredka bude valna ¢&st vériteli zvaZzovat a rozhodovat se o pripadném
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ieSeni dluhi osob, u nichz vytéZzek zdluhu nikdy nedosahne néklady, které jsou
s vyméhanim toho dluhu spojené. V tadé pripadi mize nastat tedy takova situace, kdy
budou jednotlivi vétitelé vymahani dluhi feSit ne zrovna standardni cestou, piipadné
uvedené pohledavky prodavat raiznym detektivnim ¢i vymahacim agenturam.

Béhem psani této bakalarské préce jsem mluvila sfadou ekonoma a finanénich
auditord, ktefi mi tuto situaci potvrdili, Ze je velmi pravdépodobné, Ze se cely problém
zadluZenosti miZe z ¢asti ubirat nelegdlni cestou, Ze budou oslovovani razni vymahaci,
nebot’ jiZz nyni ne zrovna standardné pusobici ingtituce tim, Ze zdluznika timto
zptsobem vymohou alespon ¢ast, bude Uspéch, protoZe soudni cestou, kam by navic

museli jedte vloZit své penize, by ziejmé ni¢eho nedosahli.
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KRITICKY ROZBOR

Tato bakalarska préce je zatim jednou z nejdelSich préci, které jsem kdy napsala. Jak
jsem se jiz zminila v Uvodu préce, existuje jen p& publikaci, které se zabyvaji
fenoménem bezdomovstvi. Nekteré informace lze ngjit na internetu, v novinach,
v ¢asopisech ¢i jsou zndmy z televize. Jedna se vétSinou ale pouze o ¢lanky zabyvajici
se konkrétnim tématem, nevysvétluji pojem bezdomovec ani se nesnaZi o hledani
eSeni.

V podedni dobé také nebylo priliS snadné orientovat se v zadluZenosti a riznych
forméch a reSenich dluht obecné, proto tento problém stale graduje, neni na svém
vrcholu, proto jsou také zavadény nové a noveé véci, jak by bylo mozné tento problém
eSit a bohuzel ob¢as se vyskytly nelipiné nebo ne Upiné pravdivé informace.

V pocétku vybéru tématu jsem si myslela, Ze tato bakalarska prace bude koncipovana
jinak, Ze vznikne jakési metodika pro socidlni pracovnice, kter4 by jim pomohla,
zprogtiedkovala prakticky navod, jak dluhu u bezdomovci redit. Jak jsem se do tohoto
tématu postupné dostavala, zacala jsem vidét véci i z jiného Uhlu, z pohledu veéfitela a
instituci, kterym je dluZzeno. Tyto dva pohledy, pohled dluznika, kterym jsem se snazila
pomoci, a pohled veritelt, se ve mné stale praly, ob¢as vitézil ten, jindy zase onen,
musim priznat, Ze to nebylo jednoduché, proto doufam, Ze jsem se snazila byt co vice
nestranna, a je jasné, Ze tato préce vznikala proto, aby pomohla dluznikim ieSit jejich
problém s veriteli, ¢im je patrné, Ze z prvé fady budu hdjit dluznika.

| pres veskeré zadrhele se domnivam, Ze préace bude piehlednd pro ¢tenare. A to jak
pro toho, ktery toho o bezdomovectvi moc nevi a chce ziskat zakladni informace o
tomto problému, které najde v prvnich kapitolach, tak i pro pracovniky v pomahagjicich
profesich.

Domnivam se, Ze jsem splnila svij zamér, a to vytvorit publikaci pro sociélni
pracovniky, kteti se svymi klienty teSi jejich zadluZzenost a pomiZe jim vice orientovat

se v tomto narastajicim se problému.
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ZAVER

Kazdy ¢lovek se muze kdykoliv ocitnhout v situaci, kdy si nebude umét se svym
Zivotem sam, bez pomoci jinych, poradit. Do této situace se ¢lovéek mize dostat
Vv podstaté ze dne na den, aniz by néco ¢ekal ¢i se nato pripravoval.

Takovi lidé Ziji mezi nami, citi nebo citili beznadgj, vedi, co je to byt na pokraji
svych sil, zngji osamélost, ztraci zdravy Usudek a divéru v sama sebe. Je proto na nés,
na lidech, ktefi snimi Ziji v jedné spolecnosti, na nesténich organizacich a na statu,
abychom jim v jgjich tizivé Zivotni situaci pomohli a znovu je prijali mezi sebe.

Tématem mé bakaldiské prace se stala problematika bezdomovci a jejich jeden
z mnoha problému, a tim je zadluZzenost. Je na poméhgjicich organizacich, ale i na g,
na socidlni pracovnici, potazmo socialinim pedagogovi, abychom tento problém zatali
acinng resit.

ReSeni v momentalni situace neni mnoho. Bohuzel musim konstatovat, Ze si myslim,
Ze bude jedt¢ hutre. Pokud bezdomovci byli zadluzeni, pokud mohli, G¢innym feSenim
bylo, aby se zapojili do pracovniho procesu a na své dluhy si vydélali. A¢ to zni pro
laika jednoduSe, tak jednoduché to neni, musime brét v potaz to, Ze ¢&t jich je
v duchodu, a uz invalidnim nebo starobnim, ¢ast mé zdravotni problémy, nizkou
kvalifikaci, zapis v rejstiku tresti atd., tudiz pro né¢ nebylo snadné zaméstnani ziskat.
Jelikoz je celosvetova finanéni krize, pribyva nezaméstnanych, ubyva pracovnich pozic,
a bohuzel tento fakt svéd¢i pro to, Ze naopak pribyva raznych pijcek a Gveérd, protoze
lidé penize v této dobie potiebuji.

Samoziejmé by pomoc témto lidem méla byt G¢inng, diraz by mél byt kladen na
prevenci, na objasiovani dasledka vysokourokovych pajcek. Jak vtéto praci bylo
nékolikrét Fe¢eno, jsem nézoru, Ze prevence je zaklad, proto by mela probihat i u
rizikovych skupin, které mohou byt ¢asem ohroZeni jak socidlnim vyloucenim, potazmo
bezdomovstvim, tak i zadluZenosti. Prevence by tedy mgela probihat v détskych
domovech, ve vychovnych Ustavech, ve vézenich, vromskych komunitach, ale i
Vv nizkoptijmovych rodinach, které pobiraji socidlni davky. V3echny tyto skupiny je
nutné naucit, jakou hodnotu penize maji, jak je téZzké je vydélat a naucit je snimi
hospodarit.

Také je nutné, aby pracovnici v pomahagjicich profesich byli dostatecné o problému

dluht informovani, aby svym klientam mohli poradit nejlepsi eSeni. Proto je nutné i
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pro zaméstnance poiédat Skoleni co se tyc¢e dluht a zadluZzenosti a informovat je o
meénici se legislativé. Jistou nadgji vidim i ve stoupeni platnosti zdkona o socidlnich
sluzbéch, jejichz ¢innost by se méla zkvalitnit a snad to ssebou prinese pozitivni
disledky a pomaze to lidem pomalu se zaélenovat.

Ale co si budeme nalhavat, je to jako v piipadé drog, hracich automatia a dalSich
patologickych jevi. Kdyby nebyly, stét je G¢inné omezil, regulovat ¢i zakézal, nebyl by,
nebo ne alespon v takové forme, problém zadluZenosti. Proto bych réada apelovala na
stét, na naSe zékonodarce, aby feSili zejména nebankovni, bohuzel uz ale i bankovni,
instituce, které pajcuji penize lidem, u kterych je predem jasné, Ze svym zévazkam
nebudou moci dostét, aby dbali na dodrzovani vSech podminek, doloZeni dokladi atd.
Nebojim se ale fici, Zze by bylo nejlepsi tyto instituce regulovat, co se tyce vySe Uroka,
které si stanovuji, protoZe se v nejednom pripadé jejich pocinani mize blizit lichve.

Vérim, Ze tato prace bude jednou z prvnich pomyslinych viastovek, kterd se snazi o
ucelengjsi prehled v problematice dluhi. Je nutné se tomuto problému stale vénovat,
vzdélavat se, dedovat praxi i legislativu a drzet pace, doufat v naSe z&konodérce, Ze se
zatnou tomuto problému zevrubné vénovat a udélgji vSe pro to, aby nés do pasti
zadluZenosti, do pasti chudoby, padalo co nejmeéng.



RESUME

Bakalarské préce se zabyva problémem lidi bez domova a jejich jednim problémem
z mnoha, kterym je zadluZenogt, ale hlavné také moznostmi feSeni tohoto problémul.

Bezdomovci jsou specifickou sociani skupinou, ktera stoji na okraji spolecnosti,
skupina, kterd je do jisté miry determinovana socidlnim prostiedim, ve kterém se
vyskytuje a naopak ptisobi zpétné na prostiedi, které nas viechny obklopuje.

Bakaldiska préace je ¢lenéna do ctyk kapitol, kazda znich ma jeité nékolik
podkapitol. Prvni dvé kapitoly jsou spiSe teoretického charakteru, prvni vymezuje
z&kladni termin bezdomovec, formy, faktory a disledky bezdomovstvi. Druha kapitole
se soustied’'uje na mozné formy pomoci, zeména co se tyce socidnich sluzeb a
organizaci, které tyto duzby poskytuji.

Treti a ¢tvrta kapitola je zamerena praktictéji. Treti kapitola vymezuje zadluZenost a
nejc¢astejsi formy vzniku dluha, ale hlavné mozné formy Uhrady dluhi. Je zde uveden
pohled dluznika, jak on dluhy maze redit, jaké ma moznosti. Podedni ¢tvrta kapitola se
zabyva praktickym feSenim dluhi, zejména jak tento problém iesi vétitelé a jaka praxe

je, bylaaziejmé bude pri feSeni uzivana.
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ANOTACE A KLiCOVA SLOVA

Anotace

Bakaldiskd préce se zabyva lidmi bez domova, bezdomovci, a jednim jejich
problémem z mnoha, kterym je zadluZenost, ale hlavné moznostmi jejiho feSeni.

Prace obsahuje jak teoretické poznatky o bezdomovstvi, formach a disledcich této
sociélni skupiny, forméch a prostiedcich pomoci tuto situaci zvladnout, tak i prakticka
feSeni, jak situaci vzniklych dluht |ze ¥eSit ajak byla, je a zitgimé bude feSena.

Kli¢ova slova

bezdomovec, bezdomovstvi, socidni vylou¢eni, chudoba, kriminalita, prevence,
pomoc, resocializace, socidlni sluzby, socidni pracovnik, dluhy, zadluZzenost, zbozi na
spléatky, pujcky, verejné zdravotni pojidteni, lichva, splédtkovy kalendét, osobni bankrot
(oddluzeni), exekuce

Annotation

The bachelor thesis deals with people without home, homeless, and their problems.
The bachelor thesis is concentrated on one of their problems: indebtedness, and
possibility of its solution.

The thesis contains theoretical findings about homelessness, kinds of the social
group and its consequences, forms and instruments for solving the situation on one
hand, practical solution how to solve debts problem and history of the solution, and
future possibilities on the other hand.

Keywords

homeless, homelessness, social elimination, poverty, criminality, prevention, help,
resocialization, social services, social worker, debts, indebtedness, goods on hire-
purchase, borrowings, public health insurance, usury, hire-purchase plan, personal
bankrupt (discharge from debts), execution.
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Dohoda o uznani dluhu a splatkovy kalendar

Spoleénost:

IC:

DIC:

sidlem:

zastoupena:

zapsanda v Obchodnim rejstfiku vedeném ... soudem v ..., oddil ..., vlozka €. ....
(dale jen "véfitel")

a

Pan:
narozen:
trvale bytem:
€. OP / pasu:
(déle jen "dluznik")

uzavreli dle § 558 Ob¢anského zakoniku tuto
dohodu o uznani dluhu a spléaceni
Dluznik dluzi véfiteli k dneSnimu dni celkovou ¢astku ...,- K& poskytnutou za Gcelem ...
Véritel prohlaSuje, Ze nebude po dluznikovi pozadovat zadné Uroky ani smluvni pokuty, bude-li
dodrzen nize uvedeny splatkovy kalendaf. Nebudou-li ovSem tyto podminky akceptovany jejich

neplnénim, vyhrazuje si véfitel pravo na uplatnéni zminénych sankci.

Dluznik timto s vysi dluzné ¢astky vici véfiteli souhlasi, timto ji uznava co do divodu a vySe,
coz svym podpisem pod touto dohodou potvrzuje a zavazuje se, Ze bude plnit tento

splatkovy kalendar

1-dne ... .- KE
2-dne ... .- KE

Splatky budou dluznikem poukazovany dle splatkového kalendafe na Gcet vedeny u ..., €. U.

Smluvni strany prohlasuji, Ze s obsahem tohoto dokumentu souhlasi bezvyhradné, opravdu a
vazné, nejednaji v tisni ¢i za napadné nevyhodnych podminek a na diikaz tohoto pfipojuji své
vlastnorucni podpisy.

Datum a misto:

Podpisy:



Exekutor
Exekutorsky Ufad v ..o
Sidlo
Mésto
PSC

5anka
Ucet ¢&.

Ke Sp.zn.:

Exekuéni pfikaz
dle ust. § 49 a § 60 z4ak. ¢. 120/2001 Sb.

Soudni exekutor, povéfeny provedenim exekuce na zakladé usneseni .................. soudu
Ve ze dne ... , kterym byl nafizen vykon
pravomocného a  vykonatelného  rozsudku ... soudu v
.zedne ..o Gl v , k uspokojeni pohledavky
OPrAvnNENENO ..........ccceviiiiiiiiiiiiiiiiiinen. V CASICE il S e, % uroky
........................ od ................. do zaplaceni, jakoz i né&kladl exekuce proti povinnému

ceevere..... rozhodl o provedeni exekuce

Srazkou z jinych prijmi u PlAICE ....ooii i

Platci, uvedenému v bodé | se prfikazuje, aby od okamziku doruéeni tohoto exekuéniho
pfikazu provadél z jinych pfijmd povinného  srdzky az  do vySe plného uspokojeni
pohledavky oprdvnéného tj. CAStKY ..........c. coviviiiiiiiiiii e, s prisluSenstvim a nakladu
EXEKUCE VE VYSI ..utiiit i e

1.

Platce, uvedeny v bodé I., poté, kdy obdrzi exekucni pfikaz, poukaze srazené ¢astky na Ucet
opravnéného C vedeny u penézniho Ustavu

Pouceni: Proti exekuénimu pfikazu neni pfipustny opravny prostfedek

Soudni exekutor



Zaloba o zaplaceni kupni ceny

ZalobCe:
(déle jen ,zalobce")
Zalovany:
(dale jen ,zalovany")
o zaplaceni kupni ceny .............. Ke.
l.
Zalobce jakozto prodavajici dodal na zakladé kupni smlouvy uzaviené dne .......... pfi osobnim
jednani se Zalovanym ..o, Pfi odbéru tohoto zbozi predal Zzalobce
Zalovanému dodaci list spolu s vyuétovanim. Soucasné bylo dohodnuto, Ze cenu zbozi podle
smlouvy a vyuctovani zalovany zaplati do ............. dna.
Dukazy: - vyslechem Gcastnikud
- dodacim listem s potvrzenim Zalovaného o pfevzeti zbozi dne ..............
- kopii vyUctovani na ..........ocoeeveveiiinenee e KE

Il
Pfestoze lhuta, v niz méla byt kupni cena zaplacena, marné uplynula, dosud jsme platbu

neobdrzeli. Zaplaceni jsme nejprve telefonicky a poté pisemné dopisy ze dne ............. a
ceeeee...... urgovali, avSak bezvysledné.
Dukaz: - urgenci ze dne ........... =

1.
S ohledem na shora uvedené navrhujeme vydani tohoto rozsudku:

Zalovany je povinen zaplatit Zalobci &astku ......... K¢ a nahradit naklady Ffizeni, vSe do ........
dnu od dorucéeni rozsudku.

Datum a misto:

Podpis:

Dvojmo
s pfilohami dle textu



