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4
UvVOD
,Slovo ,, hori*, které se zde mnohokrat vyskytuje, se zde vztahuje k opravdovému
ohni jen obrazné. Chce se jim jen symbolicky naznacit, Ze jde o srdce, které ,,hori* — at’
laskou k nekomu, nebo nadsenim pro ,,néco*. Tak jako ohen hori a sviti, plameny
Slehaji vysoko a teplo sald, tak tito lidé pro néco hori — zajmem, zaujetim, ,, srdcem *.
Druhé slovo, které se zde v souvislosti s ohnem casto vyskytuje — ,,nevyhoret —
naznacuje obrazné, co ohrozuje tyto neécim cele zaujaté lidi. Ohen miize nejen horet, ale

i vwhasinat, dohorivat a nakonec dohoret. Laska miize kvést, miize byt vield, miize vsak

. .o o e o w l
téz vychladnout. Nadseni miize bourit, miize vSak téz utichnout “.

Jednim z mnoha konkrétnich témat, kterymi se zabyva socialni pedagogika je
také urcity psychicky stav, tzv. ,, syndrom vyhoreni”. Nazev je ptivodné z anglického
vyrazu ,, burn-out syndrome*“, kdy burn-out se pteklada jako vyhoret, nebo vyhoreni.
V Ceské odborné literatufe se se syndromem vyhoteni mizeme setkat také pod nazvy
,»vypaleni®, ,,vyhaslost®, nebo ,,vyprahlost*. Bézn¢ se vSak pouziva i vyraz anglicky,

proto 1 ja ve své praci budu pouzivat oba nazvy.

Syndrom vyhoteni je v dneSni dob& jiz obecné znamy jev. Je mozZné se s nim
setkat témét u kazdé profese a nezalezi na véku, pohlavi ¢i pracovnim zafazeni.
Prevazné se vSak vyskytuje u profesi, ve kterych pracuji lidé s lidmi. Jsou to takzvané
pomdahajici profese. Tento syndrom postihuje lidi, ktefi svoje vztahy, nebo povolani
zacinaji s velkym nadSenim a idedly, a po Case se tyto piedstavy zméni ve zklaméni
a ztratu idedll. Zd4 se jim vSe nefeSitelné. Dusledkem toho je totalni fyzické
a emocionalni vyCerpani. Pokud si lidé tento sviij problém neuvédomi, nebo je na néj
n¢kdo neupozorni, dochazi postupem casu ke zhorSeni celé situace. Mnozi se snaZzi
o unik z této situace uzivanim psychotropnich latek jako jsou alkohol, drogy, nikotin
atp. Nékteti z osob, u nichZ se tento jev vyskytne, kon¢i v psychiatrickych 1é¢ebnéch,
kde jim mohou pomoci jen odbornici. Syndrom vyhoteni neni dosud povazovan
z medicinského hlediska za nemoc. Ptiznaky tohoto jevu se objevuji nendpadné.

Inkubacni doba miiZe trvat n€kolik let, ale u nekterych jedinci jen par mésicu.

' KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadSeni. Praha: Grada, 1998, s. 7



Syndrom vyhoteni byva ¢asto vyvolan dlouhodobym plisobenim stresu, frustraci,
neuspokojovanim potieb a ocekévani cloveka, priliSnou emociondlni zatézi, nebo také
vlivem prostredi, pracovnich podminek, organizaci prace a absenci kladné zpétné vazby
na vyvijenou ¢innost.

Ve své diplomové praci se budu zabyvat otazkou syndromu vyhoteni ve vztahu
k ptislusnikéim zasahovych jednotek a policistd zékladnich ttvard Policie Ceské
republiky (dale jen PCR) a provedu empiricky vyzkum na toto téma. Vzhledem k faktu,
ze piislusnici téchto jednotek jsou timto jevem velmi ohroZeni z diivodu vysokého
psychického a fyzického zatizeni.

V prvnich kapitolach mé prace se zaméiim na zivotni situace jedince, zvlasté pak
na naro¢né a krizové. Obtizné zivotni situace s burn-out syndromem velmi tzce souvisi,
protoze pokud se tyto situace vyskytuji pfili§ casto, miize dojit k trvalému stresu
a nasledné 1 ptfimo k syndromu vyhofeni. Déle se podrobnéji budu vénovat syndromu
vyhoteni, jeho pojetim a definicemi a také uvedu profese, které tento jev ohroZuje
nejvice. Poté popiSi nejcastéj$i piiciny syndromu vyhoteni, jeho piiznaky a faze.
V dalsich kapitolach vymezim, co je to zasahova jednotka PCR, jaké ma zakladni tikoly
a jaké je psychické a fyzické zatiZeni policistd slouZicich u téchto jednotek.

Empirickd c¢ast prace je zaméfena na zjiSténi vyskytu syndromu vyhoteni
u piislusnikd specialni zasahové jednotky a piislusniki zakladnich Gtvara PCR. Cilem
mého zkoumani bude potvrdit, nebo vyvratit domnénku, Ze piisluSnici zdsahovych
jednotek maji tendence k syndromu vyhoteni, Ze jsou z diivodu naro¢nosti své profese
vice ohrozeni timto jevem, nez policisté u béznych utvart. Déle si kladu za cil prokazat,
jaky ma vliv doba sluzby u policie na tento jev. Data ziskand dotazovanim mi poslouzi
ke srovnani a vyhodnoceni vyzkumu. V posledni kapitole se budu zabyvat ukoly a cili
socialni pedagogiky, které maji mimo jiné napomahat jedinci zvladat obtizné Zivotni
situace a také predchazet psychickému vyhoteni. Na zavér uvedu konkrétni rady pro
prevenci vzniku syndromu vyhoteni a obecné zdsady zdolavani stresovych situaci pro

policisty.



Pracovni hypotézy :

1)

2)

3)

4)

Piislugnici zasahovych jednotek Policie Ceské republiky maji tendence k syndromu
vyhoteni.

Pislugnici zasahovych jednotek Policie Ceské republiky jsou ohrozengjsi
syndromem vyhoteni neZ policisté zakladnich atvard.

Délka praxe policistii u této jednotky ovliviiuje ptitomnost syndromu vyhoteni

(tzn. ¢im delsi praxe, tim vyssi mira vyhoteni).

wewv

zakladnich slozek Policie Ceské republiky.



1. Zivotni situace

Kazdy ¢lovek je origindl — odliSujeme se fyzickym vzhledem, charakterovymi
rysy, postojem k Zivotu, ndzorovou orientaci, uspofadanim hodnot atd. NaSe spole¢nost
je tak velmi pestrou skladankou lidskych povah a typl. Z toho Ize usuzovat, ze kazdy

z nds se ke stejnému problému postavi jinak a stejnou situaci fesi odliSné.

I pfi vykonu stejného povolani se nad§ pfistup k nému li§i. Zivotni situace
posuzujeme velmi subjektivné a podle toho je také fteSime. Zalezi na naSich
vlastnostech, vnitini sile 1 fyzické zdatnosti. Tim se odliSuji naSe Zivoty a tim také

¢astecné uréujeme chod nasi rozmanité spolecnosti.

B. Kraus a V. Polagkova uvadi: ,,Zivot jedince je fetézec nepieberného mnozstvi
situaci. Zadna situace samoziejmé neni zcela izolovana, ale souvisi s ostatnimi
situacemi, které¢ Cloveék proziva. Ty jsou soucasti veskerého zivotniho déni. Lid¢ jsou
nepochybné Zivotnimi situacemi ovliviiovani a situace byva chapana jako vngjsi Cinitel,
ktery vyvolava urcité jedndni. Vyznamné vSak je, Ze lidé tuto situaci zaroveinl

rx s oee2
spoluvytvareji.*

1.1. Naroc¢né a Kkrizové zivotni situace

Kazdy z nés se v pribéhu zivota dostava do béznych zivotnich situaci, ale také
do tzv. ndrocnych, kdy ndm muize piipadat, Ze nemame dostatek sil ¢i ur€itych vnitinich
ptedpokladii k dosaZzeni stanoveného cile. Situace se tak stdva konfliktni, frustrujici,
stresujici. Ve vétSin€ ptipadd tyto situace naSe sily zmobilizuji a zvy$i na§ vykon.
Mohou vsak byt pti¢inou riznych psychickych poruch.

S naro¢nymi Zivotnimi situacemi se setkdvame jiz od détstvi a socidlnim ucenim
si osvojujeme urcité techniky vyrovnavani se s témito situacemi. To, zda danou situaci
zvladneme ¢i nikoliv, zavisi z velké miry na jistych vlastnostech. Velmi dilezité jsou
predchozi zkuSenosti s ndroénymi Zivotnimi situacemi a jejich feSenim. Naroky by

nemély piesahovat ur¢itou miru a moznosti jedince.

2KRAUS, B. ; POLACKOVA, V. et al. Clovék-prostiedi-vychova. Bmo: Paido, 2001. s. 144-145



Dalsi situace, se kterymi se v Zivoté setkavame, jsou situace krizoveé.

Jedlicka a Kota popisuji krizovou situaci: jako v kratkém ¢ase vyostienou

situaci, kterou (na rozdil od narocné Zivotni situace) jiz neni jedinec schopen sam

piekonat a pomoci vlastni strategie zvladnout vnitini & vn&jsi zatéz«.>

Vnimani krizové situace je velmi subjektivni zalezitost, zalezi na sile a vnitini
odolnosti jedince. To, co pro nékoho je naro¢nd zivotni situace, se kterou je schopen se
nakonec vyporadat sdm bez cizi pomoci, muze pro jiného piedstavovat naprosto
beznadé&jnou krizovou situaci, ze které nevidi vychodiska.Jistou pomoc ndm nabizi obor
socidlni pedagogika, jejimz predmétem je podle nékterych autorii pfedev§im otazka

Zivotni pomoci.

H. BakoSova ptimo uvadi: ,,Jde o pomoc, kterou potiebuji lidé, nejsou-li schopni
samostatné spravovat své zalezitosti, kdyZz se museji vyporadavat se zivotnimi ukoly
a ohroZenimi v riznych prostiedich a pfi hledani optimalnich forem kompenzace

riiznych nedostatki.*

»Socialni pedagogika pojednava o tom, jak optimalizovat a usmérnovat
Zivotni situace a procesy, a to s akcentem na vnitini potencial jedince a jeho
individualitu®’ Z vyse uvedeného vyplyva, Ze socidlni pedagogice nejde jen o to, jak
pomoci jedinci nachdzet vychodiska z krizovych situaci, ale pfedevs§im s vychovou jeho
samotného k tomu, aby objevil a pifimél své vnitini sily k samostatnému feSeni

obtiznych situaci.

1.2. ReSeni narocnych a krizovych zivotnich situaci jako

soucast povolani

Néro¢né situace kladou na ¢lovéka zvysené naroky a dochazi v nich k poruseni
rovnovahy mezi vnéj§imi pozadavky a ptipravenosti jedince je zvladnout. Tyto situace

je jedinec schopen zvladnout sim za predpokladii mobilizace vnitinich sil.

Dal$imi Zivotnimi situacemi jsou krizové situace. Ty uz ¢lov€k neni schopen

zvladat sdm a musi se mu dostat pomoci zvenci. Nekteré tyto situace jsou

3KRAUS, B. ; POLACKOVA, V. et al. Clovek-prostfedi-vychova. Brno: Paido, 2001. s. 149
4 KRAUS, B. Zaklady socialni pedagogiky. Praha: Portél, 2008. s. 45
S KRAUS, B. Zaklady socidlni pedagogiky. Praha: Portal, 2008. s. 45



nepiedvidatelné (napft. ztrata blizkého Cloveka, vazné onemocnéni apod.), dalsi ptichazi
v disledku zivotnich zmén. Mnohé také pii vykonavani profese, i pfesto ze volba

povoléani byva dobrovolnd a jedinec zpravidla vi, co ho v zaméstnani ceka.

Pro pfisluSniky zéasahovych jednotek byva feSeni naroCnych situaci hlavni
naplni, coZ pro nékteré jedince mize byt uspokojivé. Piesto mohou byt urcité, zpocatku
bézné profesiondlni situace po cCase subjektivné proZivany jako zatézové. Prijeti
policisty k zadsahové jednotce je zavislé na splnéni zakladnich kritérii, a to po strankach
jak fyzickych, tak psychickych (viz kapitola 3.4.), kterd maji za tikol provéftit prave jeho
vnitini 1 vnéj8i predpoklady k vykonu tohoto povolani. AvSak osobnost kazdého z nas
se v prubéhu zivota méni a Zivotni zkuSenosti ovliviiuji nase jednani i reakci na zatéz.

L. Cirtkova uvadi: ,Pro mladého policistu miZe byt zatykani, nebo
prondsledovani podezielého vozidla adekvatnim a stimulujicim tkolem bez zndmek
stresu. V pribéhu pokracujici policejni sluzby vSak miize dojit k pfehodnoceni, jestlize
se tytéz ukony opakuji piili§ Casto a jsou-li navic spojeny s negativnimi zkuSenostmi.
Cinnosti a situace, které byly ptivodné hodnoceny jako piiméfend stimulujici, ztraceji

postupné charakter vyzvy a méni se na stresory.’

Stresory (soubor nas zatéZujicich faktoril) na nas negativné plisobi. Je-li vSak
jejich souhrnna sila veétsi nez souhrnnd sila salutorii (nase obranné schopnosti zvladat
tézkosti), dochazi ke stresu, ktery mize piejit v distres (netesitelnou, nadlimitné tézkou

stresovou situaci).

J. Kiivohlavy jest¢ dodava: ,,Ukazuje se, Ze tam, kde se ¢lov€k dlouhodobé

pohybuje ve stresové situaci, a zvIasté pak tam, kde se dostava do distresové situace,

¢ih4 na n&j s uréitou pravddpodobnosti nebezpedi psychického vyhoreni«.”

6 CiVRTKOVA, L. Policejni psychologie. Praha: Support, 1996. s. 156
"KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nad3eni. Praha: Grada, 1998, s. 27



2. Syndrom vyhoreni

2.1. Co je to syndrom vyhoreni

Jak jiz bylo vySe popsano, termin ,, syndrom vyhoreni je z anglického ,,burn-out
syndrome . Pojem ,burn-out* (vyhoteni, vyhasnuti, vypaleni) zavedl vroce 1974
americky psychoanalytik Henrich J. Freudenberger. Jako jeden z prvnich ho popsal
v ¢lanku o vyhoteni personalu lécebného zatizeni.

Syndrom vyhoteni je na prvni pohled nerozeznatelny jev. Lité trpici timto
syndromem mivaji rizné potize. Celkové se citi Spatn€, jsou emocionalné, duSevné
i t€lesn¢ unaveni. Dostavuji se u nich rizné pocity beznad¢je, bezmoci. Ubyva radost ze
zivota a chut k préaci, nastdva celkovd apati¢nost k zivotu. NejCastéji se syndrom
vyhoteni objevuje u lidi, ktefi pfichazeji do styku s jinymi lidmi a jejichZ profese je
uzce spojena s mezilidskou komunikaci. Psychické vyhoteni miiZze nastat v pracovnim,
ale 1 osobnim zivoté. De facto se to mize ptihodit kazdému z nds. Syndrom vyhoteni je
plizivé psychické vycerpani, které zpusobuji dlouhodobé pusobici stresujici podnéty
a nevhodné vypotadani se s psychickou a fyzickou zatézi.

Angelika Kallwass se vyjadfila o syndromu takto: ,,Syndrom vyhoteni je dnes
obecné znamy jev. Je to stav extrémniho vyCerpani, vnitini distance, silného poklesu
vykonnosti artznych psychosomatickych obtizi. Oficidln¢ to vSak neni nemoc.
Potkdvame stale vice lidi postizenych syndromem vyhoteni, ale obraz jejich potiZi se
ziidka te$i v poradnéach, na klinikdch a v ambulancich. Vyhoteni by se mohlo stat

plizivou hrozbou pro nasi spole¢nost. ®

Ziakladni definice syndromu vyhoieni v odborné literature

Syndrom vyhoteni nejéastéji popisuje odborna literatura zabyvajici se
problematikou stresu, poptipadé depresi, nebot stres a deprese se syndromem vyhoteni
uzce souvisi. Pfedev§im publikace z oblasti psychologie a zdravotnictvi se jiz houfné
o tomto syndromu zmifuji, protoZe syndrom vyhoieni se stava ,straSdkem* dneSni

moderni a hektické doby.

8 KALLWASS, A. Syndrom vyhoteni v praci a v osobnim Zivot&. Praha: Portal, 2007, s. 9



Pfedni psychologové, Ayala Pines a Elliot Aronson, ktefi se zabyvaji
syndromem vyhoteni, ho v odborné literatute definuji takto:
,Burn-out je formalné definovan a subjektivné prozivan jako stav télesného, citového
(emocionalniho) a duSevniho (mentdlniho) vycerpani, zptisobeného dlouhodobym
pobyvanim v situacich, které jsou emocionalné mimotaddné naro¢né. Tato emocionalni
naroc¢nost je nejcastéji zpiisobena spojenim velkého oc¢ekavani s chronickymi situaénimi
stresy*“. ’

Vystizna a ¢asto pouzivana je definice Maslachové a Jacksonové (1981).
Autorky povazuji burn-out za psychologicky syndrom emo¢niho vycerpani, odosobnéni

rv ’ , ’ . cr oy sy . - 10
a snizeni osobniho vykonu projevujiciho se u osob pracujicich s lidmi.

J. Kfivohlavy uvadi definice od vyznamnych psychologl, ktefi se jevem burn-out
dlouhodobé¢ zabyvali:
Cary Cherniss:
,Burn-out je reakci ¢lovéka na praci, ktera mimotradné zatézuje®.
,Burn-out je situaci totalniho (ipIného) vycerpani sil*.
,Burn-out je pocitem Cloveka, ktery doSel k zavéru, Ze jiz nemiiZe jit dale®.

,Burn-out je stav, kdy ¢lovek ztratil nad&ji, Ze se jeSté néco mize zménit™.

Helena Sek:
,Burn-out neni vysledek dlouhotrvajiciho stresu, je to spiSe dusledek selhani procest
adaptace (schopnosti a moznosti vyrovnat se s tézkou situaci)®.

,Burn-out je stav chronického $patného fungovani®.

Donald Hay:
,Burn-out je kriticky stav c¢lovéka, ktery méa problémy s udrZovanim dobré drovné

zdravého sebe-hodnoceni, sebe-cenéni a sebe-pojeti (self-esteem)*.

Rehulka:
,Burn-out je emoc¢ni vyprahlost*.
,Burn-out je ztratou smyslu pro zaujeti pracovni ¢innosti*.

,Burn-out je vystupfiovana nespokojenost ze ztraty iluzi (disilusionment)."

’ KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadSeni. Praha: Grada, 1998, s. 10 - 11
""KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadSeni. Praha: Grada, 1998, s. 50

10



J. Vymétal popisuje vyhoteni jako:

,Nerovnovahu mezi emocnimi stranami dati a brati, kde pfevazuje vydej nad piijjmem.
Disledkem je postupné vycerpani psychickych a fyzickych rezerv. Jedinec proziva
zatrpklost a ma pocit, Ze se mu prace nedaii, je sdm se sebou nespokojen. Tyto znaky
signalizuji krizovy stav, ktery je pocatkem dal§tho nebezpeci naruSeni psychické
rovnovahy*.'?

Razné definice maji nékteré spolecné rysy. Patii mezi né pritomnost emocniho
vycerpani, inavy a poklesu nalady. Obtize souvisejici s vykonem urcitého povolani se
objevuji u lidi bez ptedchozi psychopatologie. Ptiinou snizené vykonnosti jsou

negativni postoje a chovani.

2.2. Profese ohrozené syndromem vyhoreni

Syndrom vyhoteni postihuje predevSim kategorii lidi, ktefi jsou ve svém
zamé&stnani uzce spjati s druhymi. VZivaji se do jejich pocitill, snazi se pomoci, poradit,
bohuzel v mnoha piipadech na tkor svého zdravi. Spolecnym znakem pro vSechny

ree
1.

profese je ten fakt, ze jsou to povolani tzv. ,,pomahajic

K. Kopfiva napsal:,,Prace v pomahajici profesi miiZze na jedné strané energii
dokonce dodavat, na druhé strané ji za jinych okolnosti miZze intenzivné odcerpavat.
Proto je zde vice nez v nékterych jinych profesich zapotiebi dbat o dobré hospodateni

sl
s energii.*. 3

Obecnou pfic¢inou byvaji zvlastni naroky na pracovnika pti kontaktu s lidmi
vyuzivajicimi socidlni sluzby. Nejnarocnéjsi je pak prace s nedobrovolnymi klienty,
s klienty bez motivace, s vazn¢ postizenymi, umirajicimi a lidmi s chovanim velmi
vzdalenym od norem. Dusledkem vzniku muze byt také nezvladnutelny pracovni stres
a priliSné subjektivni o¢ekavani pracovnika. Do ur€ité miry ma na vznik burn-outu vliv
1 prostiedi, ve kterém jedinec pracuje a plni své profesni povinnosti, dale pak pracovni

podminky a také spolupracovnici v zaméstnani. Obecné jsou také syndromem vyhoteni

"' KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni. Praha: Grada, 1998, s. 47 - 48
12 VYMETAL, J. Zaklady I¢kaiské psychologie. Praha: Psychoanalytické nakladatelstvi, 1994, s. 15
B KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako sougst profese. Praha, Portal, 1997,s. 104
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ohroZzeni lidé nastupujici do zamé&stnani s entuziasmem, nadSenim a zapalenim pro své

zameéstnani.

Mezi nejvice ohrozené profese patii: 1ékafi, zdravotni personal, socidlni
pracovnici, policisté, ucitelé, ale i ufednici, politici, duchovni a dale také vSechny
profese, u nichz je nezbytny kazdodenni kontakt s lidmi. Lidé snazici se pomoci druhym
jsou bohuzel nejvice ohrozeni burn-outem. Styk s druhymi lidmi, komunikace, pomoc
jim, pochopeni jejich problémt, vzivani se do jejich situaci, mize v mnoha piipadech

vést k prvnim ptiznakim syndromu vyhoteni.

I. Hospodarova uvadi: ,,Vyhofeni u zaméstnanci zadind velmi nevinng,
naptiklad tim, Ze nejsou informovéni, Ze problémy neieSi, Ze nevédi a nedostavaji
zpétnou vazbu, zda se ukoly podafilo splnit v pozadované kvalit¢ a terminech.
Samoziejmé, Ze vycCerpanost a unavu mohou zpisobit i negativni vlivy v prostiedi
pracovisté¢ (nedostateCné prostory, Spatné osvétleni, vysokd hladina hluku, ...)
a v manazerskych pozicich pretizenost, stres a syndrom nepostradatelnosti. Rozhodujici
jsou i mezilidské vztahy, role pfimého nadiizeného a pochopitelné v prvé fade to, jak si
kazdy jednotlivé dokaze najit své dalsi psychické pilife v roding, ptatelich, koniccich
a zajmech.

Vyhoteni neni $kodlivé jen pro své obéti, ale i pro jejich okoli a hlavné jejich
vykon a kvalitu prace. Lidé, ktefi se dostanou do spirdly vyhoteni, chodi do prace se
zpozdénim a nechuti, protahuji pauzy, odkladaji kontakt s klienty a partnery, obtizné se
soustfedi, zacinaji byt agresivni. To vSe jako zacarovany kruh vede i ke zhorSovani
soukromych vztahi a rozvoji partnerskych konflikti. ZvySena podrazdénost

a precitlivélost vede k vyhofeni v této oblasti®. '*

Piehled profesi ohroZenych syndromem vyhoieni
Zde uvadim podrobnéjsi vycet profesi, u nichz je vétsi riziko vyskytu syndromu
vyhoteni:
» lékari (zvlasté klinici, tzn. 1ékafi v oborech onkologie, chirurgie, JIP, LDN,

psychiatrie, gynekologie, rizikové obory pediatrie atd.), mnozi z nich berou svijj

* HOSPODAROVA, I. Hofet, ale nevyhofet. [online]. 2008. Dostupné na: www.abclinuxu.cz/clanky/ruzne/horet-ale-nevyhoret
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YV V. V V V V V YV V V V V V YV V V V

A\

obor jako poslani, vydavaji se na drdhu mediciny s uritym vnitinim pocitem
pomahat a zachrainovat

zdravotni sestry — snazi se pomahat a zlepSovat zdravotni stav pacientil, n¢kteti
pacienti to chapou a vazi si toho co pro n¢ dé€laji, jini bohuzel ne. Zdravotni
sestry se mohou citit frustrovany, emociondlné je také muze vycCerpavat, jak
ptichazeji do intimniho styku s lidskymi exkrety (pifi zvraceni, vyronu hnisu,
pomocovani se atd.), namahavé je jist¢ 1utéSovani, neustdlé projevovani
souciténi

dalsi zdravotni¢ti pracovnici (oSetfovatelé, laborantky, technici, apod.)
mj. nemocnicni prostiedi je uz samo o sob¢€ stresujici, pii delSim pobytu tyto
vlivy ¢loveka jisté negativné ovliviiuji

psychologové a psychoterapeuti

socialni pracovnici a pracovnice ve vSech oborech

uditelé na vSech stupnich skol

policisté, pifedev§im v piimém vykonu sluzby, kriminalisté a ¢lenové posadek
motorizovanych hlidek, dale ¢lenové zasahovych hlidek

pracovnici v napravnych zarizenich a véznicich

pracovnici poSt vSeho druhu, zvlasté prepazkovi pracovnici a doruc¢ovatelky
Zurnalisté

dispeceri a dispecerky (zachranné sluzby, dopravy, apod.)

pravnici, zv1asté advokati

profesionalni funkcionafi (v oblasti statni spravy, ale i v oblasti sportu ¢i
umeéni) politici, manazeti

sportovci (atleti, profesionalni hraci, trenéfi, atp.)

duchovni (knézi, farafi, kazatelé) a fadové sestry

poradci v organizac¢nich vécech

informatoii, administratori

pedagogové pracujici s duSevné postizenymi détmi

urednici v bankach a uradech, organech statni spravy

prislusnici ozbrojenych sil (arméda, letectvo) - za urCitych okolnosti (podle
celkové prestize statu, jeho postaveni z hlediska mezindrodniho srovnani,
prosperity a stavu ekonomiky.)

vedouci letecké dopravy, piloti a osadky letadel

podnikatelé

13



obchodnici
vyjednavatelé

socialni kuratori

YV V VYV V

pracovnici exekutivy

Déle sem patfi i nékteré nezaméstnanecké kategorie. Vzdy to vSak byva u osob,
které jsou v jakémkoliv kontaktu s jinymi lidmi, jsou zavisli na jejich hodnoceni
a mohou byt vystaveny puisobeni chronického stresu, napt. u vykonnych (Spickovych)
umélcl, sportovcid, ale také osob samostatné vydélecné cinnych (dealefi, prodejci,

pojistovaci a reklamni agenti).

MiuizZeme tedy fici, Ze syndromem vyhofeni je ohrozen kazdy clovek.
Vycerpanost, nava a stres se stava fenoménem dne$ni doby. Néktera povolani miizeme
oznaCit za vice rizikovd neZz jind. Nejnachyln&jSimi jsou hlavné povoléani, jejichz

podstatou je kontakt s lidmi, predevsim s témi, kteti potfebuji pomoc.

Riziko syndromu vyhoreni u profese prislusnik zasahové jednotky

Nyni bych se rad a podrobnéji vénoval profesi piislusnika zasahové jednotky, na
kterou je zaméfena tato prace. Vzhledem ktomu, Ze prace pfislusnika zasahové
jednotky je velmi naro¢nd, domnivam se, ze patii na jedno z nejvysSich mist Zebiicku
profesi, u kterych se mize objevit syndrom vyhoteni. Jak jiz bylo vyse uvedeno, jednim

z dilezitych faktort, jez burn-outu piedchazeji, je psychicka zatéz — stres.

L. Cirtkova uvadi: ,,V profesionalnim i soukromém Zivoté nastavaji v dasledku
riznych pficin situace, které hovorové oznacujeme jako naro¢né, obtizné, svizelné ¢i
konfliktni apod. Jejich spole¢nym jmenovatelem je, ze kladou na c¢lovéka zvySené
naroky a pozadavky, které lze zvladnout jen s vystuptiovanym uGsilim, tj. aktivizaci ¢asto
vSech psychickych a fyzickych sil, kterymi jedinec potenciondlné disponuje. V téchto

situacich dochazi k poruseni rovnovahy mezi vnéjSimi pozadavky a tlaky na strané
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jedné a zpusobilosti ¢i pfipravenosti jedince je zvladnout na stran€ druhé. V psychologii

. v s r v r_rovvee 15
se pro tyto situace pouziva souhrnného oznaceni zarez*.

Préace v policejni zdsahové jednotce urcité psychickou zatézi je. Stres, kterym
pii vykonu préce policisté prochazeji, miize v né¢kterych piipadech po delsim plisobeni
pfejit v syndrom vyhoteni i pfesto, Ze vstupni testy a psychické i fyzické provérky pii
vybéru kandidatd jsou za ucelem dikladného provéteni uchazece o toto povolani velmi
naro¢né. Bohuzel po nékolika letech v této sluzbé se syndrom vyhofeni muze
vyskytnout a v n€kterych ptipadech se v tomto zaméstnani i objevuje.

Pficinou vyskytu burn-outu v této profesi mize byt i sménna pracovni doba,
ktera vétSinou trva déle nez 8 hodin, jak je tomu u jinych zaméstnani, dale stala bd¢lost
a pohotovost, vzdy byt rychle pfipraven na vykon dané¢ho tkolu a spravné splnit své

povinnosti.

2.3. Co vede k syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni muze postihnout kazdého z nés. Nejvice ohrozeni jsou vSak
lidé urcitého typu, lidé, ktefi nerozvazn€ nakladaji se svym duSevnim a télesnym
potenciondlem. Dlouhou dobu vycerpavaji konto svych rezerv aZz do neunosnosti.
Prestavaji vnimat sami sebe a ztraceji schopnost sebekritiky, kladou si na sebe neunosné
naroky a davaji nedostupné cile. Neradi se vzdavaji svych piedstav a idealii, coz nékdy

muze vést az k hranici, ktera je lidskému Zivotu nebezpecna.

V zivoté¢ kazdého jedince se vyskytuje mnoho faktort, které mohou vést
k burn-outu. Pro tuto praci jsem je rozdglil na tii skupiny: Clovék, prdce a rodina.

Témito tfemi oblastmi se nyni budu zabyvat podrobnéji.

Clovék a jeho osobnostni dispozice

Stres - kazdodenni pusobitel na lidské pokoleni. Kolik kdo sneseme? Kolik kdo
vydrzime? Otéazky, které si denné klademe a na néz hleddme odpovédi. Neexistuje

74dné standardizované méftitko, kazdy jsme jiny, individudlni.

15 CIRTKOVA, L. Policejni psychologie. Praha: Support, 1996. s.148
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A. Kallwass uvadi: ,,Existuji vSak i osobnostni struktury, které vice nez jiné
inklinuji ke vzniku syndromu vyhoteni. Do této rizikové skupiny typu ndchylného
k vyhoreni patii 1idé s ptiliS vyvinutym nutkdanim k dokonalosti, které jim obvykle silné
ztézuje dokonceni praci, zvlasté kdyz na n¢ doléhaji terminy. Patii do ni vSak téz lidé,
ktefi o sob&é permanentné¢ pochybuji, nebo nevéii ve své schopnosti: ,,To nikdy
nezvlddnu, nemam Sanci atd.“ Mnoho postizenych je ovlddano piesvédCenim, Ze jsou
jen mali¢kym koleckem v soustroji podniku, stdtu, bezmocnou loutkou vydanou vsanc
fizeni a svévoli ,,druhych”. Rovnéz nadmérné vyvinuta potreba harmonie je u mnoha
lidi vybornou zivnou piidou pro hrubé zanedbavani vlastnich zcela legitimnich potieb
a touhy po intimité, klidu nebo samot¢, protoze hlavné nechtéji nikoho obtéZovat, nebo
roz€ilovat svymi néaroky, nebo pozadavky. Trva to obvykle tak dlouho, az télo 1 duse

v r w 1
prestanou bezproblémové fungovat«.'®

Osobnostni dispozice jsou jisté u kazdého clovéka jiné. Nachylnéjsi jsou vSak
k syndromu vyhoteni lidé, ktefi jsou k sobé pfili§ tvrdi. Neimérn¢ hazarduji se svymi
silami jak fyzickymi, tak 1 psychickymi. BohuZel rozloZeni téchto sil je u kazdé
osobnosti rozdilné a kazdy s nimi také rozdiln€ naklada. Faktor osobni dispozice je do
velké miry ovliviiovan také tim, jak siln¢ se urcité vlastnosti u jedince vyskytuji.
Samoziejmé Clovek, ktery je k sobé piili§ tvrdy, hodné sebekriticky a nedovoli své
osobnosti ani malou chybicku v kazdodennim Zivoté, je jist€é k syndromu vyhoteni
nachylnéjsi nez typ cloveka, ktery je piizplsobivy, schopny tolerovat vlastni chyby.
Tento clovek, ktery si sdm sebe vazi, ve&fi ve svoji osobnost, své dovednosti
a schopnosti a dokaze sam sobé¢ pfiznat to, ze se myli, pfece jen patii do oblasti lidi,

které syndrom vyhoteni postihuje méné.

Syndrom vyhoreni v pracovnim procesu

Dal8im, velmi silnym faktorem, jez vede k pocatku a rozvoji syndromu vyhoteni
u ¢loveka, je jeho profese a pracovni prostfedi. Profese, u nichz je zvySeno riziko

vyskytu burn-outu, jsem popsal v pifedchozich kapitolach.

' KALLWASS, A. Syndrom vyhofeni v praci a osobnim Zivoté. Praha: Portal, 2007. s. 107 - 108
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Nyni mne pfedevsim zajima odpovéd’ na tuto otazku : Co vede k psychickému
vyhoieni na pracovisti?

Na pracovisti k psychickému vyhoteni vedou tyto pti¢iny: piilisSnd oCekavani,
nedostateCna podpora ze strany nadfizenych, vztahové konflikty na pracovisti,
nadmérné mnozstvi prace v pfili§ stésnaném Casovém rozvrhu, piili§ vysokd, nebo
rostouci odpovédnost a hlavné mobbing na pracovisti.

Mobbing pochézi z anglického slova ,,fo mob*, coz v Ceském jazyce znamena
utlacovat, urdzet. Mobbing je cilend, systematickd, casto velmi jemné& provadénd agrese.

A. Kallwass uvadi: ,Neni to samoziejmé fenomén konce dvacatého stoleti.
Spory o kompetence, fevnivost, zavist, pomlouvani, zdmérné ponechavani v nejistoté
atd., to vSechno se vyskytovalo i1 diive. Dnes, v dob¢ silici nejistoty, pokud jde
o pracovni mista, v dob& kdy 1idé ztraceji praci v disledku systémovych zmén, v dobg,
kdy vladne vysokd nezaméstnanost a obavy z hospodatsky horSich cast, které mozna
pifijdou, se mobbing §ifi v dosud nevidanych rozmeérech. Heinz Leymann, ktery se
problematikou mobbingu zabyva, jej definoval takto: ,,Mobbing je komunikacné
negativni jednani zamétené proti urcité podiizené osobé. Obvykle se déje Casto a trva
delsi dobu. Tyto znaky ziejmé& poukazuji na vztah obé&ti a pachatele*."”

Mobbing na pracovisti je velmi nepiijemny jev. V nasem ceském piekladu
muzeme také misto mobbing pouzivat slova Sikana, cileny psychoteror atd.. Jsou to vse
negativni jevy, které v nemalé mife mohou ovlivnit ¢lovéka nejen v jeho pracovnich
vykonech. Snizuje se kvalita pracovniho vykonu. A ke stresu zptisobeného mobbingem
se piipojuje pracovni stres a nasledky obou jevii na sebe dlouho nenechéavaji ¢ekat.
Clovék je zanedlouho na pokraji svych fyzickych i psychickych sil a opravdu uZ jen

kracek k celkovému zhrouceni.

Ve struénosti shrnu fdze mobbingu, jimiz postizeny ¢lovék prochazi:
Prvni faze za¢ina konfliktem na pracovisti. Tyrany je nékdy vtazen do konfliktu,

v mnoha piipadech uméle vyvolanym a agresi druhé strany umociiovanym.

V druhé fazi piichazeji pomluvy, urdzky, zesméSnovani, opakované kritizovani
hranic¢ici se schvalnostmi. V mnoha ptipadech se docela casto stava, Ze se do téhle tzv.*
$pinavé hry“ zacinaji vtahovat i jini spolupracovnici a kolegové. Obét’ zalina byt

vyrazovana z kolektivu a stava se postupem ¢asu outsiderem.

7 KALLWASS, A. Syndrom vyhofeni v praci a osobnim Zivoté. Praha: Portal, 2007. s. 19
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Posledni faze spociva v tom, ze se utrpeni a ponizovani stale vice dostavaji na svétlo
a zvetejniuji se. Silici tlak psychické zatéZe se na obéti zacinad projevovat psychickym
stresem. V pracovnim procesu se zacinaji objevovat chyby, omyly a zmatky. Ze strany
vedeni vznikd tzv. ,,opravnéna kritika®“, nebot zalinaji byt hmatatelné dikazy
neschopnosti pracovnika. Bude-li mit postizeny Stésti, nedostane se do posledni faze,

kde se obét’ vzdava a odchdzi, rozvazuje pracovni pomer.

Rodina a partnerské vztahy

Rodina a nekonfliktni vztahy jsou jednim z dulezitych piedpokladi pro
pohodovy Zivot. Pokud ¢loveék po této potfebé touzi a neuspokoji ji, je velmi blizko
k né¢jaké dusevni nepohodé. Burn-out, ktery se objevuje v partnerském ¢i rodinném
zivoté, je stejné zavazny jako v jinych oblastech, nebot’ vyhaslost a vyhoteni vztaht je
pro kvalitni zivot alarmujici. Syndrom vyhoteni v partnerstvi postihuje ob& pohlavi.
Nachylngjsi jsou zfejmé Zeny, protoZze v mnoha piipadech na nich lezi vétsi starost
a péce o rodinu. Neni to vSak pravidlem, 1 muzi jsou timto syndromem v partnerstvi
postihovani. Kdyz pocateéni nadéje obou partneri v bezkonfliktni a bezproblémovy
zivot mizi, nastupuje realita vSedniho dne. Idedly prvopocatku se zacinaji rozplyvat.
Nechci zde navodit pocit, Ze vznik burn-outu v partnerstvi je kratkodoby jev. Naopak
ve vétsSiné pripadi se jednd o dlouhodobé, postupné nastupovani burn-outu do zivota
partnerd.

Obecné lze fici, ze syndrom vyhofeni md mnoho pficin. Neuspokojivy milostny

vztah, citové stradéni a nestabilita k nim nepochybné patii.
A. Kallwass uvadi, ze: ,,V téchto pfipadech vznikd syndrom vyhofeni primarné
z osobnich pfi¢in: Z pfiCin ve sféfe partnerského, nebo rodinného zivota a v osobnich
vlastnostech doty¢nych osob. Tyto oblasti vSak plisobi samoziejmé i na oblasti Zivota
pracovniho a spole¢enského. Zejména Zendm, které nesou nckolikandsobné biemeno
(starost o domdcnost, vychova déti a zaméstnani), hrozi opomijeni vlastnich
duchovnich, duSevnich i t&lesnych potieb ve prospéch celku.'®

Zavérem této kapitoly bych si dovolil malé shrnuti. Ptedlozil jsem tfi rlizné
faktory ovliviiujici vznik syndromu vyhoteni - jedinec, prace a rodina. Viechny se vSak
vzajemné proplétaji a ovliviiuji. Nikdy nemtizeme vymezit pfesnou hranici, kde zacina

jeden a konci druhy.

'8 KALLWASS, A. Syndrom vyhoieni v praci a v osobnim Zivot&. Praha: Portal, 2007, s. 57
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2.4. Priciny vedouci ke vzniku syndromu vyhoreni

A. Kallwass piSe: ,,Nelze jednoznacné odpovédét na otdzku, co k syndromu
vyhoteni vede. Vyjmenujme nékteré z pficin, které se v souvislosti s touto poruchou
nejcastéji uvadeji. Jsou to konflikty roli, pfilisSna ocekavani, nedostatek autonomie,
nejasnosti v hierarchickych strukturach (v zaméstnani 1 jinde), nedostatecna podpora ze
strany nadfizenych, vztahové konflikty, nadmérné mnozZstvi prace v piili§ stésnaném
casovém rozvrhu, pfili§ vysoka, nebo rostouci odpovédnost, mobbing na pracovisti atd..
Ditlezita je vSak okolnost, Ze ne kazdd takova vnéj§i zatéz musi vést k syndromu

7

vyhoteni. Ten se objevuje, kdyz se vn&jSi zatéze dotykaji osobnostné danych,
fyzickych, dusevnich a duchovnich schopnosti a moznosti jednotlivee®."

K samotnému vyhoteni dochédzi postupem casu, dlouhodobou krizi, jez je
zapticinéna urCitym, a u kazdého jedince odliSnym, zplsobem zivota. Syndrom
vyhoteni je tedy v podstaté zapFi€inén zivotnim stylem a prirozenou reakci lidského

organismu na Zivotni styl.

Terapeut, 1éCitel syndromu vyhoteni a posttraumatického stresu Zdenék Weber
se o syndromu vyhoteni vyjadiuje takto: ,,Myslim si, Ze syndrom vyhoteni je pfirozenou
reakci lidského organismu na Zivotni styl, ktery moderni spole¢nost praktikuje. Zda se
mi, ze jediné skrze osobni krizi se jedinec za¢ne zabyvat sdm sebou a za¢ne podnikat
rizné kroky k osobni zméné. Syndrom vyhofeni je termin pro osobni stav projevujici se
nejcastéji vyCerpanim a prazdnotou v té osobni oblasti, kterd je zasaZena krizi.
ZkuSenosti ukazuji, Ze syndrom vyhoteni ovliviiuje osobni vnimani jedince a jeho
vnimani reality. Pokud se citime vyCerpani a vyhoteli, aktivuji se nase pfirozené
hluboké instinkty sebezdchovy a produkuji velké mnozstvi hrubé energie potiebné
k regeneraci a zachrané. N4§ raciondlni rozum vyhodnocuje mozna néco jiného, nez se
ve skutecnosti v naSich zivotech déje: rozum se ¢asto snazi zachovat pfitomny stav, ale
pokud je syndrom vyhoteni p¥itomen, struna uz je na prasknuti* >’

Z. Weber vyjmenovava tyto pri¢iny vedouci k syndromu vyhoreni:
» piepracovani a dlouhodoba ignorace emocionalni a fyzikalni oblasti osobnosti

» emociondln¢ naro¢na prace a prehnan¢ dlouhodobé fyzické zatizeni

» rozvody, umrti v roding, nedostatek pozitivnich zdroji

! KALLWASS, A. Syndrom vyhofeni v praci a v osobnim Zivoté. Praha: Portal, 2007, s. 9
2 WEBER, Z. Syndrom vyhoteni. [online]. Dostupné na: www.zdenekweber.cz/terapie/syndrom-vyhoreni/
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stresujici prostiedi pro zivot a nezdravy Zivotni styl
nezdravé stravovani

nedostatek pohybu

rutina a rutinni Zivot

ztrata smyslu Zivota

pooperacni stavy a nedostateCna regenerace
nezrehabilitovana traumata a posttraumaticky stres
psychické bloky a odd€lenost od ptirozenych pocit
mentélni, emociondlni, fyzické pieté¢zovani v détstvi
dlouhodobé velké naroky blizkého okoli

syndrom kratkého ¢asu — den je prili§ kratky
workoholismus

bezmocna nutkavost (musim d¢lat to a to, jinak se zhrouti svét)
74dna osobni duchovni vira

opusténost a samotaistvi

dlouhodobé netfesené emocionalni problémy a hluboké strachy

vV V. V V V V V V V VY V V V V V V V

silny pomahacsky wvnitini vzorec: chovéni, schopnosti, piesvédCeni a casto
identita a soundlezitost jedince jsou prodchnuty a postaveny na pomdahdni
ostatnim lidem, vlastni ja neni rozvinuté, jedinec se seberealizuje jen skrz druhé

lidi.

,»Syndrom vyhoteni je v podstaté stejna situace, jako kdyZ vam vyhoti kamna, ale vy

stale tvrdite, ze v kamnech hofi a Ze v mistnosti je teplo. Nebo mate prazdnou lednici

a tvrdite, Ze je plna a navic neméte hlad, kdyz v zaludku kru¢i.« *'

2l WEBER, Z. Syndrom vyhoteni. [online]. Dostupné na: www.zdenekweber.cz/terapie/syndrom-vyhoreni/
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2.5. Priznaky syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni je pro vétSinu lidi diagnéza, o které v zadném pripade
nechtéji slySet a uz vibec si ji piipustit.

Prvni pfiznaky mohou byt tyto: jedinec zalind projevovat negativni pocit
z ¢innosti, kterou vykonava, dostavuje se pocit selhani, zklamani, hotkosti, objevuje se
ztradta motivace, empatie, idedlii v zivoté obcas piechdzejicich v cynismus. Postizeny
ztraci zdjem o svoji praci, o osobni rozvoj, snazi se pouze piezit a ,,nemit problém®.
Ptevazujici negativni pocity mohou vést od agrese az k depresi.

U jedince prevlada pesimismus a negativni mySlenky, které pfenaSi ina své
okoli. Postupné se ptidavaji i zdravotni problémy. NejpodstatnéjSim znakem je stres
vychdzejici z pracovni Cinnosti, ktery v kombinaci s dal§i zatéZi, osobnim, socidlnim

a fyzickym okolim mize vést k zac¢atku syndromu vyhoteni.

Priznaky signalizujici syndrom vyhoreni, jak jsou popsany v odborné

literature:

Unava a pokles vykonnosti — jedinec se citi vyCerpany po vSech strankach.
Jednoduché b&zné véci vSedniho dne se stavaji obtizné. Projevuje se unava, pokles

vykonnosti a je to znat jak v osobnim, tak pracovnim Zivot¢.

Deprese a uzkosti — nevira v sebe samotného, velka sebekriti¢nost, ptehnané
kladeni cilti a naroki na svoji osobu, strach a jiné pocity, jez mohou vést k depresivnim

a uzkostnym stavim.
Poruchy paméti a soustiedéni - jedinec mize také na sob¢ pozorovat, ze zacina
zapominat, Spatn¢ se koncentruje na dané ukoly v préci. Je roztékany, nesoustiedény,

déla chyby vlivem Spatné paméti.

Poruchy spanku - ptiznaky se projevuji s problémem usinani, po probdélé noci

se Clovek neciti odpocaty a zregenerovany, spiSe u néj pietrvava pocit unavy.
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Télesné potiie (travici trakt, dychaci soustava, sexualita, kardiovaskuldrni
systém) - jedinec pocituje zdravotni potize, jez dfive nepozoroval. U nekterych lidi se
pocatek syndromu vyhoteni mize projevovat jako zacatek virdzy. Postizeny témto

piiznakiim nevénuje pozornost. Skutecny nastup syndromu vyhoteni neni vSak daleko.

Nespokojenost, dysforie (opak euforie), neschopnost uvolnit se, odreagovat se -
vnitini nespokojenost, nervozita, pocit stadlého napéti spojeného s podrazdénim, kdy
clovek citi, jakoby vSe bylo Spatné. Nenachazi uvolnéni a uspokojeni ve vécech, které

ho kdysi napliiovali a v Zivoté uspokojovali.

Tendence navyku k psychotropnim ldtkam (alkohol, tabak, 1éky...drogy)
Velmi nebezpecny piiznak. Z lehkych zavislosti se miize rozvinout silné zavislost, ktera
uz musi byt odborn¢ 1é¢ena, nebot’ postizeny se ji nedokdze zbavit sam. Navykové

latky slouzi jako tzv. ,,uklidiiovace®, bohuzel je to pouhd sugesce postizeného.

SniZeni sebeduvéry a poruchy v mezilidskych vztazich, predevsim na pracovisti
- jedinec prestava véfit svym schopnostem, dovednostem a umu. Zacina se podceiiovat,
podléha pfilisné sebekritice a nevEii si. Zacinaji se kazit predtim dobré vztahy jak

partnerské, tak i pracovni.

Jednim z prvnich pfiznaki je vycerpdni.
J. Kfivohlavy ve své knize popisuje jednotlivé druhy vy€erpani, jak je rozdélila
autorska dvojice Ayala Pines a Elliott Aronson:
» fyzické vycerpani - prohlubujici se vycCerpanost projevujici se vyraznym
ubyvanim jak télesné energie, tak i duSevnich zajmi. Jde o celkovou slabost
a chronickou unavu
» emociondlni vyéerpdni - prichazi urité znecitlivéni ¢i zlhostejnéni.
> Clovék neciti radosti ani starosti vedniho dne tak intenzivné jako diive. P¥ipada
si prazdny a mnohdy ma ptedstavu, ze je ,,chycen do pasti®. Znaéné ze Zivota
ustupuji téz zZivotni potieby, napt.sexualita.
» mentdlni vyCerpdni je definovano negativnim postojem k sobé, k praci

a postojem ke svétu (Zivotu).?

2 KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni. Praha: Grada, 1998, s. 50
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Popis priznaki jde také dale rozd€lit na wrovné piiznakia. Jedna se
o psychickou, fyzickou a socialni Groven. Nyni se budu snazit tyto tii urovné piiznakl

blize specifikovat a vysvétlit:

Uroveii psychicka

U postizeného syndromem vyhoteni dominuje pocit, Ze jeho namahavé a dlouhé
snazeni onéco trvd jiz neumérné dlouho a vysledek neodpovidd sile snazeni a je
v porovnani s ndmahou nepatrny. Znacné se zacind projevovat pocit celkového
vycerpani pfedev§im v roviné duSevni. V duSevni oblasti je pak prozivano predevSim
vycerpani emociondlni. Pfichazi vyrazny pokles aktivity, stim nastavd pokles
vykonnosti a ztrata motivace. Pocity unavy se stupriuji a ¢lovéka napadaji mysSlenky
typu: uz nevim, jak dal, nevim kudy kam, jsem na dné, mam vSeho dost. Dochazi
k utlumeni celkové aktivity, nevznikaji nové ndpady, jedinec prestdva byt kreativni
a iniciativni a vynalézavy. SpiSe se objevuji depresivni nalady spojené s pocitem
smutku, frustrace, beznad&je a bezvychodnosti. Clovék uvazuje o smyslu Zivota.
Projevuje se negativismus a cynismus. Klesa jakykoliv zdjem o profesi, kterou
postizeny syndromem vyhotfeni vykondval. Zacind negativné hodnotit dosavadni
vysledky své prace, nelibi se mu pracovni prostfedi a v mnoha piipadech piichéaze;ji
konflikty s kolegy. Objevuje se sebelitost, sklicenost a nadmérna zvySend citlivost.

Cinnost se redukuje pouze na rutinni a stereotypni ¢innosti.

Urover fyzicka

Postizeny syndromem vyhoteni trpi stavem celkové unavy organismu, apatie
a ochablosti. Rychle se unavi, a to i po kratké zatézi.
Projevuji se tyto télesné potize : bolesti u srdce, potize se zazivanim, dychaci potize
a poruchy zmény srdec¢ni frekvence, vyskytuje se migréna a bolesti hlavy, poruchy
spanku, obtizné usinani a tézké vstavani, pocit neodpocinuti a dostate¢né regenerace
spankem, svalové bolesti i bez jakékoliv ndmahy, stoupajici a klesajici krevni tlak,

ptetrvavajici napéti a tlak. Hrozbou je i zvySené riziko zévislost.
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Urover socialni

Ptichazi celkovy utlum schopnosti vstupovat do vztahti ve spolecnosti, jedinec
se témto vztahiim brani a nevyhledava je, spiSe se jim strani. Vyrazné redukuje kontakt
s lidmi, v pracovnim procesu s kolegy, klienty, zakazniky, vlastné se vSemi osobami,
jez maji vztah k jeho profesi. Je zjevnd zejména nechut’ k vykondvané profesi a vSemu,
co sni souvisi. VétSinou u lidi s prvotni zvySenou empatii nastavd nizka empatie.
Objevuji se konflikty vyvolané nikoliv disledkem aktivit, ale pti¢ina spoc¢iva v nezajmu

o praci, lhostejnosti a ,,apatii socidlnich vztahti* pfedevsim k okoli.

Pracujici moderni ¢lovék byvd syndromem vyhoteni zasazen diive, nebo
pozdéji. Prvni ptiznaky tohoto jevu, pokud je ¢lovék vnimavy, pozna i sam bez 1ékarské
pomoci, apokud ma jesté¢ vedle sebe chapavého partnera, jisté mu v léCeni bude
napomocen. Mnozi lidé ptfiznaky syndromu vyhoteni podcefiuji a pfipisuji je svému
ivotnimu stylu. Unava se jim jevi jako kratkodoba zaleZitost a $patnou naladu davaji za
vinu svému okoli, rodin¢ a spolupracovnikiim. To je ov§em zasadni chyba a ¢lovek si ji
nechce pfiznat. Pokud na sobé citi, Ze prace, kterou diive vykondval s chuti a radosti, se
pro n¢j stava obtizi a zatézi, pokud pozoruje zmény 1 ve svém okoli, ubyva mu pratel,
neproziva radost z konickl, které doposud mél, a zadinaji se objevovat konflikty
a hadky v kruhu rodiny, tak pravé to znaci zacinajici pfiznaky syndromu vyhoteni.

Nastava pravdépodobné doba nejlepsi k vyhledani odborné pomoci.
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2.6. Faze syndromu vyhoreni

Syndrom vyhofeni vznika disledkem plisobeni dlouhodobého stresu,
nevhodného se vypoiradani s fyzickou a psychickou zatézi. Chronickym stresem trpi
piedevsim lidé, jez jsou vystaveni trvalé zat¢zi v socialné — emocionalni oblasti.

Tento stav ohlasuje fada vySe podrobné popsanych ptiznaki: ¢lovék se citi Spatné, je
emociondln¢, dusevné i télesné unaveny. Jeho pocity jsou vétSinou plné beznadéje

a bezmoci, vyrazna je i nechut’ k praci a chybi radost ze Zivota.

Syndrom vyhoteni neni kratkodoba zalezitost, u kazdého doba piiznakii a samotné
vypuknuti trva riznou dobu. Mohou to byt mésice az roky. U ¢lovéka, kterého burn-out
postihl, se objevuji urcité symptomy ,,nemoci‘. Lidé maji tendenci zpocatku symptomy
burn-outu piehlizet a potlacovat je v sob¢€, zatajovat je pied okolim, jak v pracovnim
prostiedi, tak 1vrodinném a partnerském zivoté. Snazi se z pocatku s vlastnim

vyrovnanim, aby zbyte¢n¢ nenarusovali klid svého okoli.

Angelika Kallwass vSak piSe: ,,Navzdory jejich snaze se vSak objevuji alarmujici
piiznaky : sklon k socialni izolaci, ubytek energie a zdravotni problémy. VSechny tyto
problémy se posléze mohou stavat chronickymi. Empaticky partner se jist€¢ snaZzi
o Ucelny rozhovor na toto téma a krom¢ toho ma stale usi a oc¢i oteviené a vnima
psychosomatické potize partnera -trvalé bolesti hlavy, potize se zaludkem a s travenim,
chronickou unavu, poruchy spanku nebo srde¢ni potize. VSechny takové ptiznaky
mohou poukazovat na néjaky nefeSeny problém. Ruku v ruce s nimi obvykle ptichazeji
také poruchy koncentrace, strach ze selhdni a ztrata sebejistoty. Kazdy ze symptomil
sdm o sob& nemusi byt zpocatku ni¢im vyjimecny a nepiekonatelny. Ale kdyz je jich

i ) C fv xevree 2
vice a jsou chronické, uz je to vazngjsic.”

2 KALLWASS, A. Syndrom vyhoteni v préaci a osobni Zivot&. Praha: Portal, 2007. s. 16
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Jak jiZ je zminéno v predeslé ¢asti, syndrom vyhoreni neni jev nahly, ale postupny.

Jeho vznik je mozno rozdélit na nékolik fazi:

Nulta faze, predfaze
Jedinec se snazi pracovat co nejlépe, snazi se o kreativni smysluplnou praci.
Vyviji velké usili, a pfesto méa pocit, ze jeho prace neni dostatecné¢ hodnocena

a uznadvana. Tato faze je jakymsi podhoubim pro vznik syndromu vyhoteni.

Prvni faze
Pocit postizeného, Ze nestihd plnit zadané pracovni ukoly. Jeho prace ztraci
systém a smysl. Za€ind zapominat, uvédomuje si prvni chyby, jez déla, opomiji nékteré

pozadavky na svoji praci. Mohou nastat i1 Gplné vypadky v pracovni ¢innosti.

Druha faze

Zacinaji se objevovat symptomy neurdz (tzkost, podrdzdéni,nervozita), k tomu
se pridava pocit, ze jedinec musi stidle néco délat, pficemz vysledkem je v mnoha
ptipadech chaotické jednani a roztrzitost v chovéni. Pocit, Ze vSe je Spatné€, dotycny
poskozeny proziva stdle castéji. Prace zabird dlouhy cas, 1 kdyZz vysledek tomu
neodpovidd. Dé¢laji se chyby, kolegové a vedeni kritizuje pracovni ¢innost, na coz

psychicky vyhoteny ¢lovEék reaguje neuroticky a podrazdéng.

Treti faze

Pocit, ze prace ma smysl a Ze prece jen ,,néco byt udélano musi“, mizi. Naopak
se objevuje pocit opacny, ze ,,nemusi byt viilbec nic”. Pouhd ptitomnost druhych lidi je
uz pro ¢loveéka deprimujici. Dostavuje se ztrata celkového nadSeni a zajmu o praci,
koni¢ky a vazne komunikace s okolim. V Zivoté spiSe prevladaji pocity negativniho
charakteru. Dostavuje se 1 inava télesnd, duSevni a emocni. Jedinec je v Zivoté zklaman

a vycerpan.

Nékteré faze syndromu vyhofeni mohou byt na ¢lovéku patrné, nékteré jsou
témet nerozeznatelné. Nekdy si jedinec uvédomuje 1 sdm, Ze je unaveny a vycerpany.
Pokud se vSak nerozhodne s timto stavem bojovat v prvopocatcich, syndrom vyhoteni

se muze rozjet v plné §ifi a naprava a léCeni je slozit€jsi a uz vibec to bez odborné

pomoci nelze.
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J. Ktivohlavy piSe o fazich syndromu vyhoteni toto: ,, Pocet fazi, které psychologové
v procesu burn-out — vyhotfeni vyclenili, je rizny.“ Zacneme nejjednodussim
¢tyrfazovym modelem procesu burn-out Christiny Maslach:

1. Idealistické nadSeni a pietézovani

2. Emocionalni a fyzické vycerpani

3. Dehumanizace druhych lidi jako obrany pfed vyhofenim

4. Terminalni stadium: Stavéni se proti vSem a proti vS§emu a objeveni se syndromu

urn-out v celé j i(,, Ani vyhoieni v$ech zdroju ie.
burn-out v celé jeho pestrosti (,,sesypani se“ a vyhofeni v§ech zdroju energie

Féaze procesu burn-out

Ay Ay ey A G deay ey day S S

nadSeni pietiZzeni napadani ,,proti vS§em*
druhych
lidi

Obr. Vyhoreni, presnéji vyhorivani je procesem, ktery probiha v case. Ten je na obrazku
uveden Sipkami. Uvedeny jsou charakteristiky jednotlivych fazi tohoto procesu
vyhorivani tak, jak se s nimi setkavame, kdyZ pozorujeme lidi, kteri se postupné

Ly . . .04
dostavaji do situace vyhoreni.

Syndrom vyhoteni se v§ak muze vyvijet také v téchto fazich:

1) NadSeni
Jedinec si klade vysoké idedly, v praci i v osobnim zivoté se pfili§ angazuje. Prace
se stava smyslem zivota, ¢lovek se vciti do potieb okoli a snazi se pomdhat na ukor

své osoby. Prestava se vnimat a veSkerou energii vydava do prace a pomoci.

2 KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni. Praha: Grada, 1998. s. 61
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2)

3)

4)

)

Stagnace

Pfichdzi obdobi, kdy se idedly nedaii realizovat, méni se jejich zaméfeni
a smysluplnost. Pozadavky od okoli (kolegli, zdkaznikd, klientl, ale i1 rodiny,
zaméstnavatele) zac¢inaji byt nepfijemné a v mnoha piipadech i obtézuji. Prvotni

nadSeni vyprchéava a ptichdzi realita v§edniho dne.

Frustrace

Postizeny zacind negativné vnimat své okoli (pracovisté, rodinu. atd.), situace
pfedstavuje velké zklamani pocéateCnich idealt. Hodnoti svoji efektivitu prace
a smysluplnost svého konani. Poklada si otazky typu: Ma smysl to, co délam? Oceni
to nekdo? Je to pro nékoho diilezité? Neni to jen prani se s vétrnymi mlyny? V této

fazi se jiz dostavuji prvni emociondlni a fyzické potize.

Apatie
Mezi jedincem a okolim, jak pracovnim, tak rodinnym, za¢ina vladnout nepratelstvi.
Ptichazeji stavy, kdy postizeny radéji vyhledava samotu, vyhyba se jakékoliv

komunikaci a aktivitam.

Intervence

Syndrom vyhoteni - je dosazeno posledniho stadia ,,nemoci®. Dochazi k Gplnému
vycerpani. Dostavuji se negativni emoce a pocity. Postizeny ztraci smysluplnost
veskerych svych pocind a jednani. Pfichazi cynismus, odosobnéni, mizi reflexe

vnitinich norem.

Jak rychle se u Clovéka ptiznaky a pozdé€jsi prubeéh fazi syndromu dostavi, ve

vSech ptipadech zaleZi pouze na kazdém jedinci. Syndrom vycerpani neni proces

kratkodoby, ukazdého ma jinou délku ptichodu, nastupu a pak i konec¢ného stadia.

Jinak méme také kazdy vnitin€ dané prozivani a vypotadani se se syndromem. VétSinou

vSak v poslednich fazich pribéhu ,nemoci musi postizeny jiz vyhledat odbornou

pomoc psychoterapeuta, nebo lékare.
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2.7. OdliSeni syndromu vyhoreni od jinych negativnich

psychickych stavi

Syndrom vyhoteni je negativnim jevem, ktery se mulze vyskytnout v lidském
zivote. Negativnich jevil, které se v zivoté Cloveéka vyskytuji, je vSak vice. Ve své praci

bych nékteré tyto jevy a jejich odliSnosti od burn-outu chtél popsat a vysvétlit.
Syndrom vyhoreni a stres

L. Cirtkova pise: ,,Stres je spojovan se situacemi, kdy se od jedince vyzaduji sice
obvyklé a osvojené Cinnosti, ovSem za ztiZzenych ¢i tisnivych podminek pro jejich
realizaci. Obvyklé tukony jsou ztéZzovdny, nebo naruSovadny vn¢jSimi tlaky
a podminkami, napf. ¢asovym deficitem, pocitem ohrozeni, nebo zvySené vyjimecné
odpov&dnosti apod*. **

Do stresu se muize dostat kazdy ¢lovek, avSak burn-out se objevuje zpravidla jen u lidi,
ktefi jsou svoji Cinnosti pln¢ zaujati, nékdy az posedli. Maji v prvopocatku vysoké cile,
vysokou motivaci, nadmérné nadSeni a velkd ocekavani.

J. Ktivohlavy uvadi: ,,Stres se miiZze objevit pfi riiznych ¢innostech, avSak burn-
out se objevuje obvykle jen u téch Cinnosti, kde Cloveék ptichdzi do osobniho styku
(jednani) s druhym ¢lovékem pii praci s lidmi. Pravdou je, ze stres obvykle prechazi do
burn-outu, avSak ne kazdy stresovy stav dochazi do této faze celkového vyc€erpani. Tam,
kde prace je pro urcitého ¢loveka smysluplna a prekazky jsou zdolatelné, tam k burn-

rree 2
outu nedochézi* *®

Burn-out a deprese

»Deprese — je nezdravy stav psychiky, projevujici se dlouhodobé pokleslymi
naladami jedince. Ma sklicujici charakter, jedinec upada do trudnomysinych uvah
a nazirani na svét. Pocit'uje Casto uzkost a osamocenost, pocity bezcennosti nebo viny,

malou sebediivéru, Gnavu, zhorSeni soustfedéni, problémy s paméti a pozornosti. Je

» CI;RTKOVA, L. Policejni psychologie. Praha: Support, 1996. s. 150
2 KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nad$eni. Praha: Grada, 1998. s. 52
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téméf neschopen smysluplné Cinnosti a okoli se jevi jako lenoch. Jeho mysSleni se
zpomaluje a chiadne jeho reakce na radostné podnéty. Ztraci zjem a chladné reaguje na
podndty*.*” Deprese ma spole¢ny znak se syndromem vyhofeni. Mize totiZ propuknout
u lidi, ktefi intenzivné pracuji, avSak stejné¢ dobie muze propuknout u lidi, ktefi
intenzivné nepracuji a nepracovali téméi viibec. Deprese se v nékterych piipadech fadi
do vedlejsiho pfiznaku syndromu vyhofeni. Mize se vSak iobjevit nezavisle na
syndromu vyhoteni.

Lékati a psychoterapeuti 1é¢i depresi medikamenty, kdezto u syndromu
vyhofeni se zatim tato lécba nepodatfila. U burn-out syndromu lécba spociva

predevSim v hledani smysluplnosti Zivota, a to je podstatné i kvalitativné odlisna

forma terapie. Vztah mezi burn-outem a depresi je velice uzky.

Burn-out a unava

J. Kiivohlavy pie: ,,Unava je dal§im negativnim psychologickym zazitkem
stejné jako burn-out. Unava se vyskytuje i pfi burn-outu. Obecné mé viak Gnava uzsi
vztah k fyzické zatézi (télesné ndmaze), nez tomu je u burn-outu. Z takovéto fyzicky
ovlivnéné Unavy je mozno dostat se odpo€inkem (kratkodobou relaxaci), coZ u burn-
outu mozné neni. Unava z fyzického zatiZeni (napi.u sportovcil) je asto pocitovana
kladn¢ (viz. prozitek odpocinku po namahavém cvi¢eni — meningu ¢i vyhranéném
zdvodéni), kdeZto u  burn-outu je pocit veskrze negativni. Unava z intelektudlni prace
je Casto spojena sradosti z toho, co se nam podafilo ud¢lat. U burn-outu jde vSak
o Unavu, kterd je vZdy nécim negativnim, tiZivym, tézZkym, bezvyhlednym. U burn-outu
je inava uzce spojovana s pocitem selhani a marnosti.*®

Rozliseni syndromu vyhoteni od ,,prosté unavy piedevsim spociva v tom, ze od

unavy si ¢lovék mlze odpocinout. Pracovni zatéz vykompenzovat napiiklad vhodnou

sportovni aktivitou. Kdezto u burn-outu je inava stala, ani po relaxaci nevymizi.

7 DEPRESE. [online]. Dostupné na: cs.wikipedia.org/wiki/Deprese_(psychologie)
* KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadgeni. Praha: Grada, 1998. s. 53
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Burn-out a odcizeni

Odcizeni také patii do skupiny negativnich emociondlnich zazitki. Odcizenim
rozumime druh anomie (ztrdta normdlnich zékonitosti), jez se objevuje tam, kde lidé
prozivaji nedostatek piijatelnych socialnich norem, kterymi by mohli fidit a sméfovat
své jednani a byli méfitkem naptiklad jejich zivotnich hodnot.

Pfi spojeni burn-outu a odcizeni, je mozno pozorovat ptiznaky az v poslednich
fazich. Nikdy ne na zacatku procesu vzniku burn-outu.

Burn-out se vyskytuje u lidi, kteti byli zpo¢atku nadSeni praci. Odcizeni se
vyskytuje vétSinou u lidi, u kterych na zacatku zaddné nadSeni nebylo a bylo jim
veelku jedno jakou préaci vykonavaji. Ned¢€lali svoji praci s nadSenim a prace nebyla

smyslem jejich Zivota. U lidi postiZzenych burn-outem je tomu piesné naopak.

Burn-out a existencialni neuroza

Existencialni neurdza je ,,modernim* negativnim jevem.

S. Maddi ji definuje jako ,.chronickou neschopnost véfit v dalezitost, uZitenost
a pravdivost ¢ehokoliv, co si ¢lovek jen dokaze predstavit, Ze by délat mél, piipadné by
o to m¢l mit zajem, natoz pak by se m¢l proto angazovat.*“ Pti existencidlni neurdze jde
o pocit zplanéni Zivota a naprosté existencni beznadéje. O¢ jde, to je mozno piibliZit
vyrokem spisovatele Camuse: ,,Vidél jsem mnoho lidi, ktefi zemfeli, protoZze neméli
pro¢ zit«.*

Existencialni neur6za by se do ceského jazyka také dala volné ptelozit jako
ztrata smysluplnosti Zivota, pocit bezmoci a beznadéje. Rozdilnost existencidlni neurozy
a burn-outu je v tom, Ze s témito pocity se setkadvame, az na konci burn-outu, az jejich
snaha selze a prekéazky se zdaji ptilis velké.

Vyse jsem dosti podrobné popsal nékteré negativni psychické stavy lisici se od
burn-outu. Neni to v§ak vyklad uceleny, existuje jisté fada dal§ich negativnich stavu, jez
se syndromem vyhoteni maji néco spoleéného. Uzky vztah s burn-out syndromem muze
mit také napt. nespokojenost v praci, nespokojenost sam se sebou a svétem, ve kterém
¢lovek zije a 1 nespokojenost se svym vlastnim zivotem.

Syndrom vyhoteni se tak zafazuje do skupiny negativnich jev.

¥ KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni. Praha: Grada, 1998. s. 54
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3. Vymezeni  specialnich  zasahovych
jednotek v ramci Policie Ceské republiky

3.1. Zasahové jednotky sluzby poradkové policie z hlediska

legislativy

Pred 1. lednem 2009 byli zdsahové jednotky zfizovany na zdklad¢ zakona
¢.283/1991 Sb. o Policii Ceské republiky. Zasahové jednotky byly ziizovany
ministerstvem vnitra jako organizacni soucasti utvarii s uzemni plisobnosti, s vyjimkou
Policejniho prezidia Ceské republiky. Dle § 42b zasahové jednotky provadéli sluzebni
zdkroky. Od 1. ledna 2009 nabyl platnosti novy zikon o Policii Ceské republiky
¢. 273/2008 Sb., ktery nijak blize nespecifikuje ¢innosti zasahovych jednotek, jakozto
bylo v ptedchéazejicim zakoné 283/1991 Sb. o Policii Ceské republiky. Pro tento fakt se
pii zfizovani a cinnosti zdsahovych jednotek v soucasnosti vychdzi ze Zavazného

pokynu policejniho prezidenta ze dne 30. prosince 2008 €. 217.

3.2. Statut zasahovych jednotek

Dne 30. prosince 2008 vydal policejni prezident Zdvazny pokyn ¢ 217 ktery
stanovi ukoly, organizaci, ¢innost a zabezpeceni zasahovych jednotek. Dale se tyka
jejich vyzbroje, vystroje, materidlniho a technického zabezpeceni, proviantniho
a zdravotnického zabezpeCeni. Tento pokyn ustanovuje zasahové jednotky jako
vykonny organizaéni ¢lanek se systematizovanymi pracovnimi misty. Urcuje
podiizenost zadsahovych jednotek fediteli spravy kraje, nebo jim uréenému funkcionaii
a dale, ze ¢innost zdsahovych jednotek se fidi pravnim ptfedpisem a internimi akty
fizeni. Také je vtomto zdvazném pokynu stanovena struktura funkci, specializaci

a jejich Cinnosti.
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U téchto jednotek se jedna o tyto funkce:

>

YV V. V V V V

>

Specializace:

Vedouci zasahové jednotky

Zastupce vedouciho zasahové jednotky

Instruktor sluzebni piipravy a vycviku

Metodik sluzebni piipravy a vycviku

Vedouci smén

Psycholog

Pyrotechnik

Potapss

» Vyjednavac

» Ostielovad

» Letecky zachranar

A dalsi specializace podle potfeby zasahovych jednotek, napt. instruktorovi

sluzebni piipravy a vycviku je stanoveno, Ze je pfimo podfizen vedoucimu zasahové

jednotky a plni zejména tyto tikoly:

a)
b)
©)

d)

2

odborné tidi prakticky vycvik policistd,

zpracovava nadvrhy obsahu jednotlivych zaméstndni sluzebni pfipravy,
zpracovava navrhy na materialni a technické zabezpeceni a vybaveni
policistid ochrannymi prostiedky,

podili se na organizovani provérek znalosti a dovednosti policistti, vede
prehledy o ucasti a dosazenych vysledcich na provérkach a pti vycviku
policistu,

ucastni se jednotlivych zakroki a podili se na jejich vyhodnoceni za
ucelem zefektivnéni sluzebni ptipravy,

podili se na ptipravé metodik vycviku a jednotnych zakrokd,

plni dalsi ukoly ulozené vedoucim zasahové jednotky, nebo jeho

zastupcem.”

30 ZAVAZNY POKYN POLICEINIHO PREZIDENTA ¢&. 217. 2008, piiloha &. 2
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3.3. Zakladni ukoly zasahovych jednotek

b)

b)

1) Zasahové jednotky provadéji:

sluzebni zakroky pod jednotnym velenim ptedevs§im proti nebezpecnym pachateliim
organizované trestné ¢innosti a pachatelim zvIast’ zadvaznych umyslnych trestnych

¢intl, zejména pii jejich zadrZeni, nebo zatceni (dale jen ,,sluzebni zdkrok*).

prvotni opatfeni proti teroristim, unoscim osob a dopravnich prosttedkti do doby
pfevzeti jednotného sluZzebniho zékroku utvarem rychlého nasazeni, zakrok v téchto
ptipadech provadi pouze v pfipad¢é bezprostfedniho ohroZeni Zivota ¢i zdravi osob
a majetku za situace, kdy zakrok nesnese odkladu.

2) Zasahové jednotky je moZno nasadit i pFi:

ochrané, nebo obnoveni vefejného potadku na vetejnych mistech, jakoZ i obnoveni

potadku v mistech, kde se vykonéava vazba, nebo trest odnéti svobody,

zachrannych a likvida¢nich pracich v rozsahu, ktery je limitovan technickym

vybavenim a vycvicenosti zdsahové jednotky,

plnéni tkold souvisejicich s ochranou objektl, pfepravou nebezpecnych latek, véci

a cennosti.

3) Rozhodne-li o0 tom feditel, nebo urcéeny vedouci a nedojde-li k ohroZeni

pInéni tkoli zasahové jednotky: lze piislusniky téchto jednotek vyuzit k plnéni

dalsich ukolt policie v souladu s naplni jejich sluzebni ¢innosti.

Zasahova jednotka mé plisobnost na teritoriu spravy kraje. Muze byt vyslana

a nasazena i mimo teritorium spravy kraje, pokud to vyzaduje vnitini, nebo mezinarodni

bezpecnostni situace. V Cele zdsahové jednotky je vedouci zasahové jednotky, ktery je

podiizen fediteli spravy kraje, nebo jim uréenému sluzebnimu funkcionafi.
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Vedouci zasahové jednotky je opravnén v ramci sluzebniho zakroku vyzadovat
soucinnost od ostatnich organiza¢nich ¢lanki spravy kraje a utvaru policie. Dozadané
organizacni ¢lanky spravy kraje a tutvary policie jsou povinny potiebnou soucinnost

poskytnout.>!

3.4. Kritéria pro prijeti policisty k zasahové jednotce

Zasahové jednotky, jak uz jsem se vySe zminil, jsou zfizovany na zakladé
zavazného pokynu policejniho prezidenta ¢. 217 ze dne 30. prosince 2008. V tomto
pokynu v pfiloze ¢.1 jsou stanovena zakladni kritéria osobnostni zptsobilosti policistti

zatazenych do zasahovych jednotek.Jsou to:

Kognitivni schopnosti:

» dobra troven rozumovych schopnosti
pamét’ a usudek
pozornost

oM W

schopnosti samostatné fesit tikoly

YV V VYV V

flexibilita

» schopnost rozboru situace
Emocionalita:

» emocionalni stabilita, vyrovnanost

» nizka intenzita prozivani redlnych situaci

» odolnost vii¢i zatézi
Osobnost:

» psychicka stabilita a integrovana osobnost
schopnost sebereflexe, diveéryhodnost
kontrola vlastniho chovani, pevna vile
priméfena zivotni sebejistota a zivotni optimismus
zdravé sebeprosazeni

schopnost adaptace

YV V.V V V V

zodpovédnost a spolehlivost

31 ZAVAZNY POKYN POLICEINIHO PREZIDENTA ¢&. 217. 2008, s. 2-3
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» snaha fesit ukoly

Moralné charakterové vlastnosti:

» psychosocialni vyzralost

Riziko:

» zvysena odolnost vii¢i rusivym podnétim
» dobra uroven motivace a aspirace
» zvySena hladina anticipace

» ochota pfijmout riziko

Komunika¢ni schopnosti:

» uméni jednat s lidmi
» schopnost ziskat autoritu a respekt

> rozhodnost, obezietnost™

Druhym ptedpokladem pro praci v zasahové jednotce je vyborna fyzicka zdatnost, a to

nejen po strance silové, ale také pohybové.

Ptisludnici policie, ktefi maji zadjem o sluzbu u zasahové jednotky, musi projit

vybérovym fizenim, které je slozeno z n€kolika ¢asti:

1.

Z fyzické provérky, kde se zjistuji jeho fyzické predpoklady pro tuto sluzbu.
Uchaze¢ musi splnit provérkové cvi€eni z fyzické ptipravy stejné jako u jinych

slozek policie CR, avSak s mnohem vys$§im bodovym ziskem po uspé$ném

absolvovani této fyzické casti ptijimaciho fizeni.

Z posuzovani jeho psychického stavua a duSevni zpisobilosti. Této casti
ptijimaciho tizeni se tika psychologicka ¢ast. Provadi ji specializovany psycholog
ze zasahové jednotky, na kterou se uchaze¢ hlési. Zde se zjiStuje uchazecova

emocni stabilita, schopnost zvladat narocné situace, odolnost vici zatézi.

Déle se posuzuji kognitivni schopnosti, jako urovenn rozumovych schopnosti,
pamét’  ausudek, schopnost rozboru situace, schopnost samostatné prace a
flexibilita. Poté je zjiStovana schopnost sebendhledu, kontrola vlastniho chovani,
komunikaéni schopnosti, uméni jednat s lidmi, schopnost ptedvidat, schopnost

ziskat autoritu arespekt a v neposledni fadé¢ se posuzuje rozhodnost, moralné

32 ZAVAZNY POKYN POLICEINIHO PREZIDENTA ¢&. 217. 2008, piiloha &. 2
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charakterové vlastnosti a psychosocidlni vyzralost. Existuji také kontraindikace
k ptijeti.

Jsou jimi neintegrovana osobnost, emocni labilita, impulzivita, snizeny intelekt,
nezddouci agresivita, vyrazny sklon kriziku, vyrazny sklon k opatrnosti,
nesamostatnost, nerozhodnost, lehkovaznost, zavislost, intolerance, extremita

a psychopaticka symptomatika.”

3.5. Fyzické a psychické zatiZeni prisluSnika zasahové

jednotky

Po prostudovani odborné literatury zjistime, Ze na vzniku syndromu vyhoteni se
podili z nejvétsi casti vysoké psychické a fyzické zatiZeni. Z tohoto diivodu povazuji za
nezbytné v této kapitole objasnit, v ¢em spociva vysokd fyzickd a psychickd zatéz

vyplyvajici ze samotné ¢innosti policistii zasahovych jednotek.

Policisté slouzici u zasahovych jednotek — tito policisté piichazeji do
sluzebnich zakrokli na scénu zlo¢inu az v okamziku, kdy bézné prostredky, nebo
metody policie selhavaji, nebo se jevi jako nedostatecné. Tito policisté jsou vetejnosti
vnimani jako drsni muzi bez tvare, protoze vétSina jejich sluzebnich zakrokd probiha
v naprostém utajeni a za pouziti maskovani obliceje. Toto maskovani ma sviij ucel jak
z hlediska psychologického efektu, tak ochrany jejich identity. Mnohdy se stava, ze
sluzebni zakrok je provadén proti pachateli, ktery by mohl zakrocujiciho policistu
poznat a mohl by projevit snahu se pomstit. Je tfeba si uvédomit, Ze se tito policisté pfti
svych sluzebnich zdkrocich nesetkdvaji s pachateli méné zédvazné trestné ¢innosti, nebo
prestupku, se kterymi se setkdva potradkovy policista, ale s pachateli zdvazné a hlavné
organizované trestné ¢innosti, proti kterym zakrocuji.

Neni zadnou vyjimkou, ze ani blizké okoli téchto policistii nevi, jakou cinnost ve
sluzbé vykondvaji. Tato situace sama o sob€ piina$i mnoZzstvi probléml v oblasti
psychiky policisti.To proto, Ze se jim nedostava patfiéného ocenéni jejich ¢innosti od
vefejnosti. Caste¢nd miize byt toto ocenéni kompenzovano ze strany kolegt policisti

mimo utvar, kde slouzi, protoze o jejich praci ¢aste¢né néco veédi.

33 JANOVSKY, J. Psychologické ptiprava pfisluiniki zasahovych jednotek Policie Ceské republiky. Bakalaisk prace, Ostrava
2002
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»Policista sluzby potadkové policie vénuje drtivou vétSinu svého pracovniho
Casu sluzbé a pouze mald Cast zbyva na jeho dalsi vycvik a vzdélavani. U policist
zafazenych u zdsahové jednotky je tomu pfesné naopak*.’

Vycvik zasahovych jednotek je postaven predevSim na perfektnim zvladéani
modelovych situaci, okamzitém feSeni komplikaci a hlavné na osobnim rozhodovéani,
improvizaci a odpovédnosti za provedeny zakrok. Policisté zatfazeni v zdsahovych
jednotkdch provadi své zakroky vtymech, a proto zalezi na jejich sehranosti pfi
zékroku. Kazdy muz tohoto tymu musi stoprocentné védet, jaké ma ukoly pii zdkroku,
a v zadném piipad¢ nesmi dopustit, aby se od své role jen malicko odchylil. Na jeho
bezchybném provedeni dané role mnohdy visi Zivoty jeho kolegl. Pro tento fakt maji

policisté zatazeni u zasahovych jednotek velkou zodpovédnost za Zivoty svych kolega.

3.6. Vycvik a zatéz prislusniki zasahovych jednotek

Vycvik policistd v zésahovych jednotkéch je rliznorody a sklada se z n€kolika
casti. Kazdy z policisti musi zvladat vycvik po vSech strankach, protoze pro uspésné
provedeni sluzebniho zakroku zalezi na jeho vycvicenosti a piipravenosti. Jak uz bylo
napsano, zakroky se provadi v tymech a vycvic¢enost tymu se hodnoti podle nejslabsiho
¢lanku tymu. Policisté slouzici u zdsahové jednotky maji béZnou pracovni dobu. Ale je
nutné si uvédomit, ze tato doba pokryva prevazné vycvik, protoze sluzebni zékroky se
nedaji dopfedu naplanovat. Dale je nutné si uvédomit, ze tito policisté jsou v podstaté
dvacet ¢tyfi hodin a sedm dni v tydnu pfipraveni nastoupit k vykonu sluzby i ze svého
volna. Tuto skutecnost nelze podchytit v Zddném natizeni, nebo zdvazném pokynu, ale
policisté sami vnimaji jako svou povinnost byt kdykoli k zastizeni v pfipadé mimotadné
situace. Provadéni sluzebnich zakrokt je pro né adrenalinem, ktery je pohdni dopiedu,

je to jakasi hnaci sila, kterd dava smysl jejich snazeni.

#NMV ¢. 81/1999 o skolnich policejnich stfediscich PCR, NMV &. 42/2001 o provadéni sluZebni télesné a stielecké piipravy
prislusnikt PCR
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Jednotlivé cinnosti vycviku policistii u téchto jednotek miZzeme

rozdélit na konkrétné zamérené pripravy:

Fyzicka priprava

Sluzba u zasahovych jednotek je po fyzické strdnce velmi ndrocnd. Podle
Nafizeni ministra vnitra & 63 *° policista musi byt schopen pracovat ve vystroji
a vyzbroji. Takto vybaven provadi zakroky, které jsou mnohdy fyzicky ndro¢né. V této
vystroji a vyzbroji se policisté pfesunuji na velké vzdalenosti, nebo piekonavaji nemalé
piekazky a pii téchto fyzicky ndro€nych ¢innostech si musi udrZzet maximalni pozornost.
Také se dost Casto dostdva do kontaktu s pachatelem a neziidka dochdzi k fyzickému
boji. Na to, aby se policisté udrzeli ve vyborné fyzické formé, je nutnd jejich osobni
angazovanost a vile zvySovat si svoji fyzickou kondici 1 ve svém volném case.

Dusledkem jejich vysoké fyzické zatéze dochazi velmi rychle k opotfebovanosti
organismu. Mnohdy vénuji svlj volny cas tréninku misto svym zalibam
a spolec¢enskému zivotu. Je fakt, ze fyzicka ptiprava pro tyto policisty musi byt zaroven
konickem, jinak by tuto praci nemohli délat. Jejich trénink Casto kon¢i na pokraji jejich
sil a bez adekvatniho odpocinku. Vidina zlepSeni svych schopnosti a zarover ,,straSak*
neuspéchu, nebo poklesu vykonnosti jsou pro né€ natolik silné, Ze v okamziku nemoci,
urazu, nebo jinych okolnosti jsou deprimovani pocitem svého osobniho selhani a jejich
pocit beznadgje se prohlubuje tim vic, ¢im delsi je nucend piestavka ve vycviku. Jak je
znamo, od beznadéje a fyzického vyCerpani je jen kricek k syndromu vyhoteni. Ve
smyslu toho, Ze ,,J4 jsem ten nejslabsi ¢lanek tymu, ten, kdo brzdi tento tym, ten, kdo

snizuje jeho uroven.

Takticko — technicka priprava

Pod pojmem takticko — technicka ptiprava si musime predstavit komplex vSech
béZznych Cinnosti, které policista musi plnit v pribéhu sluzebniho zakroku. Zakladem
takticko-technické pfipravy je znalost teoretické a praktické Casti taktiky zékroku,

bezchybnd manipulace s prostiedky technické podpory (vysilacky, zastavovaci pasy,

3 NARIZENI MINISTRA VNITRA &. 63 ze dne 22.12. 2003
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motorové pily, teleskopické Zebiiky a dalsi), bezchybné ovladani motorovych vozidel
(které se velice priblizuje dovednostem automobilovych zavodnikl s tim rozdilem, Ze
policisté provadi svoje zdkroky za plného provozu a neni mozné, aby ohrozili ostatni
ucastniky silni¢niho provozu). Déle se pfi této piipravé policisté uci znalosti
o materialech, konstrukcich domt, konstrukcich vozidel, aby byli schopni pfedvidat
dalsi pribéh sluzebniho zakroku, (napf. pokud zastavuji nebezpecného pachatele
ujizd€jiciho ve vozidle, ktery na vyzvu policisti nezastavi a je tfeba jej zastavit
nasilnym zpisobem). Zasahujici policisté musi sami rozhodnout, jakym zplisobem
zautocit na toto vozidlo, aby to bylo ucelné a pokud mozno doslo k co nejmensim
Skoddm na majetku. Predev§im vSak nesmi dojit k ohroZeni Zivota a zdravi
nezucastnénych osob. Rovnéz je tieba co nejvice Setfit zdravi pachateld, nebot’ v zakoné
o policii Ceské republiky je jasné pravné vymezena ochrana majetku, zdravi a Zivota
osob, proti nimz sluZzebni zakrok sméfuje.

Ve vyctu ¢innosti, které musi policisté zvladnout bych mohl pokracovat jesté
dlouhou dobu, ale i tento vytah postaci k utvofeni si obrazu o ¢asové 1 kvantitativni
naro¢nosti provadéného vycviku. Vycvik u policisty zatfazeného do zasahové jednotky
je otazkou nékolika mésict. Pfi tomto vycviku musi policisté pln€ zvladnout vSechny
potiebné ¢innosti tak, aby byli schopni se pln€ zapojit do tymu. Pokud policista zvladne
vSechny tyto dovednosti, neznamena to, ze pro n¢j vycvik konci, je tfeba cvicit dale.
Jako u kazdého povolani i do zasahovych jednotek Policie CR pronikaji nové technické
prostiedky, se kterymi policisté musi umét zachazet. Samostatnou kapitolou je takticka
piiprava. V té se policisté uci, jak provadét zékrok efektivné, bezpecné a rychle.

Problémem je, ze zakladni taktickd pravidla jsou v podstaté¢ neménna pro rtizné
typy zakrokt. Na druhou stranu ale zadny zakrok neni stejny, a tak se policisté uci
prevazné ugelné kombinovat osvojend zakladni pravidla pro konkrétni situaci.’

Zde se objevuji prvni problémy. Pokud se pii nacviku zdkladnich pravidel za¢ne

pouzivat rutina, hrozi tzv. 3 smrtelné chyby.

1) Na to sta¢im sam
2) To se mné stat nemuize

3) Tohle jsem délal uz tisickrat

3¢ VSTUPOVANI DO BUDOV — tréninkovy modul 90-5, serzant William G. Spalding, Policejni odd&leni okresu Prince George’s
County, 7600 Barlowe road, Landover, Maryland 20785
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Pti Spatné vedeném vycviku se mulze stat, Ze policista, ktery pod tlakem
neustalého opakovani stale stejnych zasad provadi zasadni chyby, zacne piemyslet
o smyslu vycviku a za¢ne se porovnavat se svymi kolegy. V této fazi vklada jesté vyssi
energii do zlepSeni svych dovednosti, ale vlivem tzv. pfemotivovani dochazi jeste
k vétSim chybam. Diisledkem toho se policisté dostavaji do stavu depresi z nezvladnuti
vlastnich dovednosti, které maji stale prohlubujici se charakter. Pokud neni v této fazi
poskytnuta pomoc od nadfizenych, nastava faze demotivacni a tim se policista dostava

velmi blizko k jiZ zmifiovanému syndromu vyhoteni.”’

Muze ale nastat i opacnd situace. Policista je jiz zkuSeny, dlouhodoby c¢len
zasahové jednotky a jeho vysledky a znalosti jsou na vynikajici urovni. Ve své dlouhé
praxi provadél snad vSechny typy zakrokli a ma pocit, Ze ho jiz nic nemtze piekvapit.

V tomto pfipadé mohou nastat dvé problémové varianty:

1) Policista pfistupuje k zakroku laxné, az odevzdané a nechava za sebe pracovat
tym. Tim ohrozuje nejen vysledek zakroku, ale hlavné Zivot a zdravi nejen svoje, ale
vSech ¢lend tymu. Po konfrontaci s tymem, nebo nadfizenym se citi urazen, ,,vZdyt' on
pfece vi, co mé délat”. Policista zatne povaZovat tuto konfrontaci za mobbing. V této
fazi prestava trénovat, jeho vysledky jsou horsi a dochdzi k dalsim konfrontacim. Tyto
konfrontace jen ztéZuji jeho zpétné zaclenéni do kolektivu a policista zacne premyslet
o smyslu svoji prace, nebo viibec o smyslu prace policisty. A zde je opét velice blizko

k syndromu vyhoteni.

2) Policista pfistupuje k zdkroku az piehnané aktivné, mysli si, ze on ma prece
nejvice zkuSenosti. Snazi se provést cely zakrok sdim. Navic neni ochoten pfipustit si, Ze
déla chyby. Z téchto chyb potom obviiuje ,,sviij* tym a dochazi ke konfrontacim mezi
nim a tymem, coz ma za nasledek ztratu jeho autority a vznik konflikt v tymu. Pokud

se dale situace vyviji obdobné, i zde nastupuje postupné syndrom vyhoteni.

37 BARTOSOVA, H. Management, teorie a praxe policejni Ginnosti. Praha: Vydavatelstvi Policejni akademie Ceské republiky,
1999.
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Specialni priprava

Pod pojmem specidlni piiprava se skryva cela fada Cinnosti, které neprovadi
vSichni policisté u zdsahovych jednotek, ale pouze nékolik vybranych jedinci. Jedna se
o ¢innosti, které jsou natolik specifické, Ze jejich provadéni vyzaduje specialni, mnohdy
nekolikaletou piipravu. Proto jsou k plnéni téchto ukoli vybirani pouze jednotlivci,

kteti maji ptedpoklady pro jejich zvladnuti.
U zésahovych jednotek se jedna piedevsim o:

1) vyjednavace
2) pyrotechniky
3) ostielovace

4) potapéce

5) letecké zachranate

Tito specialisté se ve své praxi vice nez ostatni setkdvaji s okamziky smrti.
Vyjma policejnich ostielovaci se jednd pfedevsim o cCinnosti, které maji zabranit
zbyte¢nym umrtim. V tomto piipadé€ je jedno, zda-li se jednad o civilni obyvatelstvo,
nebo kolegu v tymu. Jejich vycvik sméfuje predev§im k zachrané lidského Zivota za
pouziti nejnovéjSich poznatkli a co nejmodernéjsiho vybaveni. O to vice je zde
problematicka otazka uspéSnosti provadénych zéasahi a jejich vliv na psychiku
jednotlivych policisti. Pokud policisté cvic¢i dlouhou dobu a nemaji moZnost pouZzit své
osvojené dovednosti v praxi, navozuje to u nich pocit zbytecnosti a jejich prace pro né
ztraci smysl a presvédceni o jejich potfebnosti pii provadéni sluzebnich zakroki.
Dalsim faktorem, ktery velice ovliviiuje jejich psychiku, je velké mnozstvi zasaht
s nizkou mirou Uspé&s$nosti, a to i v ptipadech jimi nezavinénych. Tato situace navozuje
pocit beznadéje a je provazena nezdjmem, nebo strachem z dal§iho zésahu. I zde by se

dalo hovofit o form¢ syndromu vyhoteni.

Samostatnou c¢ast z hlediska psychické zatéze je tfeba vénovat  Cinnosti
policejnich ostfelovacl. Tito policisté jsou cviceni k zakrokiim ke zneSkodnéni
pachatele koncici jeho smrti. Tento fakt, Ze policista se uci zabit jiného ¢lovéka, byva
velkou ¢asti spolecnosti nepfijatelny a samotny pohled na ostielovace je podobny jako

na vrahy. To, Ze velkd ¢ast spole¢nosti zaujima k ostfelova¢im takovyto postoj, si

kazdy ostfelova¢ uvédomuje a musi se s timto ndhledem na néj srovnat po psychické
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i moralni strance. Skutec¢nost je ovSem takova, Ze ostielovaci provadéji stielbu pouze
v piipad¢, kdy jina varianta sluzebniho zdkroku znamend pifimé ohrozeni Zivota dalSich
policisti, nebo ohrozeni zivota a zdravi rukojmich. Vychdzi se z pfedpokladu, ze za
danych podminek neni jiného vychodiska a v dané chvili je zmafeni jednoho Zivota
ptijatelngjsi, nez ohrozeni dalSich Zivotl. I zakrocujici policista, ktery vi, Ze jeho pohyb
je z dalky kryty ostfelovacem, se citi bezpecnéji a jeho zédkrok muize byt proveden ve

vvvvv

vSech ostatnich ¢innosti.

Ve vétsiné piipadli se dad drobna chyba pii zakroku odstranit rychlym feSenim
nastalé situace, ale i sebemensi selhdni ostielovade mulze mit fatdlni nasledky pro
mnoho zivotd. Vzhledem ktomu, Ze nasazeni policejniho ostielovace v naSich
podminkach je spiSe velmi vyjimecné, nelze podat ani presny rozbor, jaky vliv ma tato

¢innost na psychiku jednotlivct.

Ze zahrani¢nich zkuSenosti a studii miZeme vyvodit, ze tato skupina policisti je
velmi nachylna k depresim a ke zménam Zivotnich hodnot, které jsou bézné u ostatnich
policistd. Je velmi nutné, aby pravé tito policisté byli psychologicky vedeni k vykonu
svého poslani asledovani policejnimi psychology. Selhdni ostfelovace pii akci by

mohlo mit katastrofické disledky.

Psychologicko — pravni vzdélavani

Psychologicko — pravni vzdélavani je proces, kterym prochazi policisté po celou
dobu své sluzby. Vzhledem ke skutecnosti, Ze pravni ramec se vSude ve svét€ neustéle
vyviji a novelizuje, musi se policista neustale vzdélavat. Zakladem policejni prace je
ochrana a dohled nad dodrZovanim pravnich piedpisi Ceské republiky. K tomu je
zapotiebi, aby policisté méli k dispozici neustale novelizace téchto ptedpisti a uméli se
v nich orientovat. Pfi obrovském mmnozstvi vnitinich ptedpisi, novelizaci zakonu

a zmén vyhlasek, je tato prace témef nemoznd a zabira spoustu casu.

Pro policistu, ktery ma spoustu dal§ich kol je tato ¢innost hlavné duSevné
velmi vycCerpavajici a postupem Casu se pro n€ho stava obtiznou. Ve staté, ve kterém je

kazdou chvili novelizovan néjaky pravni predpis, bohuzel neexistuje v soucasné dobé
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moznost, jak policistim tento ukol uleh¢it. Z tohoto divodu pracuji u policie pravni

oddéleni, ktera sleduji vyvoj na pravni scén¢ a prostfednictvim nadfizenych policistli

v zasahovych jednotkach Skoli fadové Cleny. Proto je dobré, kdyz u jednotky pracuje

psycholog, ktery dokéaze policisty motivovat k dalSimu sebevzdélavani a dohlizi, aby

tato Cinnost nepifekrocila Unosnou mez. V této Casti policejni prace nehovoiime

o syndromu vyhoteni, ale spiSe o frustraci znikdy nekoncici prace ao celkové

otupélosti k novym nafizenim.

3.7.

Psychické zatizeni policisti zasahovych jednotek pfri

zakroku a po ném

V této Casti se pokusim o stru¢nou formulaci Cinnosti pied, v pribéhu a po

sluzebnim zakroku. VétSina sluzebnich zakrokii ma podobny scénéf. Ve strucnosti by

Sly jednotlivé kroky setadit asi takto:

I.

A S B AR A

—_ =
—_ O

12.

Zjisténi informaci o pachateli, nebo pachatelich
Vytipovani mista a ¢asu zakroku

Vypracovani nékolika variant zékroku

Ptiprava materialu a technickych prosttedkt na zakrok
Ptijezd na misto zakroku

Ve vhodny okamzik provést zakrok

Provést zneSkodnéni a zaji$téni pachatell

Zajisténi mista zakroku

Predani pachatelii dalsi slozce policie

. Navrat zasahujiciho tymu na zdkladnu zdsahové jednotky

. Provedeni pravnich ukond v souvislosti se zdkrokem (sepsani podrobné

zZpravy...)

Vyhodnoceni a rozbor zakroku

Jak je na tomto vyctu vidét, samotny zakrok je jen zlomkovou ¢asti celého

komplexu ukont, které musi policisté provadét. Pokud ud€lame casové porovnani

prabéhu zakroku, zjistime, ze ptiprava zakroku zabere nékolik hodin a konkrétni zakrok

se odehraje v nékolika minutach, mnohdy sekundach. Cim je samotny zékrok kratsi, tim
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je vetsi zatizeni na psychicky prozitek zasahujicich policistll. Pfi samotném zakroku se
policisté chovaji a reaguji podle pfedem naucenych a osvojenych pravidel a emocni
stranka osobnosti musi byt potlacena. Policisté musi byt schopni vnimat pachatele jako
nebezpeci a ne jako bytost. Pokud by jej vnimali jako bytost, mohli by do zdkroku vnést
napsano, i sebemensi chyba pii zdkroku miize mit katastrofalni dasledky ve formé
ohrozeni zdravi, nebo Zivota zasahujicich policistl, nebo neztcéastnénych osob. Jako

profesiondlové by neméli dovolit , aby k této skutecnosti doslo.

Ale nekteti jednotlivei povazuji jednotkovou uniformitu (vSichni vypadaji
zdanlive stejn€) za mozZnost, jak uvolnit své napéti, a doufaji, ze jejich neprofesiondlni
prace zustane skryta v davu. Témto okamzikim je nutné piedejit tfeba vhodnou
psychologickou piipravou, nebo vycvikem. K pfedchézeni takovych situaci slouZzi
zaznamova technika. Kazdy sluzebni zdkrok, pokud je to mozné, se natd¢i na
videozaznam pro pfipad analyzy postupu, nebo nespravného postupu policistli pfi
zakroku. Z tohoto zdznamu se potom vyhodnocuje chovani zasahujicich policisti pfi
zakroku a provadéji se opatfeni, aby se vicekrat neopakovala. Policista, ktery bude
pfistizen pfi neprofesionalnim jednani, musi odiivodnit svoje jednani a pied ostatnimi
obh4jit sviij postoj. Tento zdznam také slouzi jako pravni ochrana provedeného zakroku
pfi obviniovani policistd (napi. z nepfiméteného, nebo dokonce bezdivodného zasahu)
pro piipadné vySetfovani Inspekce ministra vnitra. Jak je vidét, tento zdznam ma
nékolik dilezitych funkci: nuti policisty, aby provedli zakrok v mezich zakona,
vyvarovali se chyb a jak uz jsem napsal, slouzi jako pravni ochrana pii stiznostech

pachateli.

Zasahova jednotka je uzaviend spolecnost, kterd Zije svym vlastnim zivotem
ama sva vlastni pravidla souziti. Pokud se zékrok nezdafi plati, Ze nedoslo k selhani
jednotlivce, ale celého tymu. Nehodnoti se zde jednotlivci, ale cely tym jako celek. Toto
silné pouto mezi vSemi policisty klade zvySené psychické naroky na kazdého
jednotlivce. Proto je zdlvodiiovani vlastniho neprofesiondlniho jednani pied kolegy
velky zésah do psychiky. Pokud jednotlivec nesnese tihu odpovédnosti za své jedndni,
dost Casto zacne premyslet o smyslu této prace. Pokud jej kolektiv nepodpoti v dalSim

profesnim ristu, hrozi celkova otupélost a ztrata zajmu o profesi.
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Dal$im velmi dualezitym faktorem piisobicim na psychiku v pribehu a hlavné po
skonceni sluzebniho zakroku je pocit smysluplnosti zakroku. Jestlize policisté nasazuji
vlastni zivoty, aby dopadli pachatele zdvazné trestné Cinnosti a tyto pachatele vidi druhy
den na svobodg¢, je to pro n¢ znacné demotivujici. Ja sam jsem toto nckolikrat zazil.
Nasazoval jsem zivot proti nebezpe¢nému pachateli a za nékolik dni jsem jej potkal na
ulici. V takovychto ptipadech jsem si tikal: ,, Md ta moje prace vitbec néjaky smysi? “

a premyslel jsem, ¢im je to zplsobeno. VétSinou se argumentuje tim, Zze on ma tolik

vvvvv

Dal8im faktorem je otdzka opravnénosti zdkroku (napf. policisté zadrzi tdajného
vydéracCe a po jeho zadrzeni se dozvédi, ze to vlastné bylo celé opacné a ze ,,vydérac*
vlastné chtél jen penize, které mu ,,vydirany* jiz dlouho dluzi. Jak se tato zkuSenost

projevi na dal§im zdkroku si mizeme snadno odvodit sami.

Pokud budeme hodnotit a bilancovat zjistime, Ze je velky nepomér mezi ¢asem
vycviku a Casem, ktery trvad konkrétni zakrok. Z toho je ziejmé, Ze ani ten nejlépe
provedeny zakrok nemiize policisty vnitiné uspokojit natolik, aby nacerpali novou
energii, kterou potiebuji pro dalsi praci. Navic se jesté¢ objevuji obdobi, kdy policisté
pouze cvici a dlouhou dobu neprovadi Zadny zakrok. Je to obdobi, ve kterém policisté
nemohou ze sebe ventilovat nabitou energii. Zacina tak ,,efekt Papinova hrnce®, v tymu
se zvySuje pocit nepotiebnosti a neviditelnosti jejich vykonané prace. Policisté
propadaji stresu z pocitu, Ze to, co délaji, nemd zadny smysl. V téchto okamzicich je
tteba zdsahu psychologa, aby policisté nepropadli syndromu vyhoteni. Obdobi, za které
by mohli policisté propadnout syndromu vyhoteni, je ukazdého individualni.
U nékterych jedinct se mize jednat o roky, jiny ztrati zdjem o naplnéni poslani policisty
zasahové jednotky po nekolika mésicich. Ze studia odbornych materidlit je patrné, ze

u policie nejvice ohrozuje syndrom vyhoteni ¢leny zasahové jednotky.
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4. Empiricky vyzkum
4.1. Popis vyzkumu

Vyzkum uvedeny v mé diplomové praci jsem provadel v 2. poloviné roku 2008.
Cilem dotazovani bylo potvrdit hypotézu, Ze pfisluSnici specidlnich zéasahovych
jednotek jsou diky naro¢nosti své profese nachylnéjsi k vyskytu syndromu vyhoteni nez
ptislusnici zakladnich policejnich utvard. Respondenty tedy tvofili policisté zminéné
zasahové jednotky a policisté zakladniho tutvaru, kteti pracuji pifimo na ulici a plni
zékladni ukoly policie. Slo o policisty riiznych vékovych skupin s riiznou délkou sluzby

u policie.

4.2. Struktura vyzkumné metody — dotazniku a zpiisobu

vyhodnoceni dat

Zakladni metodou byl zvolen anonymni dotaznik sestaveny ze tii skupin otazek.
V prvni ¢asti byly sledovany demografické tidaje (v€k a délka praxe u policie). Druha
Cast se tykala subjektivniho vnimani psychické a fyzické narocnosti povolani
a schopnosti efektivné relaxovat. Respondenti hodnotili na desetistupriové Skale
nejvyssi. Treti ¢ast byla zaméfena na piiznaky syndromu vyhofeni a miry jejich
vyskytu u dotazovanych. Respondenti méli také hodnotit kazdou situaci body
v desetistupriové skale. Bod oznaceny Cislem jedna znamenal nejméné vyskytovany
uvedeny jev a cislem deset nejcastéji se vyskytovany dany jev. Respektive Slo
o subjektivné vnimanou intenzitu jednotlivych pfiznakid, které mohou naznacovat
pocatek syndromu vyhoteni.

Pred zapocetim vypliiovani dotazniku byl kazdému respondentovi vysvétlen
divod acil Setfeni a také zplisob vypliiovani dotazniku. Také byla vyslovena prosba
o upfimnost pii zodpovidani otazek.

Dotaznik je uveden v piiloze €. 1.
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4.3. Vyhodnoceni dotazniku

V provadéném vyzkumu byly dotazovany dvé skupiny respondentii (pfislusnici
zésahové jednotky Policie Ceské republiky a policisté zdkladniho utvaru PCR). Celkovy
pocet dotazanych byl 88, kdy pfislusnikli zasahové jednotky bylo 47 a policistd ze
zékladniho utvaru 41. Vékové rozmezi bylo od 20 do 60 let, délka praxe u PCR od
1 roku do 26 let. VSichni dotdzani byli muzi.

Pro hodnoceni vysledkii dotaznikli jsem volil ru¢ni zpracovani sesbiranych
udaji. Vysledné hodnoty, ziskané pomoci prostého aritmetického priméru, ukazuji,
jaky je vyskyt daného jevu u obou dotazovanych skupin, kdy hodnota 1,00 znamena
nejmensi a hodnota 10,00 nejvyssi pocitovanou intenzitu jednotlivé ndroc¢nosti nebo
ptiznak.

V tabulkédch ptedklddam vysledné hodnoty jednotlivych otdzek vzdy u obou

skupin, kde zdsahovou jednotku znac¢im pismenem 4,

zakladni utvar pismenem B.

Respondenty jsem rozdélil podle véku do téchto kategorii:

1. 20-30
2. 31-40
3. 41-50
4. 51-60 let

Rozdéleni podle délky sluzby u Policie Ceské republiky jsem provedl do ti skupin:
L. 1-9

II. 10-19
III. 20 let a vice
IV.

48



Vyhodnoceni dotazniku ¢asti B podle vékovych kategorii

Vyhodnoceni této Casti provadim z divodu, ze se domnivam, Zze ¢im vyssi

naro¢nost ukolu, tim se zvySuje pravdépodobnost vyskytu syndromu vyhoteni

u piislusnikd policie CR. Vys8i naro¢nost piinasi vice stresujicich situaci a jak uz bylo

napsano, stres (eustres) ma vliv na vznik syndromu vyhoteni.

1. Vékova kategorie 20-30 let

Tab. I.LA Zasahova jednotka

Vysledna
Otazka | Narocnost povolani a efektivnost relaxace hodnota
1 Jak hodnotite svoji praci z hlediska naro¢nosti po fyzické 5,42
strance?
2 Jak hodnotite svoji praci z hlediska naro¢nosti po psychické 4,22
strance?
3 Jste schopni efektivné relaxovat? 2,82
Tab. LB Zakladni tutvar
Vysledna
Otazka | Naro¢nost povolani a efektivnost relaxace hodnota
1 Jak hodnotite svoji praci z hlediska naro¢nosti po fyzické 2,02
strance?
2 Jak hodnotite svoji praci z hlediska naro¢nosti po psychické 3,96
strance?
3 Jste schopni efektivné relaxovat? 2,42

Pti porovnani skupiny LA a LB je zjevné patrné, Ze kategorie, kterou tvofi

pfislusnici zasahovych jednotek hodnoti svou praci jako naroc¢néjsi, a to hlavné v oblasti

fyzické néarocnosti. V oblasti psychické narocnosti neni rozdil az tak velky. Pokud se

podivame na schopnost relaxace, zde jsou hodnoty podobné.
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2. Vékova kategorie 31-40 let

Tab. II.A Zasahova jednotka

Vysledna
Otazka | Narocnost povolani a efektivnost relaxace hodnota
1 Jak hodnotite svoji préci z hlediska naro¢nosti po fyzické 6,02
strance?
2 Jak hodnotite svoji praci z hlediska naro¢nosti po psychickeé 3,71
strance?
3 Jste schopni efektivné relaxovat? 3,82
Tab. II.B Zakladni vitvar
Vysledna
Otazka | Naroc¢nost povolani a efektivnost relaxace hodnota
1 Jak hodnotite svoji préci z hlediska naro¢nosti po fyzické 3,26
strance?
2 Jak hodnotite svoji praci z hlediska naro¢nosti po psychickeé 4,13
strance?
3 Jste schopni efektivné relaxovat? 3,98

wewr

policisté v zasahovych jednotkach, a to téméf dvojniasobnou hodnotou, v oblasti

psychické narocnosti je hodnocena naro¢néjsi prace na zékladnich utvarech, i kdyz

s nepatrnym rozdilem. Schopnost efektivné odpocivat je zhruba na stejné urovni.
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3. Vékova kategorie 41-50 let

Tab. III.A Zasahova jednotka

Vysledna
Otazka | Narocnost povolani a efektivnost relaxace hodnota
1 Jak hodnotite svoji préci z hlediska naro¢nosti po fyzické 8,13
strance?
2 Jak hodnotite svoji praci z hlediska naro¢nosti po psychickeé 4,96
strance?
3 Jste schopni efektivné relaxovat? 4,11
Tab. IILLB Zakladni utvar
Vysledna
Otazka | Narocnost povolani a efektivnost relaxace hodnota
1 Jak hodnotite svoji praci z hlediska naro¢nosti po fyzické 6,24
strance?
2 Jak hodnotite svoji préci z hlediska naro¢nosti po psychické 5,42
strance?
3 Jste schopni efektivné relaxovat? 4,55

Pti porovnani tieti vékové kategorie je opét vidét, ze fyzicka naro¢nost prace na

zasahové jednotce je hodnocena jako vyssi, ale ne uz s tak velkym rozdilem jako

o 24

hodnocena prace na zékladnich utvarech. Schopnost relaxace je opét témeér na stejné

urovni.
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4. Vékova kategorie 51-60 let

Tab. IV.B Zakladni Gtvar

Vysledna
Otazka | Narocnost povolani a efektivnost relaxace hodnota
1 Jak hodnotite svoji préci z hlediska naro¢nosti po fyzické 7,29
strance?
2 Jak hodnotite svoji praci z hlediska naro¢nosti po psychickeé 5,92
strance?
3 Jste schopni efektivné relaxovat? 4,01

U ctvrté veékové kategorie nebylo mozno uskutecnit porovndni, protoZe na

zéasahové jednotce nebyli respondenti pro dotazovani v této skupiné.

Celkové porovnani skupin A a B

Tab. A (zasahova jednotka) + B (zdkladni utvar)

Vysledna
Otazka | Naroc¢nost povolani a efektivnost relaxace hodnota
Sk. A Sk.B
Jak hodnotite svoji praci z hlediska naro¢nosti po
! fyzické strance? 6,52 4,70
Jak hodnotite svoji praci z hlediska naro¢nosti po
2 psychické strance? 4,29 4,85
3 Jste schopni efektivné relaxovat?
3,58 3,74

Ze vsech vekovych kategorii je zjevné patrny rozdil z hlediska fyzické

naroc¢nosti mezi skupinou A a B ve prospéch respondentii zdsahovych jednotek, kteii

v

nepatrné rozdily v hodnoceni obou skupin (o malo vyssi je hodnota u zakladnich

utvartl), hodnoceni se pohybuje mezi stupném ¢Etyfi a pét. Schopnost relaxace je taktéz
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u obou skupin téméf na stejné urovni v jednotlivych skupinach u stejnych vékovych
kategorii.

Pokud porovname vékové kategorie navzajem mezi sebou, zjistime, Ze mezi prvni
a druhou vékovou kategorii doslo k navySeni hodnoty v otazce fyzické narocnosti, ale
k mirnému poklesu psychické néaro¢nosti. Vyssi hodnoty u prvni kategorie v otdzce
psychické ndrocnosti pravdépodobné zplisobuje psychickd nevyzralost v tomto véku.
U dalsich vékovych kategorii dochazi u obou skupin k vzestupu hodnot jak u fyzické,
tak 1 u psychické naroc¢nosti profese v zavislosti na ptibyvajicim véku. Schopnost

relaxace je na stabilni Grovni kolem hodnoty ¢tyfi u vSech v€kovych kategorii.

Vyhodnoceni dotazniku ¢asti B podle doby sluzby

Pti vyhodnocovani dotaznikd z hlediska délky sluzby jsem zjistil, Ze doba sluzby
u policie se zfeteln€ neprojevuje v hodnoceni respondentli. Rozdily v hodnotach jsou
minimalni, na rozdil od v€kovych skupin. Domnivam se, Ze u vékovych kategorii ma
vliv na posuzovani narocnosti sluzby opotiebeni organismu a zkuSenosti ziskané

v prub&hu Zivota.
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Vyhodnoceni dotazniku ¢asti C podle vékovych kategorii

1. Vékova kategorie 20-30 let

Tab. 1.A Zasahova jednotka

Vysledna
Otazka | Priznaky hodnota
1 pocit unavy nebo poklesu vykonnosti 1,85
2 vyskyt znaki sebepodceriovani a snizeného sebevédomi 1,50
3 vypadky paméti a soustiedéni se k plnéni néjakych tukoli 1,14
4 problém s usinanim, hloubkou spanku nebo pocit ranni inavy 1,93
5 poruchy zaZivani (zacpa, prijmy) 2,00
6 problém s nepravidelnou tepovou frekvenci nebo dychanim 1,00
7 pocit neschopnosti snizit napéti (nervozitu, podrazdéni) 2,07
8a feSeni vySe uvedenych problému:
alkoholem 1,57
8b tabakem 1,28
8c 1éky 1,00
8d psychotropnimi latkami 1,00
9a pocit niz§i sebedtvéry:
v mezilidskych vztazich 2,07
9b na pracovisti 1,36
9¢ v sexualni oblasti 1,07
9d pii studiu 1,71

Nejvyssi vyslednd hodnota této tabulky jen mirné ptesahuje zndmku dvé

a vyskytuje se hned u dvou otadzek. Nejhtife piisluSnici této v€kové kategorie pocituji

neschopnost snizit své napéti, pfip. nervozitu a podrazdéni a dale nizsi sebedivéru

v mezilidskych vztazich. Vyssi hodnota je také u dotazu na poruchy zazivani. Nejmensi

a zaroven také nejmensi mozna vysledna hodnota je zaznamenana ttikrat. Vypovida, ze

policisté tohoto véku nemaji problém s nepravidelnou tepovou frekvenci a dale nemaji

potiebu fesit vySe uvedené problémy léky ¢i psychotropnimi latkami.

54




Tab. 1.B Zakladni utvar

Vysledna
Otazka | Priznaky hodnota
1 pocit unavy nebo poklesu vykonnosti 3,64
2 vyskyt znaki sebepodceniovani a snizeného sebevédomi 2,94
3 vypadky paméti a soustiedéni se k plnéni néjakych ukola 3,18
4 problém s usindnim, hloubkou spanku nebo pocit ranni tnavy 3,35
5 poruchy zaZivani (zacpa, prijmy) 2,12
6 problém s nepravidelnou tepovou frekvenci nebo dychanim 1,88
7 pocit neschopnosti snizit napéti (nervozitu, podrazdéni) 2,59
8a feSeni vySe uvedenych problému:
alkoholem 1,71
8b tabakem 3,24
8c Iéky 1,05
8d psychotropnimi latkami 1,00
9a pocit niz§i sebedtvéry:
v mezilidskych vztazich 1,82
9b na pracovisti 1,82
9¢ v sexualni oblasti 1,52
9d pii studiu 1,82

U policistt zakladniho utvaru této vékové kategorie dosahl nejvyssi hodnoty

pocit tnavy nebo poklesu vykonnosti, dile pak problém s usindnim, piip. hloubkou

spanku, nebo ranni tinavou a také vypadky paméti. Cast respondentl tyto problémy Fesi

tabadkem. Naopak feSeni 1éky nevyhledava témet Zadny a feSeni psychotropnimi latkami

vibec zadny z dotazovanych v této skuping.

Ze srovnani obou skupin vyplyva, Ze ptislusnici zasahové jednotky celkové vice

pocit'uji neschopnost snizit napéti a vykazuji nizsi sebedivéru v mezilidskych vztazich,

coz miize byt nésledek vétsi zatéze, nez maji policisté ze zdkladniho utvaru. Ti vSak

vice pozoruji fyzickou tinavu. To mize byt dano tim, ze pted pfijetim do sluzby nemusi

spliiovat tak naro¢na fyzicka kritéria jako uchazeci o praci u zasahové jednotky.
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2. Vékova kategorie 31-40 let

Tab. 2.A Zasahova jednotka

Vysledna
Otazka | Priznaky hodnota
1 pocit inavy nebo poklesu vykonnosti 3,95
2 vyskyt znaki sebepodcetiovani a snizeného sebevédomi 1,90
3 vypadky paméti a soustiedéni se k plnéni n¢jakych kol 2,10
4 problém s usindnim, hloubkou spanku nebo pocit ranni tnavy 3,05
5 poruchy zaZivani (zacpa, prijmy) 2,90
6 problém s nepravidelnou tepovou frekvenci nebo dychdnim 1,20
7 pocit neschopnosti snizit napéti (nervozitu, podrazdéni) 2,20
8a feSeni vySe uvedenych problému:
alkoholem 2,20
8b tabakem 2,35
8c Iéky 1,00
8d psychotropnimi latkami 1,00
9a pocit niz§i sebedtvéry:
v mezilidskych vztazich 2,35
9b na pracovisti 1,75
9¢ v sexualni oblasti 1,30
9d pfi studiu 3,20

V této tabulce se nejvyssi hodnota blizi ke znamce ¢tyfi, a to u dotazu na pocit
unavy nebo poklesu vykonnosti. Pravdépodobné to souvisi s nariistajicim vékem, jak
bude patrné iz dalSich tabulek. Druhd nejvys$si hodnota ukazuje na pocit nizsi
sebediivéry pfi studiu. Nejmen$i hodnota, stejné jako u predchozi kategorie této
skupiny, se nachazi u dotazli, zda respondenti fe$i uvedené problémy Iéky ¢i
psychotropnimi latkami. Vypovida o tom, Ze i pies velkou psychickou i fyzickou zatéz
nemaji policisté potfebu Uniku timto smérem. Pokud ano, upfednostiiuji alkohol ¢i

tabak.
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Tab. 2.B Zakladni utvar

Vysledna
Otazka | Priznaky hodnota
1 pocit unavy nebo poklesu vykonnosti 4,20
2 vyskyt znaki sebepodceniovani a snizeného sebevédomi 4,46
3 vypadky paméti a soustifedéni se k plnéni néjakych ukolt 3,27
4 problém s usindnim, hloubkou spanku nebo pocit ranni tnavy 3,93
5 poruchy zaZivani (zacpa, prijmy) 2,80
6 problém s nepravidelnou tepovou frekvenci nebo dychanim 2,27
7 pocit neschopnosti snizit napéti (nervozitu, podrazdéni) 3,40
8a feSeni vySe uvedenych problému:
alkoholem 1,67
8b tabakem 1,67
8c Iéky 1,07
8d psychotropnimi latkami 1,07
9a pocit niz§i sebedtvéry:
v mezilidskych vztazich 2,27
9b na pracovisti 2,33
9¢ v sexualni oblasti 1,47
9d pii studiu 2,86

U této skupiny jiz nejvyssi vysledna hodnota piesahla ctytku a ukazuje, ze

policisté zakladniho utvaru dané vékové kategorie u sebe vice pozoruji znaky

sebepodceniovani a snizeného sebevédomi a také castéji pocit Unavy a poklesu

v v

se u stejnych otdzek (feSeni problémi Iéky nebo psychotropnimi latkami). Za

povSimnuti stoji fakt, ze 1 pres celkové vzristajici hodnoty klesla ¢isla u dotazli na

feSeni problémil alkoholem ¢i tabadkem.

Pfi srovnani obou skupin je zietelny narast hodnot u vétSiny dotazii. Ptislusnici

zasahové jednotky citi inavu a niz$i sebediivéru pii studiu, avSak ani v polovi¢ni mife

nezaznamenavaji znaky sebepodcetiovani a sniZzeného sebevédomi, jak je tomu

u policistil ze zdkladniho ttvaru, kde je hodnota této polozky nejvyssi.
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4. Vékova kategorie 41-50 let

Tab. 3.A Zasahova jednotka

Vysledna
Otazka | Priznaky hodnota
1 pocit inavy nebo poklesu vykonnosti 5,44
2 vyskyt znaki sebepodcetiovani a snizeného sebevédomi 2,77
3 vypadky paméti a soustiedéni se k plnéni n¢jakych kol 2,23
4 problém s usindnim, hloubkou spanku nebo pocit ranni tnavy 3,54
5 poruchy zaZivani (zacpa, prijmy) 4,23
6 problém s nepravidelnou tepovou frekvenci nebo dychdnim 1,69
7 pocit neschopnosti snizit napéti (nervozitu, podrazdéni) 2,38
8a feSeni vySe uvedenych problému:
alkoholem 2,69
8b tabakem 2,23
8c Iéky 1,23
8d psychotropnimi latkami 1,08
9a pocit niz§i sebedtvéry:
v mezilidskych vztazich 3,15
9b na pracovisti 2,08
9¢ v sexualni oblasti 1,85
9d pfi studiu 4,38

Nejvyssi hodnota této tabulky ve srovnani s piredchozi kategorii opét vzrostla

a ukazuje na pocit tnavy nebo poklesu vykonnosti. Vyrazngji je také pocitovana nizsi

cvwr

hodnota je stejn¢ jako v predchozich tabulkach u dotazu na feSeni uvedenych problémt

psychotropnimi latkami. Mirny nardst je patrny u otdzky na feSeni problému léky, ale

Cvwr
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Tab. 3.B Zakladni utvar

Vysledna
Otazka | Priznaky hodnota
1 pocit unavy nebo poklesu vykonnosti 4,00
2 vyskyt znaki sebepodceniovani a snizeného sebevédomi 3,25
3 vypadky paméti a soustifedéni se k plnéni néjakych ukolt 2,75
4 problém s usindnim, hloubkou spanku nebo pocit ranni inavy 3,75
5 poruchy zaZivani (zacpa, prijmy) 3,75
6 problém s nepravidelnou tepovou frekvenci nebo dychanim 2,25
7 pocit neschopnosti snizit napéti (nervozitu, podrazdéni) 3,25
8a feSeni vySe uvedenych problému:
alkoholem 2,25
8b tabakem 1,00
8c Iéky 1,50
8d psychotropnimi latkami 1,00
9a pocit niz§i sebedtvéry:
v mezilidskych vztazich 2,00
9b na pracovisti 2,00
9¢ v sexualni oblasti 1,75
9d pii studiu 1,75

Zde je znatelny celkovy pokles hodnot oproti predchozi vékové kategorii stejné
skupiny, kdy nejvyssi hodnota dosdhla znamky 4 a opét ukazuje na pocit tinavy nebo
poklesu vykonnosti. Jediny vyrazny nariist vysledné hodnoty je u dotazu na poruchy
a psychotropnich latek a také prekvapivé udotazu na feSeni uvedenych problémi
tabakem.

V této veékové kategorii jsou na rozdil od predchozich kategorii vysledné
hodnoty vyssi u skupiny A (zésahova jednotka), je zde znatelny plynuly nartist hodnot
ve spojitosti se vzristajicim vékem. Skupina B (zdkladni utvar) méla celkové podobné
hodnoty ve vSech kategoriich. Divodem muze byt to, Ze pfislusnici zasahové jednotky
jsou vice nez policisté ze zdkladniho Utvaru pfipravovéani na zatéz spojenou s jejich

povolanim a pomérné dobte ji zvladaji. Vliv vzristajiciho veéku je vSak patrny.
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4. Vékova kategorie 51-60 let

Tab. 4.B Zakladni utvar

Vysledna
Otazka | Priznaky hodnota
1 pocit inavy nebo poklesu vykonnosti 5,60
2 vyskyt znaki sebepodceriovani a snizeného sebevédomi 4,00
3 vypadky paméti a soustiedéni se k plnéni n¢jakych kol 4,60
4 problém s usindnim, hloubkou spanku nebo pocit ranni tnavy 3,40
5 poruchy zaZivani (zacpa, prijmy) 4,60
6 problém s nepravidelnou tepovou frekvenci nebo dychdnim 2,20
7 pocit neschopnosti snizit napéti (nervozitu, podrazdéni) 5,00
8a feSeni vySe uvedenych problému:
alkoholem 1,60
8b tabakem 2,00
8c Iéky 2,20
8d psychotropnimi latkami 1,00
9a pocit niz§i sebedtvéry:
v mezilidskych vztazich 3,40
9b na pracovisti 4,40
9¢ v sexualni oblasti 3,60
9d pfi studiu 4,00

V této vékové kategorii je uvedena pouze skupina B (zékladni utvar). Divodem

je skuteCnost, ze pfislusnici star§i 50 let jiz nejsou schopni vyhovét fyzickym

pozadavkiim nutnym pro praci u zasahové jednotky, nebo v soucasné dobé na zadsahové

jednotce neslouzi. Neni tedy mozné srovnani mezi skupinami v této kategorii, ale na

vzristajicich hodnotach je znatelny vliv v€ku na vyskyt pfiznakd ptedesilajicich

syndrom vyhoteni.
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Vyhodnoceni dotazniku ¢asti C podle délky sluzby

I. Délka sluzby 1-9 let

Tab. I.LA Zasahova jednotka

Vysledna
Otazka | Priznaky hodnota
1 pocit inavy nebo poklesu vykonnosti 2,00
2 vyskyt znaki sebepodcetiovani a snizeného sebevédomi 1,60
3 vypadky paméti a soustfedéni se k plnéni n¢jakych kol 1,13
4 problém s usindnim, hloubkou spanku nebo pocit ranni tnavy 2,13
5 poruchy zazivani (zacpa, prijmy) 2,00
6 problém s nepravidelnou tepovou frekvenci nebo dychanim 1,00
7 pocit neschopnosti snizit napéti (nervozitu, podrazdéni) 2,07
8a feSeni vySe uvedenych problému:
alkoholem 1,53
8b tabakem 1,27
8c Iéky 1,00
8d psychotropnimi latkami 1,00
9a pocit niz§i sebedtvéry:
v mezilidskych vztazich 2,07
9b na pracovisti 1,40
9¢ v sexualni oblasti 1,13
9d pfi studiu 1,80

Ptislusnici zasahové jednotky v této kategorii nejvice pocituji problém

s usinanim, hloubkou spanku nebo ranni unavu. Dale nejsou schopni snizit napéti a trpi

pocitem niz§i sebedivéry v mezilidskych vztazich. Hodnoty zminénych problémi vSak

nejsou nijak vysoké. Naopak vibec zadny problém nemaji s nepravidelnou tepovou

frekvenci nebo dychanim a netesi vyse uvedené jevy 1éky ani psychotropnimi latkami.
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Tab. I.B Zakladni atvar

Vysledna
Otazka | Priznaky hodnota
1 pocit unavy nebo poklesu vykonnosti 3,78
2 vyskyt znaki sebepodceniovani a snizeného sebevédomi 2,94
3 vypadky paméti a soustifedéni se k plnéni néjakych ukolt 2,94
4 problém s usindnim, hloubkou spanku nebo pocit ranni tnavy 3,50
5 poruchy zaZivani (zacpa, prijmy) 2,17
6 problém s nepravidelnou tepovou frekvenci nebo dychanim 1,94
7 pocit neschopnosti snizit napéti (nervozitu, podrazdéni) 2,67
8a feSeni vySe uvedenych problému:
alkoholem 2,06
8b tabakem 2,61
8c Iéky 1,11
8d psychotropnimi latkami 1,00
9a pocit niz§i sebedtvéry:
v mezilidskych vztazich 1,67
9b na pracovisti 2,06
9¢ v sexualni oblasti 1,44
9d pii studiu 1,67

Policisté zakladniho utvaru ve sluzbé do deviti let odpovédeli na dotaz unavy,
nebo poklesu vykonnosti vy$§imi znamkami oproti kolegim z druhé skupiny, takze
vyslednd hodnota se témet blizi k Cislu Ctyfi. Také vnimaji jako problém usinani,
piipadné hloubku spanku nebo ranni unavu. Opét to vSak Zadny z dotazovanych nefesi
psychotropnimi latkami, ale 1éky, o néco vice tabdkem a alkoholem.

Po srovnani obou skupin této kategorie je patrny rozdil mezi vyslednymi
hodnotami, kdy u zdkladniho ttvaru jsou tyto hodnoty opé¢t celkoveé vyssi. Zietelné se
li$i predevS§im udotazii na pocit Unavy, snizeného sebevédomi, vypadky paméti

Tvvr

opét v otazkach feseni problému l1éky a psychotropnimi latkami.
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I1. Délka sluzby 10-19 let

Tab. II.A Zasahova jednotka

Vysledna
Otazka | Priznaky hodnota
1 pocit inavy nebo poklesu vykonnosti 4,29
2 vyskyt znaki sebepodcefiovani a snizeného sebevédomi 1,96
3 vypadky paméti a soustiedéni se k plnéni n¢jakych tkolt 2,21
4 problém s usindnim, hloubkou spanku nebo pocit ranni unavy 3,47
5 poruchy zazivani (zacpa, prijmy) 3,38
6 problém s nepravidelnou tepovou frekvenci nebo dychanim 1,42
7 pocit neschopnosti snizit napéti (nervozitu, podrazdéni) 2,17
feSeni vySe uvedenych problému:
Sa alkoholem 2,46
8b tabakem 2,33
8¢ Ieky 1,80
8d psychotropnimi latkami 1,00
pocit niz$i sebedtvéry:
% v mezilidskych vztazich 2,67
9b na pracovisti 1,79
9¢ v sexualni oblasti 1,50
9d pfi studiu 3,63

U této skupiny se jiz vyraznéji projevuje Unava a pokles vykonnosti, pocitu
niz8§i sebedivéry pfi studiu, nartistaji také problémy s usindnim a objevuji se vice
poruchy zazivani. Pokud vSak tyto jevy dotazovani z této skupiny tesi, preferuji spiSe

alkohol a tabdk, nikoliv v§ak psychotropni latky.
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Tab. II.B Zakladni atvar

Vysledna
Otazka | Priznaky hodnota
1 pocit unavy nebo poklesu vykonnosti 4,31
2 vyskyt znakii sebepodceniovani a snizeného sebevédomi 4,12
3 vypadky paméti a soustiedéni se k plnéni néjakych ukola 3,62
4 problém s usindnim, hloubkou spanku nebo pocit ranni tnavy 3,75
5 poruchy zaZivani (zacpa, prijmy) 3,31
6 problém s nepravidelnou tepovou frekvenci nebo dychanim 2,06
7 pocit neschopnosti snizit napéti (nervozitu, podrazdéni) 3,31
8a feSeni vySe uvedenych problému:
alkoholem 1,19
8b tabakem 2,31
8c Iéky 1,13
8d psychotropnimi latkami 1,06
9a pocit niz§i sebedtvéry:
v mezilidskych vztazich 2,56
9b na pracovisti 2,50
9¢ v sexualni oblasti 1,63
9d pii studiu 3,06

Nejvyssi hodnota v této skupin€ je opet u pocitu unavy nebo poklesu vykonnosti.
Lze fici, Ze je to normalni jev, pfichazejici s vékem 1 del§i dobou sluzby. Vzristaji v§ak
1 hodnoty u dotazi na vyskyt znakli sebepodceniovani a snizeného sebevédomi, vypadky
paméti a soustfedéni se k plnéni néjakych tkold, na problém s usindnim, hloubkou

spanku nebo ranni inavou a na poruchy zazivani.
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I11. Délka sluzby 20 let a vice

Tab. III.A Zasahova jednotka

Vysledna
Otazka | Priznaky hodnota
1 pocit inavy nebo poklesu vykonnosti 5,50
2 vyskyt znaki sebepodcetiovani a snizeného sebevédomi 2,88
3 vypadky paméti a soustiedéni se k plnéni n¢jakych kol 2,38
4 problém s usindnim, hloubkou spanku nebo pocit ranni tnavy 3,25
5 poruchy zaZivani (zacpa, prijmy) 3,13
6 problém s nepravidelnou tepovou frekvenci nebo dychdnim 1,50
7 pocit neschopnosti snizit napéti (nervozitu, podrazdéni) 2,25
8a feSeni vySe uvedenych problému:
Alkoholem 2,36
8b Tabakem 2,38
8c Léky 1,38
8d psychotropnimi latkami 1,13
9a pocit niz§i sebedtvéry:
v mezilidskych vztazich 2,75
9b na pracovisti 2,13
9¢ v sexualni oblasti 1,50
9d pii studiu 3,86

Zde opét vidime nartst hodnoty u pocitu unavy nebo poklesu vykonnosti.

Policista se po takové dobé& sluzby citi unaven, ale k praci jiz pfistupuje s urcitym

nadhledem a zkuSenostmi, které mohou mit pozitivni, ale i negativni dopad na jeho

subjektivni hodnoceni sebe sama. To mize byt pfic¢innou toho, Ze nékteré hodnoty

v této tabulce vykazuji jen nepatrny vzestup, nebo dokonce mirny pokles oproti

kategorii policista slouzicich jedenéct az dvacet let.
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Tab. III.B Zakladni atvar

Vysledna
Otazka | Priznaky hodnota
1 pocit unavy nebo poklesu vykonnosti 4,57
2 vyskyt znaki sebepodceniovani a snizeného sebevédomi 4,43
3 vypadky paméti a soustifedéni se k plnéni néjakych ukolt 3,71
4 problém s usindnim, hloubkou spanku nebo pocit ranni tnavy 3,57
5 poruchy zaZivani (zacpa, prijmy) 3,43
6 problém s nepravidelnou tepovou frekvenci nebo dychanim 2,43
7 pocit neschopnosti snizit napéti (nervozitu, podrazdéni) 4,43
8a feSeni vySe uvedenych problému:
Alkoholem 2,14
8b Tabakem 1,43
8c Léky 2,00
8d psychotropnimi latkami 1,00
9a pocit niz§i sebedtvéry:
v mezilidskych vztazich 2,71
9b na pracovisti 3,71
9¢ v sexualni oblasti 2,86
9d pii studiu 3,14

U této skupiny je nejvyssi vysledna hodnota o cely bod nizs§i nez v predchozi
skuping, ale taktéz vypovida o fyzické unavé. Na rozdil od skupiny A jsou vSak zde
podobné hodnoty iu dalSich jevi, jako je vyskyt znakl sebepodceiiovani a snizeného
hodnota je opét u dotazu na feSeni problému psychotropnimi latkami. Mirny nartst je
znatelny u dotazu na Iéky.

V této kategorii se potvrdila domnénka, Ze doba sluzby mé vliv na jednotlivé
piiznaky oznamujici mozny vyskyt syndromu vyhofeni. Umémné s délkou sluzby
vzristda u obou skupin hodnota vypovidajici o ¢astéjSim pocitu unavy nebo poklesu
vykonnosti. Ostatni hodnoty jsou vSak rozdilné, jak ukazuje i celkovy pramér a jeho

srovnani.
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Celkové porovnani skupiny A a B

Tab. A (zasahova jednotka) + B (zdkladni utvar)

Vysledna
Otazka | Priznaky hodnota
Sk.A Sk.B
1 pocit unavy nebo poklesu vykonnosti 3,80 4,09
2 vyskyt znakd sebepodcenovani a snizeného sebevédomi
2,02 3,66
3 vypadky paméti a soustfedéni se k plnéni néjakych kol 185 334
problém s usinanim, hloubkou spanku nebo pocit ranni
4 unavy 2,89 3,73
5 poruchy zazivani (zacpa, prijmy) 3,00 2,83
6 problém s nepravidelnou tepovou frekvenci nebo dychanim
1,28 2,10
7 pocit neschopnosti snizit napéti (nervozitu, podrazdéni) 2,17 3,22
feSeni vySe uvedenych problémii:
8 alkoholem 2,15 1,73
8b tabakem 2,00 2,29
8c Iéky 1,06 1,27
8d psychotropnimi latkami 1,02 1,02
pocit nizsi sebediivéry:
) v mezilidskych vztazich 2,49 2,20
9b na pracovisti 1,72 2,51
9¢ v sexualni oblasti 1,38 1,76
9d pii studiu 3,09 2,46

Hodnoty v jednotlivych tabulkach i celkovy pramér jasné ukazuji, ze vyskyt

jevu ptedesilajicich pfitomnost syndromu vyhoteni je z vétsi Casti vyS$Si u policistil

zékladniho utvaru nez u policistd zésahové jednotky. Divodem je pravdépodobné jiz

zminéna skutecnost, ze prijeti k zdsahové jednotce je podminéno splnénim naroénych

kritérii zaméfenych na psychickou i fyzickou stranku jedince. Pozitivni vliv maji

bezesporu také pravidelna sezeni s psychologem, ktera maji za ukol nejen pfipravovat
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ptislusniky na zatéz (preventivni psychosocialni pomoc), ale také pomoci hodnotit jiz
prozité situace (posttraumaticka intervencni péce). Piestoze jsou policisté zdsahové
jednotky vystaveni velmi vysokym naroklim jak po strance fyzické, tak po strance
psychické a zejména extrémnim stresovym situacim, nemusi nutn¢ dojit k psychickému
vyhoteni.

Dalsi poznatek, ktery vyplyva z analyzy dotazniki je ten, Ze u obou skupin ma
velky vliv na vyskyt ptiznakd veék a délka sluzby u policie. Mlady policista kratce po
nastupu muze v praci nalézat uspokojeni, nepocituje unavu ani jiné potize. Ale
necekany zvrat jej mize vyvést z miry a pfivodit mu nékteré z ptiznakd. Naopak starsi
a zkuSeny pfislusnik je jiz zvykly feSit i neCekané situace a i pfes narlistajici inavu
a pokles vykonnosti se s danymi problémy dokaze pfiméiené vyrovnat.

Z predlozenych udajii 1ze usuzovat, ze urCité pfiznaky syndromu vyhoreni se
objevuji u policisti 7 obou dotazovanych skupin — zasahové jednotky i zakladniho
utvaru. Ale i pfes ndro¢nost tohoto povolani nejsou uvedené hodnoty alarmujici:
nejvyssi vyslednd hodnota je 5,60 (dotaz na tnavu a pokles vykonnosti u vékové
kategorie 51-60 u policistti zakladniho utvaru), coz predstavuje zhruba stfed hodnotici
Skaly. Hlavni divody tohoto zjiSténi jsem popsal vySe (naro¢nd kritéria pro piijeti
a pfiprava na zatéZové situace), dal§imi jsou pracovni podminky a pracovni prostiedi,
kdy preventivni opatteni spocivaji predevS§im v kvalitni organizaci prace. U zdsahové
jednotky tomu tak je. Systém prace je velmi dobfe zorganizovan pfesné stanovenym
tydennim a mési¢nim planem cinnosti, ktery se kromé mimotadnych akci ptesné plni.
Kazdy pfislusnik se tak miZe na danou ¢innost pfedem pfipravit.

Pokud vsak selze prevence ze strany jedince i ze strany organizace, muze dalsi
preventivni opatfeni a piipadné i pomoc pii zvladdni syndromu vyhoifeni nabidnout
socialni pedagog. V nasledujici kapitole se pokusim popsat moznosti, které v tomto

sméru socialni pedagogika nabizi.
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5. Pomoc socidlni pedagogiky pri prevenci
a zvladani syndromu vyhoreni

J. Kiivohlavy uvadi: ,,Clovék se rodi jako jednotlivec (individuum), aviak
prakticky vzdy jako &len malé skupiny, komunity, rodiny*.*® Postupné piichazeji i dalii
socialni skupiny — parta kamaradd, skolni tfida, pracovni kolektiv apod. Na§ zivot je
ovliviiovan a také dotvafen dénim ve skupinidch a 1 my dotvafime Zivot skupiny. Pro
spravny chod skupin a celé spolecnosti jsou stanovena urcita pravidla, psané 1 nepsana.
Zivot viak piina$i fadu neodekavanych udalosti a my si s nimi ne vzdy vime rady.
Pokud se ndm podaii problém vytesit, narocnou Zivotni situaci zvladnout, posili nas to
a zapamatujeme si diky tomu urcité techniky napomocné k feSeni podobnych situaci.
Jak ale vime, muze pfijit situace krizova, na kterou nase sily nestaci a nau¢ené techniky
neplati, poté pfichazi na fadu socialni pedagogika, ktera béh Zivota jedince i spole¢nosti

nejen zkouma, ale také se jej snazi ovlivnit vychovou.
Soucasna socialni pedagogika zahrnuje dvé dimenze - socidlni a pedagogickou:

» Socialni dimenze je dana spole¢enskymi podminkami v konkrétni spole¢nosti.
Spolecnost (stat) produkuje urcité podminky, které casto komplikuji optimalni
socializaci jedince (piip. socidlnich skupin), takze nastavaji urcité rozpory.
Socialni pedagogika se proto snazi hledat feSeni pro optimalni rozvoj osobnosti.

Zabyva se tak ménicim se prosttedim, kde vychovny proces probiha.

> Pedagogicka dimenze spociva v tom, jak prosazovat a uplatiiovat spole¢enské

pozadavky a minimalizovat vznikajici rozpory.

Socialni pedagogika ma nékolik aktudlnich ukolt.
B. Kraus uvadi tyto aktualni ukoly:

> popisovat a analyzovat prostiedi, které clovéka obklopuje, zachycovat jeho

proménlivost a vlivy na ¢lovéka,

» zkoumat, jak poskytovat pomoc v adaptaci na stile ndrocnéjSi zivotni

podminky predevs§im tém, ktefi se projevuji rizikovym chovéanim,

3 KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni. Praha: Grada, 1998, 5.89
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S5.1.

reflektovat globalni problémy spole€nosti (generacni, etnické, multikulturni,

ekologické atd.),

prispivat Kk utvareni zdravého Zivotniho stylu (dirazem na zajmovou
orientaci, nabidkou hodnotného vyuzivani volného Casu, programt zamétenych
na prevenci, rozvoj spravné komunikace a orientace v mezilidskych vztazich, na

zvladani ndro¢nych Zivotnich situaci a podporu socidlni kreativity,
rozpracovat formy a specifické metody socialné vychovné ¢innosti,

vyvijet maximalni snahu o uplatnéni poznatki v praxi®

Vychova ke zdravému Zivotnimu stylu

Jak bylo vySe uvedeno, jednim z ukold, které si dava socialni pedagogika, je

pfispivat k utvafeni zdravého Zivotniho stylu. Znamena to, ze pokud se budeme fidit

uréitymi doporucenimi, mizeme posilit télesnou, dusevni i duchovni stranku nasi

osobnosti. To pak miize ve velké mife napomoci ke zvladani feSeni ndro¢nych

1 krizovych Zivotnich situaci, tim i pfedchazet stresu, zvlasté pak tomu dlouhodobému,

ktery mize vést az k syndromu vyhoteni.

Pti naplilovani zdravého zivotniho stylu se musime zaméfit na tyto zakladni okruhy:

>

Zivotni rytmus — snaZit se o rovnovédhu mezi praci a odpoginkem, fyzickou
a psychickou zateézi.

Pohybovy rezim — dodrzovat pravidelny pohyb (napft. sport), pfimétena fyzicka
namaha.

DuSevni aktivita — rozvijet kulturni zajmy, dale se vzdélavat, odreagovavat se
od kazdodenniho napéti, najit si ¢as na své zaliby, nevytésiiovat je z Zivota.
Zivotosprava a racionalni vyZiva — vhodny stravovaci rezim, pfizpisobit
stravu naplni a naro¢nosti zaméstnani.

Zvladani naroénych zivotnich situaci — ,postavit se kprobléemu Ccelem,
neutikat pred nim* a tim se zdokonalovat ve schopnosti fesit konflikty, zvladat

stresové situace, prekonavat frustrace.

¥ KRAUS, B. Zaklady socidlni pedagogiky. Praha: Portal, 2008. s. 49-50
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Péstovat zdravy Zivotni styl znamend rozvijet télesné, psychické a duchovni

kultury osobnosti.

» Télesna Kkultura osobnosti zahrnuje rozvoj dovednosti a navykili osobni
hygieny, Zivotospravy, stravovacich zvyklosti, ovladani touhy po Skodlivych
pozitcich jako jsou drogy, cigarety, alkohol, a samoziejmé piiméteny aktivni
pohyb.

» Psychicka Kkultura osobnosti je slozitym komplexem kvalit, které se
konkretizuji do Zadoucich rysli, do socializovanych potieb a hodnotovych
orientaci. Klade se dliraz predev§im na odpoveédnost, sebeovladani, uvazlivost,
reflexi a sebereflexi apod.

» Duchovni kultura osobnosti byvad n¢kdy redukovana pouze na estetické,
literarni a védecké z4jmy a realizatni dovednosti. Zahrnuje vSak v sobé
pfedev§im mravni vyspélost osobnosti, citlivost svédomi a smysl pro duchovni

dimenzi byti.*

5.2. Socialni sit’ a socialni opora

J. K¥ivohlavy uvadi: ,,Clovék se rodi do spolegenské skupiny, vyrtista v socialni
skupiné¢ mezi kamarady, spoluzéky, prateli a pozdéji mezi spolupracovniky atp.. Toto
spolecenstvi druhych lidi, kteti jsou urcitym zplisobem spolu spjati vytvafi tzv. socialni
SIit*.

Termin ,,sit™ je z jiné oblasti - zachranna sit’ napi. v cirkuse. Vyznam pteneseny
na socidlni sit’ naznacuje vlastni funkci skupiny rodiny, ptatel ¢i kolegl, o kterou
v prevenci aterapii stresu a syndromu vyhoteni jde. Tato socidlni sit’ slouzi jako
vyznamna pomoc jak v boji se stresem, tak pii zdbrané¢ emociondlniho vyhoteni.
Socidlni sit’ v§ak nema pouze jednu stranku — moznosti pomoci v nouzi. Je tfeba vidét
nejen to, co muze jedinec od skupiny dostat, ale také to, co miize do skupiny ptinaset,
¢im do jejiho Zivota pfispivat. Tato spolecenska aktivita jednotlivell ve skupiné vytvari
dobré vzajemné vztahy, podporuje socidlni komunikaci a interakci. Dobra socialni sit’

ma pro Clovéka po cely jeho Zivot ochranny a zachranny charakter. Poskytuje mu

4 KRAUS, B. Zéklady socialni pedagogiky. Praha: Portal, 2008. s. 170-171
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socialni oporu, tzn. védomi, ze se dany jedinec ve skupiné lidi mize na druhé
spolehnout a ve chvilich potieby ocekéavat podporu a asistenci.

A. Pines a E. Aronson k tomu uvadi: ,,Ukazuje se, ze ¢im lepsi vztahy dany
¢lovek k druhym lidem ma, tim ma i relativné nizsi uroven psychického vyhoteni. Lidé,
kteti ptipisuji druhym lidem pomérné vyssi hodnotu nezli vécem, si vice vazi socidlni
opory a vytvaieji kolem sebe podptrnou socialni sit’ pratelskych vztaht. Cim vice se
ur&itému &loveku dostava socialni opory, tim méng priznaki je u ného mozno zjistit*.*!

V prubéhu Zivota se slozeni socialni sité meéni. V uréitém zivotnim obdobi muize
byt dany ¢lovék ¢lenem nejen jediné socidlni sité, ale zaroven i n€kolika rlznych, na
sob¢ nezavislych socidlnich skupin, které mu mohou v pfipadé potieby (nezavisle
1 v souhfe) poskytovat socidlni oporu.

VySe uvedend autorskd dvojice Ayala Pines a Elliot Aronson podrobnéji

roz¢lenili funkce socidlni opory:

1. Naslouchani — kazdy ¢loveék potiebuje nékoho, komu muize sdélit svoje radosti
a trapeni. Ale pozorné sledovat to, co druhy tika, snazit se mu porozumét
a pochopit ho, neni snadné. Nejde jen o vyslechnuti informaci, ale spiSe
o spole¢ny prozitek.

2. Potieba socialniho zrcadla — v zivot¢ vykondvame mnoho ¢innosti, postoj
k nim byvd velmi subjektivni. Potfebujeme tedy nékoho, kdo je zhodnoti
objektivné, poskytne ndm zpétnou vazbu. Lidé, ktefi nds maji radi, dovedou
vyjadtit svoji kritiku pravdivé a tvofive.

3. Uznani — Casto se o néco snazime, mame velké idedly, ale vidime za sebou jen
malé Ciny. Je tfeba n€koho, kdo nam ukaze hodnotu toho, co jsme jiz vykonali
a ¢eho jsme dosahli.

4. Povzbuzovani — kristu a zdokonalovani potfebujeme podnéty, neustalé
povzbuzovani, nékoho, kdo by ndm byl v tomto sméru vzorem.

5. Souciténi — empatie — v Zivoté prozivame radost i zal. Potfebujeme ¢lovéka, se
kterym se o tyto pocity miizeme rozd¢lit, ktery s nami bude emociondln¢ sdilet
dobré 1 zI¢. Emocionélni podporu potifebujeme od narozeni do smrti.

6. Emocionalni vzpruha — kazdého obcas napadnou osklivé mySlenky. Je tfeba

n¢koho, kdo nés upozorni na svétlé body tam, kde my sami vidime jen ¢erné.

1 KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nad$eni. Praha: Grada, 1998, s. 90
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7. Provérovani stavu svéta — i pii hledani informaci, které nutné potifebujeme
a které ziskdvame od druhych lidi pfi provéfovani, testovani stavu svéta, nam
druzi lidé jsou oporou a pomoci.

8. Délba prace — mnohé mizeme udélat sami, jsou vSak véci na které sami
nesta¢ime. Najdeme-li ¢lovéka, ktery je ochoten ndm pomoci, je nam to velkou
oporou.

9. Spolupriace — ten, jemuz muizeme cele divéfovat, na néhoz se mizeme zcela
spolehnout, s nimz si rozumime beze slov, ten je nam skutec¢nou socialni oporou.

10. Prejny prosocialni postoj a nezi§tnd pomoc — mame-li v Zivoté¢ kolem sebe

Cloveka, ktery se k ndm nestavi lhostejné a netecné, ale je k ndm piivétive

vvvvv

vvvvvv

okolnosti, kterda muze ¢lov€ka chranit pted upadnutim do emociondlniho vyhoteni,
piipadné vyvést z toho stavu, kdyz se do n¢j jiz dostal. Domnivam se, ze je velmi
uzite¢né védét, co pro meé druzi lidé (rodina, pratelé i kolegové) mohou ud€lat, co od
nich v nouzi mohu ocekévat, protoze tak si uvédomim, jakou pomoc mohu a v ptipade

potieby chci nabidnout ja jim.

5.3. Jak predchazet syndromu vyhoreni

V predchozich kapitolach jsme se velmi rozsdhle seznamily s problematikou
syndromu vyhoteni. Zabyval jsem se tim, co je to syndrom vyhotfeni, co vede
k psychickému vyhoteni, jakymi ptiznaky se projevuje a jakymi fazemi clovék
postizeny touto ,,nemoci* prochazi.

Syndrom vyhoteni je disledkem celkového komplexniho vy€erpani organismu.
Pouhé omezeni aktivity, sice velmi napomuze, ale zcela nemoc neodstrani.

Velmi dilezitd je prevence a dodrzovani urcitych ,,pravidel”, jeZ napomohou
ptedchazet syndromu vyhoteni.

Jakmile se zacinaji objevovat prvni ptiznaky syndromu vyhoteni, bylo by dobré,
kdyby se ¢lovek zamyslel nad vlastnim Zivotnim stylem. Zamyslel se nad tim co je pro

n¢j dualezité, azda Zivotnimu stresu nejde néjak predchazet. Zda by nemél zvolit

42 KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadeni. Praha: Grada, 1998, s. 93-98
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klidnéj$i a vyrovnangj$i zivotni cestu. Dilezitou roli také hraje dobrd organizace
pracovniho 1 osobniho zivota a dostatek tzv. ,, relaxa¢niho a regenera¢niho Casu®, ve
kterém je zafazen: sport, kultura 1 osobni zaliby a zajmy. Ale také dalsi dulezité faktory,
dostatek kvalitniho spanku, drobné Zivotni zmény vedouci klepsi kvalité Zzivota
(ptechod na 1épe vyhovujici pracovisté, zlepSeni komunikace v pracovnim

1 partnerském zivoté aj.)

Pokusim se nastinit moznost prevence syndromu vyhoteni. Tato oblast by se
dala rozdélit do dvou kategorii : A, Interni individudlni prevence syndromu vyhoteni

B, Externi vlivy prevence syndromu vyhoteni.

A, Interni individualni prevence syndromu vyhoreni

» Smysluplnost Ziti
Kvalitni a smysluplny zivot bych zaradil na jeden znejvyssich bodu zebticku
v prevenci syndromu vyhotfeni. Uspokojivé ¢i neuspokojivé existencni Ziti patii
mezi hlavni faktory pfi vzniku syndromu burn-out. Je také dilezitym jevem pfi jeho
zvladani. Smysluplnost Zivota se nevztahuje jen k byti samotnému, ale 1 k dal$im
smyslim (smysluplnost prace aj.). V otazce smysluplnosti zivota fesime i problém
hodnot, tj. co pro nds ma ¢i nema hodnotu, a zda véci, které délame maji cenu
a jakou. Dulezité je také stanoveni si priorit a dilezitosti véci, které kondme ve

svém Zivote.

» Stresory a salutory
J. Kiivohlavy uvadi: ,,Z toho co bylo uvedeno o vzniku a rozvoji syndromu
burnoutu, je zifejmé, ze na pocatku 1 pti dalSim postupu fenoménu burnoutu hraje
v zivoté Cloveéka vyraznou roli nepomér stresorti (faktorti zatézujici, stresujiciho
¢loveka) a moznosti tézkou situaci fesit. (tzv.salutorti).
Dojde-li k tomu, Ze zatéz (soubor stresorl) podstatné prevazuje moznost salutort
(schopnosti, dovednosti, sil a moznosti danou situaci fesit), dochézi ke stresu.

Stres pak mutize prejit v distres (nefeSitelnou,nadlimitné tézkou stresovou situaci).
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Otazkou je, co je za takové situace mozno délat?
Odpovéd’ na tuto otdzku, ukazuje na dvé moznosti:
1) ubrat na stran¢ stresorti, nebo naopak

2) ptidat na strané salutori®

» Osobnostni charakteristiky
JelikoZz existuji znaéné rozdily mezi lidmi, ztoho vypliva, Ze kazdy ma jiné
predpoklady pro vyrovnavani se se stresem. Posilovani osobnostnich charakteristik
nemalou mirou miZe byt ndpomocné tam, kde se ¢lovek blizi do stavu syndromu
vyhoteni. Zivot vétsinou piinasi fadu obtizi. Nékdo upada do stavu bezmocnosti jiz

brzy. Jini se s nastrahami a pifekdzkami vyrovnavaji mnohem snadné;ji.

B, Externi vlivy prevence vyhoreni

» Socialni opora
Touto socialni oporou jsem se uz zabyval podrobn&ji v ¢asti jak miZe socialni

pedagogika pomoci pri predchazeni syndromu vyhoreni.

» Dobré vztahy mezi lidmi
Ptiznak syndromu vyhofeni vede k nespokojenosti. Nespokojenost pracovniho
1 domdciho prostfedi mize vést k celkovému naruSeni dobrych vztahi mezi lidmi.

Je proto dulezité udrzovat vztahy k lidem na dobré irovni.

J. Kfivohlavy uvadi co charakterizuje dobré vztahy mezi lidmi:
"Na dobré vztahy mezi lidmi je mozné se divat ,,brylemi spoluprace* a v§imat si
pfitom Ctyt riznych véci:

a) Jak ja vidim tebe a ty mne.

b) Muj vztah k tob¢ a tvlij vztah ke mné.
c) Nasi vzajemnou komunikaci — jak spolu mluvime.
d) Jak se divame na situaci, v niZ se nachazime.“*

* KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni, Grada, 1998, s.77-78
“ KRIVOHLAVY, J. Jak neztracet nad$eni, Grada 1998, s. 101
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» Kladné hodnoceni druhych lidi

V bézném zivoté se setkdvame s pojmem ,,devalvace. Ve financni oblasti toto
slovo znamené snizovani hodnoty penéz. S devalvaci se vSak setkdvame 1 v jiné
oblasti, a to tam, kde se jedna o vzdjemné vztahy mezi lidmi. V téchto ptipadech
»devalvace® znamend: snizovani Ucty a respektu k druhym lidem, znevaZovani
druhych osob, znehodnocovani jejich €innosti, ponizovani, pomlouvéni, urdzkam
a hanobeni atd.

Kdezto ,,evalvace znaéi pravy opak devalvace. Timto terminem miiZeme oznadit
vyjadfovani ucty, vaznosti a respektu. Kladny postoj a kladné hodnoceni k lidem
a k jejich praci. Po projevu devalvace se ¢loveék citi velmi Spatné, naopak projevy
evalvace jsou velmi pfiznivé. Jedinec ma radost, citi se poctén a obohacen, a ma
divod k lepsim vykondm. Proto jsou projevy evalvace velmi dilezité v prevenci

proti syndromu vyhoteni.

» Pracovni podminky
Pti projevech syndromu vyhoteni ma nemaly podil i pracovni prostiedi a pracovni
podminky, v nichZ se ¢loveék pohybuje. V piedchézeni syndromu vyhoteni je jisté
velmi dulezitd organizace prace. Na kazdém pracovisti, z divodu piedchazeni
stresu a nasledné burn-outu, je velmi dilezité si ujasnit nékolik pravidel.

1. co se od zaméstnance oc¢ekava
jasnost pracovnich tikoli
zpétna vazba po splnéni ukola

pruznost, pfizpisobivost

A

pochvala, uznani.. aj.

Rady pro prevenci a zvladani

L. Novosad ve své knize uvadi: ,,Prvnim krokem k prevenci je naslouchani signalim
z vn¢jSiho prostiedi (kolegové, klienti, rodina) i to, Ze si uvédomim, ze to mohu byt i j4,
kdo je syndromem vyhoteni ohrozen, i trvala sebereflexe a sebekontrola, kontrola toho

co délam*.®

4 NOVOSAD, L. Zéklady specialniho poradenstvi. Vyd. 2. Praha: Portal, 2006, s. 95
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Na zavér této podkapitoly bych chtél predlozit par rad jak se

vyhnout syndromu vyhoreni.

1. Neklast si na sebe prili§ vysoké naroky.
Pokud si na sebe klademe pfili§ vysoké naroky, jsme vystaveni nebezpeci stresu.

Me¢li bychom piijmout fakt, ze jsme lidé omylni a délame chyby.

2. Pozor na syndrom ,,pomocnika*
Nadmérné souciténi s druhymi je také velmi nebezpecné. Musi byt stanovené

hranice miry unosnosti v souciténi a dodrzovat zdravy emociondlni odstup.

3. Rikat ,,Ne“ neni chyba.
Pozor na nadmérné pretéZovani se a nakladani si piilis. Védét, kdy pouzivat

slovo ,,ne* a predevs§im myslet na sebe,

4. Stanovit si priority
Dulezité je stanovit si priority a prvofadosti ukolii. Rozmyslet o podstatnych

vécech a nezatéZovat se zbyte¢nostmi.

5. Dobra rozmyslenost plani.
Efektivni planovani uSetfi nejen spoustu casu, ale i pfedchazi zbyteCnym

strestm.

6. Uméni relaxace
V préci si délat prestavky a odpocivat. VaSe energie je omezena a musi se s ni

umét dobie hospodarit.
7. Neskryvat své pocity

Pokud ma jedinec né&jaky problém, mél by to umét dat najevo. Samoziejmé

citlivé, aby nezasahl city druhych.
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10.

11.

12.

13.

14.

Emocionalni podpora
Hledat ve svém okoli pomoc druhych, nenechévat si veSkerou bolest pro sebe,
snazit se o komunikaci s lidmi, jez mohou pomoci (nebo alespont vyslechnou

problémy, které trapi).

Vécna podpora
Vsechnu tihu je obtizné nést sam, musime hledat pomoc v okoli. Kolegyn¢,
ptibuzni, rodina, partner. Nebojte se pozadat o radu, nebo o navrh na feSeni

problému.

Pozor na negativni mysleni.
Utapéni se v sebelitosti nenese nic dobrého. Piijemnéj$i je na sobé hledat

pozitivni véci a radovat se z krasnych malic¢kosti, jenz Zivot nese.

Vyvarovat se komunikaé¢nim problémiim
Dévat si pozor na ukvapené zavéry, nesrozumitelné pozadavky, plané sliby

a nikdy nepouzivat vyhruzky.

V kritickych situacich, zachovat klid
Kritickym situacim je nejlépe predchéazet. Kdyz uz se ¢lovék do nich dostane, je
dobré zachovat rozvahu a chladnou hlavu. Rozmyslet své jednani a snazit se

o optimalni feSeni.

Zpétna analyza konfliktu
Clovék by mél umét zpétné analyzovat krizovou situaci, brat si z ni ponauceni

a rozborem si uvédomit spravnost ¢i nespravnost svého pocinani.

Dostatec¢né doplnéni energie
Vyrovnat se s tim, ze ¢lovek je postradatelny. Velka pracovni zatéz musi byt
vyvazena s dostate¢nou potfebou odpocinku. Vénovat dostateCnou pozornost

¢innostem a vztahtim, které tzv. ,, dobiji baterie*. Pouzivat relaxa¢nich technik.
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15. Otevienost novym podnétiim
Nebyt uzavieny novym podnétim, zkuSenostem a dalSim tzv. ,rozSifovani

obzoru*.

16. Nebranit se pomoci

Nebat se pozadat o pomoc.

17.Zajimat se o své zdravi
Neponechéavat nic ndhodé¢, aktivné se zajimat o sviij zdravotni stav a v ptipadé
obtizi vyhledat odborného lékafe. Radéji v€asna ndvstéva, nez dlouhodobéjsi

1écba.

Nyni bych rad uvedl nékolik podnétii, které mohou byt pomoci

v boji proti stresu a vyhoreni:

Relaxace

Existuje velké mnozstvi riznych zplsobu relaxace. Spole¢nym cilem vsech je
dosahnout opacného efektu nez je napéti, tzn. uvolnéni. A o toto uvolnéni napéti pii
prevenci psychického vyhoteni jde. Mohou ndm k tomu pomoci rtizné kurzy ¢i vycviky

relaxace.

Zajem o vlastni zdravi
Je dulezité sttidat praci s odpo€inkem. Shromazd'ovat energii, abychom ji mohli

vydavat ve chvilich, kdy to bude zapotiebi.

Dekomprese

V situacich stresu a distresu je ¢loveék jakoby stisnény, stlateny. Je proto tieba
po takovém tlaku doptat té€lu i mysli pocit uvolnéni — dekompresi ve chvilich volna.
Forma mize byt rliznd, podstatné je to, vénovat se né&jaké Cinnosti, pii které clovék

zapomene na vse ostatni a je ji zcela zaujaty.
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Humor

Smysl pro humor podle mého nazoru lidem umoziuje vidét véci, problémy
a situace 1z jiné stranky a s nadhledem. Neni to samoziejmé vzdy mozné, ale je velmi
dalezité umét se zasmat predevsim i sam sobg.

J. Kfivohlavy piSe: ,,Ukazuje se, Ze lidé, kteti nemaji smysl pro humor, ptipadné
humor ztratili, vyhoti podstatné rychleji a uplnéji nezli ti, kteti smysl pro humor maji

~ : 4 cree 4
a bohat& ho v praxi pouzivaji“.*°

Pracovni porady
Pracovni porada je jednou z moZnosti osobniho styku pracovniho tymu. Miize
tak byt ptilezitosti k uniku z osaméni a jiz z toho diivodu byt vhodnym nastrojem v boji

se syndromem vyhoteni. Ale jen za urcitych podminek.

Kladnym faktorem s ohledem na zibranu vzniku syndromu vyhoteni byly
takové pracovni porady, kdyz:
» Ucastnici méli naprostou svobodu sdélit své kritické pfipominky spolu
s konkrétnimi plany zlepSeni situace,
bylo dovoleno svobodné se citové projevit,
byly zakdzany negativni osobni kritiky, vzajemné poniZovani, posmésky a ironie,

porada mohla skute¢né néco udélat, ne jen slibovat,

vV V VYV V

byla v ramci porady dana moZnost nejen projednat ukoly, které tizily vedeni, ale
1 to, co stresovalo ucastniky,

» ucastnici porady méli moznost fici a presnéji uréit podminky, které vedou ke zrodu
nadmérné zatéze a naznacit, co by se mélo délat, aby k témto negativnim jevim

’ 4
nedochézelo.”’

“ KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni. Praha: Grada, 1998, s. 113
TKRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nad3eni. Praha: Grada, 1998, s. 115-116
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5.4. Obecné zasady zdolavani stresovych situaci pro policisty

Pti zvladani stresovych situaci a pfedchazeni syndromu vyhoteni mohou pomoci
také tyto =zéasady: kvalitni pfiprava na profesi vcetné¢ vycviku v potfebnych
dovednostech, jasnd definice poslani organizace a metod prace, jasna definice
profesiondlni role a néapln€ prace, systém zicviku novych pracovnikid, program
osobniho rozvoje a podpora dalSiho vzdélavani, pribézna supervize, kombinace

riznych ¢innosti atd.

L. Cirtkova uvadi tato konkrétni doporuéeni:

» relaxacni cviceni a sebeovladani,

» nacvik koncentrace na policejni tkol,

» zvladnuti strachu a pocitu nejistoty v nepiehlédnutelnych situacich,

» mentalni pfipravu (co vSechno muze nastat a jak se v riznych variantach déje
spravné zachovat),

» pozitivni sebeinstrukce (napf. jsem na situaci pfipraven a zvladnu ji),

» Psychologickou pfipravu na urcité typové situace (jednani s agresorem, jednani

s duSevné naruSenym, jednani sobéti ¢i posSkozenym, vyjednavani, zékroky

v rodinnych krizich atd.).**

# CIRTKOVA, L. Policejni psychologie. Praha: Support, 1996. s. 158
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Z.avér

Kazdy z nds ma zajisté touhu splnit si urc¢ité sny a cile v pracovnim 1 osobnim
zivote. Student, oCekévajici nastup do nového zaméstndni, které si sam vybral, je plny
idedlli o svém povolani, mlady par vstupuje do manzelstvi s krdsnymi predstavami
o budoucim zivoté. Realita se vSak mnohdy vyrazné li§i od ptivodnich plant. Novacek
v zam&stnani kuptikladu nedosahuje takovych vysledki, které by rad vidél, manzelé
casto neunesou striktni rozdéleni roli (muZ zivitel rodiny, Zena hospodyné, matka,
do Zivota stres, ktery nas spolu s dal§imi okolnostmi miZe piivést az k totdlnimu
vyhoteni.

Syndrom vyhoteni je Casty u lidi, ktefi maji neustaly, naro¢ny a intenzivni
kontakt slidmi a na jejichz praci se nedostavuje kladnd zpétnd vazba. Postihuje
predevsim lékate, zdravotni sestry, ucitele, policisty a dal§i. Stdle vice se vSak také
objevuje u lidi, ktefi se doma intenzivné staraji o blizkou osobu, v manzelstvi a u tézce
nemocnych lidi. Soucasnd spole¢nost na nas klade stale vétsi naroky, stoupa celkové
zivotni tempo a pozadavky na vyssi vykonnost. To jsou diivody, které mohou vést ke
stale vétSimu vyskytu syndromu vyhoteni.

Ve své diplomové praci jsem se zabyval syndromem vyhoteni u konkrétni
profese, ato uprofese pfislusnik zasahové jednotky. Cilem prace bylo potvrzeni
domnénky, ze piislusnici zasahové jednotky maji tendence k syndromu vyhoteni. Tato
hypotéza se zkoumdnim potvrdila. Druhd hypotéza byla, Ze policisté zasahovych
jednotek, jsou vice ohrozeni syndromem vyhoteni nez policisté slouzici u zékladniho
utvaru. Tato hypotéza se vyzkumem nepotvrdila. Pracovnici zasahové jednotky maji
uchazeci pfisn€ji vybirdni a pfipravovéani. Naroéné pozadavky na piijeti k zdsahové
jednotce a souvisly psychologicky dozor jsou tedy jiz prevenci pfed syndromem
vyhoteni u téchto prislusniki. Tteti pracovni hypotézou, kterou jsem si stanovil, byl vliv
délky praxe u zasahové jednotky na pfitomnost syndromu vyhoteni. Tato hypotéza se
vyzkumem potvrdila a z vyslednych hodnot vyplyva, Ze s délkou sluzby u zdsahové
jednotky vzrGsta i intenzita pfiznakli syndromu vyhotfeni. Stejné¢ tak tomu je

i u policistd zakladniho ttvaru. Ctvrta hypotéza byla, Ze policisté zasahové jednotky

wewr
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Ceské republiky.Ta se potvrdila v oblasti fyzické, v oblasti psychické jsou ob& dvé
skupiny téméft na srovnatelné urovni, i kdyz hodnoty u policistil zékladnich ttvarti byly
o malo vyssi.

Hlavni cil zkoumdni v ramci této prace tedy naplnén byl. Dil¢i cile, jako
poskytnout pracovnikiim policejnich zadsahovych jednotek uceleny piehled o syndromu
vyhoteni, jeho definicich v odborné literature, profesich, které¢ jsou jim nejvice
ohrozeni, bezesporu také ano. Dale o pfi¢inach, které k syndromu vedou, jeho
piiznacich a fazich. Uvedenim preventivnich opatieni (vychova ke zdravému Zivotnimu
stylu, vybudovani socidlni sit€) a konkrétnich rad pro prevenci a zvladani syndromu
vyhofeni, mliZze moje prace napomoci zvysit psychickou odolnost a socidlni kompetenci
¢lent nejen zasahové jednotky Policie Ceské republiky, ale i viech piislugnikd tohoto

resortu.
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Resumé

Ve své diplomové préci se zabyvam burn-outem neboli syndromem vyhoteni ve
vztahu k ptislusnikiim policejnich zasahovych jednotek. Slovo vyhofeni je jen obrazné,
nejde o zadny pozar, ale o jev, ktery mliZe postihnout kazdého z nas.

V prvni ¢asti této prace popisuji krizové a Zivotni situace, které jsou mnohdy
pricinou tohoto jevu a vénuji se feSeni téchto situaci.

Ve druhé ¢asti vysvétluji, co je to vlastné syndrom vyhoteni, popisuji jeho pojeti
a zakladni definice, jak jsou uvaddény v odborné literatuie. Poté uvadim profese ohrozené
timto syndromem. Déle popisuji pfi¢iny syndromu vyhoteni a jak ovliviiuje syndrom
vyhofeni pracovni proces, rodinné a partnerské vztahy. V dal§i Casti se zabyvam
pfiznaky, pfi¢inami a fdzemi tohoto jevu a jeho odliSnostmi od jinych negativnich
psychickych stavii jako je stres, deprese, inava, odcizeni a neuréza.

Ve treti Casti své prace se zam¢&fuji na vymezeni specidlnich zasahovych jednotek
v ramei Policie Ceské republiky a to vymezenim téchto jednotek z hlediska legislativy
a statutu. Posléze popisuji zdkladni ukoly zasahovych jednotek, jaké sluzebni zakroky
a proti komu provadéji a v jakych situacich se tyto jednotky nasazuji. Uvadim téz kritéria
pro piijeti policistli k zdsahovym jednotkdm, fyzické a psychické zatizeni ptislusnikt
téchto jednotek. V této ¢asti jesté popisuji vycvik policistil zafazenych u téchto jednotek.
Fyzické, psychické zatizeni v priibéhu zakroku a po ném.

Ve Ctvrté Casti jsem hodnotil mnou provedeny vyzkum. Cilem tohoto vyzkumu
bylo potvrdit, nebo vyvratit pracovni hypotézy. Prvni hypotéza byla, Ze pftislusnici
zasahovych jednotek maji tendence k syndromu vyhoteni. Vyzkum ji potvrdil. Jako
druhou pracovni hypotézu jsem si stanovil tezi, ze z hlediska naro¢nosti své prace
jsou pfislusnici téchto jednotek nachylnéjsi k syndromu vyhofeni nez policisté
zékladniho utvaru. Tato hypotéza potvrzena nebyla. Tteti pracovni hypotéza znéla, Ze
délka sluzby u této jednotky ma vliv na vyskyt syndromu vyhoteni, coz se potvrdilo.
Posledni hypotéza byla, Ze policisté zdsahovych jednotek hodnoti svou praci jako
naro¢néj$i nez na zakladnich utvarech, coz se z vétsi ¢asti potvrdilo. Vypracoval jsem
dotaznik, ktery jsem ptedlozil 47 policistim zisahové jednotky a 41 policistim
zédkladniho atvaru s Zadosti o jeho pravdivé anonymni vyplnéni v rdmci mého vyzkumu.

Dotaznik jsem rozdélil do tii ¢asti, prvni ¢ast byla zaméfena na demografické
otazky, druhd na hodnoceni naro¢nosti profese dotazovanych a schopnosti relaxace a tieti

na ptiznaky syndromu vyhoteni. Vyzkum jsem vyhodnotil a zpracoval v empirické ¢asti.
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V paté posledni ¢asti popisuji pomoc socidlni pedagogiky pfi prevenci a zvladani
syndromu vyhofeni a aktudlni ukoly socidlni pedagogiky. Na zavér uvadim nékolik rad

pro prevenci stresu a syndromu vyhoteni pro policisty.
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Anotace

Tato diplomové prace je zaméiena na vyskyt syndromu vyhoteni u piislusnika
zédsahové jednotky Policie Ceské republiky a také na to, co stouto problematikou
souvisi. Nejprve se zmitiuji o ndrocnych a krizovych Zivotnich situacich a jejich feseni.
Déle se zabyvam definicemi syndromu vyhofeni, profesemi, které jsou knému
nachylné, jeho pri¢inami, pfiznaky a fazemi. Nasledné uvadim vymezeni specialnich
zésahovych jednotek v ramci PCR z hlediska legislativy. Jejich zakladni ukoly, kritéria
pro piijeti policisty k této jednotce, celkové zatizeni a vycvik piislusniki téchto
jednotek. Teoretickou c¢ast dopliluji vyzkumem na dané téma. Nakonec uvadim

moznosti prevence a rady pro zvladani syndromu vyhoteni.

Klicova slova:
Burn-out

Policie CR
Policista

Prevence

Socialni pedagogika
Syndrom

Vyhoteni

Zéakladni utvar
Zasahova jednotka

Zatéz
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Annotation

This thesis is focused on the burnout of special police force members in the
Czech Republic. I also focus on other problems connected with this issue. First
I mention difficult and demanding life situations and their solutions. After that
I describe several definitions of burnout, the vocations that are prone to it, its causes,
symptoms, and stages. Then I give the definition of special police force of PCR (Czech
Police) in our legislation including their basic tasks, criteria for enrolment, stress, and
training of their members. The theoretical part is completed with a survey. At the end,

I suggest ways of prevention, and give advice for coping with burnout successfully.

Keywords:

Burnout

Czech Police
Policeman
Prevention

Special pedagogy
Syndrome

Basic unit

Special Police Force

Stress
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Priloha ¢. 1

DOTAZNIK

Cast A
Vékova kategorie:  20-30, 31-40, 41-50, 51-60

Délka sluzby u Policie Ceské republiky

(délku praxe uved'te prosim v rocich) ...l

CastB
Zakrouzkujte prosim na ¢iselné stupnici 1 az 10 narocnost a efektivnost podle toho,

ktery stupent odpovida vasemu nazoru.

cv v

1- nejnizs$i hodnota  5- stiedni hodnota 10 nejvyssi hodnota

1. Jak hodnotite svoji praci z hlediska naro¢nosti po strance fyzické?

1 23 45 6 7 8 9 10

2. Jak hodnotite svoji praci z hlediska naroc¢nosti po strance psychické?

1 23 45 6 7 8 9 10

3. Jste schopni efektivné relaxovat?

1 23 45 6 7 8 9 10

Cast C
Zakrouzkujte prosim na ¢iselné stupnici 1 az10 jak ¢asto se dany jev u Vas vyskytuje.

1- nejméné se vyskytujici 5- stfedné se vyskytujici 10- nejvice se vyskytujici

1. Pocitujete u sebe unavu nebo pokles vykonnosti?

1 23 45 6 7 8 9 10



. Vyskytly se u Vas nékdy znaky sebepodceniovani a snizené¢ho sebevédomi (deprese,
uzkosti)?

1 23 45 6 7 8 9 10

. Mivéte vypadky paméti a soustiedéni se k plnéni n¢jakych tkolt?

1 23 45 6 7 8 9 10

. Mivate problémy s usinanim, hloubkou spanku nebo pocitujete ranni inavu?

1 23 45 6 7 8 9 10

. Vyskytly se u Vas poruchy zazivani (zacpa, prijmy)?
1 23 45 6 7 8 9 10

. Mate problém s nepravidelnou tepovou frekvenci nebo dychanim?

1 23 45 6 7 8 9 10

. Mate pocit, Ze nejste schopen sniZit své napéti (nervozitu, podrazdéni)?

1 2 3 45 6 7 8 9 10

. Resil jste nékdy shora uvedené problémy:

a) Alkoholem? 1 23 45 6 7 8 9 10
b) Tabakem? 1 23 45 6 7 8 9 10
c) Léky? 1 23 45 6 7 8 9 10
d) Psychotropnimi latkami? 1 23 45 6 7 8 9 10
. Maéte pocit, Ze trpite niz§i sebedtiivérou?
a) V mezilidskych vztazich? 1 23 45 6 7 8 9 10
b) Na pracovisti? 1 23 45 6 7 8 9 10
¢) V sexualni oblasti? 1 23 45 6 7 8 9 10
d) Pfi studiu? 1 23 45 6 7 8 9 10



