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ABSTRAKT

VVVVV

v

s. SPEKTRUM v ortoptickém oddéleni nemocnice Krométiz. V teoretické ¢ésti jsou zmi-
nény zakladni pojmy tykajici se dobrovolnictvi a dobrovolnictvi v nemocnicich. Dde se hli-
Zgji zamétuji na ortoptické zarizeni, kde program Dobrovolnici v nemocnicich probih&
Vystupem préace je zhodnoceni mé praxe na oddéleni a formou rozhovoru zjistén prinos

dobrovolnika pro ortoptické oddéleni.

Klicova dova: Dobrovolnik, dobrovolnictvi, pomoc, nemocnice, ortoptika-pleoptika, 3kola,

rozhovor.

ABSTRACT

The purpose of this work is to approximate program volunteers in hospitals. This program
is implemented by 0. p. SPEKTRUM in the Special medical optical institution in Kroméfiz.
There are mentioned basic concepts like a volunteers or volunteers in hospitals in the theo-
retical part. | focuse on Special medical optical institution, where is the program Volunteers
in hospitals realizing. Output of this work is my practice evaluation in the ward. | have used

the method of interview to take an acquisition of voluteers for Optical institution.

Keywords. Volunteer, Volunteering, Hospital, Help, School, Ophtalmological handicap,

Interwiev.
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» Nikdo neni zbyte¢ny na svété, kdo ulehéuje biremeno nékomu jinému.”

Charles Dickens
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UvoD

Téma své bakaléiské prace jsem s zvolila ngjen proto, Ze jsem jako dobrovolnice pracovala,
ale také proto, Ze je mi toto téma blizké. K dobrovolnictvi jsem se dostala paradoxné diky
tomu, Ze jsem byla nezaméstnana a tato alternativa mi piisla zajimava a hlavné to byl jeden
za zpusobi, jak dosahnout praxe. Stéle se piesvédeuji, Ze existuje spousta lidi, kteti by chte-
li pomoci, ale nevi jak. A pritom jen tim, Ze nékoho chytneme za ruku, miZeme hodné po-
moci. Proto bych chtéla v této praci poukézat na morani klady dobrovolnictvi, na to, Ze i
kdyZ neni tato ¢innost finanéné ohodnocena, miZe dat mnohem vice. Pamatuji S, jak jsem
poprvé priSla na ortoptické oddéleni v Kromgtizi a vidéla jsem ty dychtivé oci déti, které
prévé nastoupily na svij prvni turnus. Byla jsem trochu nervozni, piece jen to byla méa prvni
Zkuenost s dobrovolnictvim, ale nervozita velmi brzy pominula. Ze své zkuSenosti mohu

potvrdit, Ze pocit, kdyz nékomu prinaSite radost, je k nezaplaceni.

Dobrovolnik miaZe samozigmé puasobit v riznych zatizenich a pomoc redlizovat raznymi
formami. Vybrala jsem s dobrovolnictvi v nemocnici, protoZe k nému mam nejbliZze a tento
program je realizovan piimo v mém meésté. V praktické ¢ésti jsem se zamétila na piinos
dobrovolniki pro profesionani persond na oddéleni. Zda viibec pomoc dobrovolnika vitaji
ajaké snimi maji zkuSenosti. Préce sester, které pracuji na ortoptickém oddéleni je jakékoli,
jen ne lehka. Mimo své pracovni povinnosti zviadaji jesté zabavit a,, zviadnout” dvacet déti.
A piesto v jgich tvérich porad nachézite radost a Usmév. Préce dobrovolnika je pro né,

podle mého nazoru, neocenitelna.

Kdyz jsem v ramci studia materialt proc¢itala nejriznéjsi reportaze, zkusenosti dobrovolniki
stéZce nemocnymi pacienty, jegjich postiehy a my3enky, ngednou mi bylo doslova Uzko.
Jen ¢lovek, ktery ma srdce na spravném misté, mize umirgjici starenku chytit za ruku a dr-
Zet ji, dokud neusne. Velmi s vazim nezi&né pomoci v3ech, ktefi ji dokazou poskytnout. A
proto jsem velmi réda, Ze jsem se k nim mohla piipojit také a touto praci vliastné podékovat
véem, ktefi se jakymkoli zpasobem zadouZili o redizaci programu Dobrovolnici

v nemocnicich a ngjen toho.

Dalsi z cennych véci, které dobrovolnik ziskavd, jsou nové zkuSenosti, novi préatelé, nové
podnéty. Kazdy ¢lovék nés mize né¢im obohatit. Cim vice nézort, pribshi, zkuSenosti zis-
kame, tim, troufam s fici, se stavame lepSimi. ProtoZe tolerance ve spolecnosti, schopnost

poméhat a odpoustét jsou ctnosti, které, jak doufam, pietrvavaji do dneska.
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Podat dobrovolné pomocnou ruku ¢lovéku v nouzi neni lehké. Je viak nejen mozng, ale i
nutné uginit to svobodng, lidsky. Clovék je disponovan k tomu, aby nebyl Ihostejny ke své-
mu okoli, ke spole¢nosti. Kazdy z nés nékdy pociti potiebu poméhat druhym. Nékomu se to
stane praci, podanim, n¢kdo tieba ,jen* prevede babi¢ku pies prechod. Kazdy pomahame
zpusobem, ktery je nam vlastni a Zadna pomoc neni zbytecna. VétSinou pii pomoci druhym
odkladame své potieby do Ustrani. | to je posdanim dobrovolnictvi — pomoc druhému, ktera
vyZaduje odevzdani sebe sama ve smyslu lidské blizkosti a citové opory. Postaveni dobro-
volnikt se lisi tak jako potieby verginosti. Dobrovolnici peuji o malé déti, krmi bezdomov-
ce, vyucuji jakykoli Skolni predmét, dodavaji jidlo starym lidem, ktetri nemohou opustit do-
mov kvili nemocem, ¢tou détem ve tridach, pracuji ve vereinych zahradéach, poméhaji stavét
susna obydli, poskytuji p&ci o dite, zastupuji déti pri soudnich pielicenich, pasobi jako in-
struktoii pro déti nebo vrstevniky, zachranuji zranéné zvirata, funguji jako uvadéci ve verg-
nych divadlech, seznam miZe stdle pokra¢ovat. Role dobrovolnika v organizaci je jen ome-

zena dle predstav vedeni, které rozviji jejich postaveni.
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1 ZAKLADY POJMOSLOVI

1.1 Dobrovolnictvi

MIuvime- li o dobrovolnictvi jako takovém, neji¢astéji s nim spojujeme pojem dobrog¢innost.
Dobrocinnost, nékdy oznatovanu pojmem filantropie, definuje sdovnik cizich dov jako
lidumilnost nebo pomoc socidné sabym'. MaZeme ji povaZovat za jednu z obéanskych
ctnosti, kterd ma v nasi zapadni kultuie své koieny v kiestanstvi a jesté hloubgji v Zidovské
morélce. Dobrocinnost |ze ddle délit na darcovstvi a dobrovolnictvi. Dércovstvi se nejcastdji
uziva tehdy, pokud se jedna o penézité nebo nepenézité dary uréené piimo potiebnym obca

niam nebo na verginé prospésné Ucely prostiednictvim shirek, nadaci a nadacnich fondu.

Definice dobrovolnictvi je pomérné problematicka. Pro dobrovolnou ¢innogt, ktera je zame-
fena z velké ¢asti na rodinu, pribuzné nebo sousedy, miZzeme pouzit termin obcanska vy-
pomoc. Dobrovolna ¢innost probihajici obvykle v rdmci komunity vytvorené v obci, okolo
fary, sportovniho klubu apod. je ozna¢ovéna jako dobrovolnictvi vzgiemné prospésné. Urcit

hranici mezi témito je nelehké, obé se vyznatuji jistou sponténnosti a financnimi dary.

Verginé prospédné dobrovolnictvi oznacujeme takové, nanémz stavi neziskoveé organizace a
které organizuji dobrovolnicka centra. Mistem uplatnéni pro vergjné prospésné dobrovolnic-
tvi jsou vétSinou nestatni neziskové organizace. ,,Dobrovolnictvi je casto profesionalne
organizovano, aniz by ztratilo svoji spontaneitu. Je pravidelnym a spolehlivym zdrojem
pomoci pro organizaci, ktera s dobrovolniky spolupracuje, a zarovesi zdrojem novych zku-

Senosti, zaZitks i prilefitosti pro osobni riist dobrovolnikii.“?

Dobrovolnictvi miZzeme tedy definovat jako svobodné zvolenou ¢innost, pomoc ve pro-
spéch druhych, za kterou nenarokujeme Zadnou odmeénu. Neni to obét’, ale prirozeny projev
ob¢anské zralosti. Prinasi konkrétni pomoc tomu, kdo ji potiebuje, ale zaroven prinasi dob-
rovolnikovi pocit smysuplnosti, nové zkuSenosti a dovednosti, obohaceni v mezilidskych

vztazich.

! ABZ.cz dovnik cizich slov [onling]. [cit. 2009-5-1]. Dostupny z WWW: <http://slovnik-cizich-
slov.abz.cz/web.php/hledat?yp hledani=prefix& cizi_dovo=filantropie>.
2 TOSNER J. Dobrovolnici a metodika préce s nimi v organizacich. vyd. 2. Praha: Portél, 2006. s. 37
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Dobrovolnictvi se v ¢eskych zemich zacalo rozvijet hlavné v 19. stoleti, kdy vznikala fada
vlasteneckych spolki na podporu uméni, kultury, védy a vzdélani jako napiiklad spolek
Manes, Sokol a jiné. Po vzniku samostatného Ceskoslovenska zahrnovala dobrovolna &in-
nost celou 3ka8u organizacnich forem (soukromé, obecni, ndboZenské a jiné). Vyvoj byl
prerugen nejprve némeckou okupaci a pozdgji vznikem socialistického stétu. Cinnost viech
forem nezavidych organizaci byla cilevédomeé a systematicky potlacovana a podkizena poli-
tickému vedeni statu a komunistické strany. V Sechny organizace musely byt sdruzeny v tzv.
Narodni fronté. Majetek nadaci a spolkt byl konfiskovan a spousta demokraticky smy3eji-
cich lidi byla prondsledovana a véznéna. Meznikem se pro dobrovolnictvi stal rok 1990, kdy
tehdejSi Federdlni shromézdéni prijalo zékon ¢. 83/1990 Sb., o sdruZovani ob¢ani. Hlavnim
propagatorem my3Senky ob¢anské spolecnosti zaloZené na spolupréci a vzaemné solidarité
se stal prezident Véclav Havel. Ob¢ané zatali opét projevovat zgjem o tradi¢ni humanistické
hodnoty jako je pomoc ostatnim. Lidé za¢ali hledat kromé svého profesniho uplatnéni dalsi
zpusoby seberedlizace. Po roce 1989 byly obnoveny spolky a sdruzeni potlacena minulym
reZimem. Patti k nim napt. YMCA (Kiestanské sdruZeni mladych lidi- Young Men's Chris-
tian Assocation), Sokol a Skaut- Junak. Vedle téchto vznikaly dalsi neziskové organizace,
které stavély svoji ¢innost na lidském nadSeni a pomoci dobrovolnikt. Patii sem mimo
mnoha kulturnich, sportovnich, détskych a jinych také organizace s charitativnim a social-

nim a zdravotnim zameienim.®

, Uspedna ¢innost neziskové neviadni organizace je zaloZena na entuziasmu profe-
sionél a profesionalité prace s dobrovolniky. Dobie organizované veiejné prospesné dob-
rovolnictvi se miiZze stat nedilnou soucasti organizace, kdy profesionalové i dobrovolnici

tvori jeden sehrany tym.* *

¥ TOSNER J. Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich. vyd. 2. Praha: Portél, 2008. s. 30.
* TOSNER J. Dobrovolnici a metodika préce s nimi v organizacich. vyd. 2. Praha: Portél, 2006. s. 31.
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1.2 Dobrovolnik

, Jako dobrovolnika miizeme oznacit kazdého, kdo ze své dobré viile, ve svém vol-
ném c¢ase a bez naroku na financhi odmenu, vykonava ¢innost ve prospéch jinych lidi nebo

“> Misto finan¢ni odmény ziskévé nedocenitelny dobry pocit z pomoci ostatnim,

organizaci.
zkuenosti a neztidka i pratelstvi. Dobrovolnikem se miaZe stat v podstaté kdokoliv, protoze
kazdy z nds umi néco, co miZze poskytnout druhym. Stejné jako se lidé stavaji dobrovolniky
z ngrazngjSich dtvodu, tak i ptinos z dobrovolnictvi spociva pro kazdého ¢loveka v nécem
jiném. Casto jsou to zkuZenosti v oblastech jinak nedostupnych, pozdgji vyuZitelné ve stu-
diu nebo v zaméstnani. Napiiklad nezaméstnanym poméha dobrovolnictvi ziskat zkuSenosti,
které v budoucnu vyuziji pii praci. Dobrovolnictvi také znamena nové ziskané piatele, kteri
zaruéuji nové zézitky, nova reSeni problémi, novy pohled na svét a také novou zabavu.
Zdravotn¢ postiZzeni se diky dobrovolnym aktivitam zapojuji do spolecnosti, ktera je potom
Iépe chape jako jgji samoziejmou soucést. Lidé v dichodovém véku mohou pomoci zeimé-
na v oblasti duzeb seniorum, ale takeé pri predavani zkuSenosti mladSim - naptiklad svym
oSetiovatelim z fad dobrovolniki. Tak mohou pomoci €St i generacni problémy ve spo-

le¢nosti.

V nepodledni fadé je pro dobrovolniky velkym piinosem ziskana ¢i posilena sebediivéra a
pocit uZitecnosti. Lidem z tzv. socidné slabych skupin mazZe dobrovolnictvi nabidnout zpi-

sob, jak se zaradit do spolecenského déni.

Motivy lidi, kteri se rozhodli vénovat dobrovolné ¢innosti, jsou rizné. ,Z vyzkumu P. Frice
(2001) vyplyva, Ze pro 95% ceskych dobrovolnik:: je motivem pocit smysluplné prace, 77%
dobrovolnikii uvadi, Ze jim jegich cinnost posiluje sebevedomi a 71% znich

“5 Pri srovnani dobrovolnika z USA a Ev-

v dobrovolnictvi naléza vyplneni volného casu.
ropske unie se objevuje jediny rys, kterym se liSi ato ten, Ze pro zahrani¢ni dobrovolniky je

dobrovolnictvi vice piirozené a v jegjich zemich je spolecensky cenéno.

> NOVOTNY M., Stara|. akol. Dobrovolnici v nemocnicich. Metodicky manuél pro zdravotnicka a sociél-
ni zarfizeni. Praha: Hestia, 2002 s. 2.
® NOVOTNY M., Stara|. akol. Dobrovolnici v nemocnicich. Metodicky manuél pro zdravotnicka a socidl-
ni zarfizeni. Praha: Hestia, 2002 s. 2.
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Jako priklad motivace bych zde réda uvedla svij pribeh.

»Na ortoptické oddeleni jsem se poprvé dostala v roce 2006. Bylo to v zimé, nekdy
okolo Véanoc. Déti na oddeleni tehdy zistavaly i pies vikendy, takze obdobi bliZicich se
Vanoc v nich vyvolavalo smutek. Pokud byly zamestnany rano ve skole nebo odpolednimi
hrami, Zadny problém se neobjevil. Ten vyvstal, az kdyzZ je sestricky ulozly do postylek ke
spanku. Behem predcitani pohadek jeste prozivaly pribehy princezen a Zych draki, ale
jakmile se zhado svetlo, zacal se v jgich mydich promitat jiny pribeh. Pribeh o mamince,
tatinkovi, sourozencich, kteri nekde daleko spokojené spi ve viastnich postelich a détem se

do oci zacaly drét slzy. Nekteré z nich odlouceni od rodiny nedly teZce.

Déti meé ze zacatku braly jako pani ucitelku. Byla jsem nazyvana riiznymi jmény, od
sestricky, pres tetu az k pani doktorce. Pozdeji, kdyZ opadl pocatecni ostych, jsem pro né
byla jiz Katka. Ta co s snimi prijde hrat, popovidat, pohladit. Na oddéleni byla jedna
holcicka. Jmenovala se Klarka a bylo ji 5 let. KdyZ jsem ji poprveé vidéla, mydela jsem, Ze
ji ngjsou ani 4, tak byla drobna. Byl to jgji prvni turnus a byla hodné plactiva. Byla mélo
komunikativni a sdétmi s nechtela hrat. Spise s sama sedla v koutku s panenkou a kredli-
la s. KdyZ jsme s jednou cetli pohadku, prida ke mne a sedla s mi na klin, pozorné po-
douchala a pak mi s pribechem sama zacala poméhat. Deéti ji posdouchaly a postupnée se
pridavaly. Potom, kdykoli jsem priSa na oddéleni, pripravily mi dalSi pohadku, kterou
jsme s spolecne wykladali. Klarka se postupné otrkavala, az plynule mezi deti zapadla.
KdyZ s ji na konci turnusu odvadéla maminka, dekovala mi, Ze jsem jeji deefi zprijemnila

pobyt. Za nekolik dniz mi od nich pridla pohlednice.”

Podobnych piibéhi miZzeme ngjit tisice. Nékdy se mohou vytvorit piatelstvi na cely Zivot,
nékdy Vam zastane vybledla pohlednice v knizce. Mym motivem byla zpoc¢dtku moZnost
vykonani praxe. Cim vice jsem vk na oddéleni dochézela, dostaly mé nav&evy jiny roz-

mer. Napliiovaly mne a uZ jsem je nevnimala jako povinnost.
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2 DOBROVOLNICTVIi V NEMOCNICICH

2.1 Historie

Prvni zminka o programu dobrovolnictvi v nemocnicich je z roku 1998, kdy se do programu
organizovaného Open Society Institut New Y ork (dde jen OSl) prihlésila Bat'ova nemocni-

ce Zlin anemocnice sv. Karla Boromejského v Praze.

Po neGispédném pokusu zlinskych 1ékaii ziskat vedeni nemocnice pro realizaci programu,
byla doporucena ke spolupraci Fakultni nemocnice v Plzni. Ve stejné dobé po dohodé s OS
a nadaci Open Society Fund Praha (dde jen OSF) pievzala tento pilotni program HESTIA-
Narodni dobrovolnické centrum (dadle jen Hestiazz NDC) snazvem Dobrovolnici

v nemochicich.”

Mezi prvnimi, se kterymi Hestiaa NDC v r. 1999 navazala kontakt, byla klinika détské on-
kologie ve Fakultni nemocnici Motol a Odborny Iécebny Gstav ortopticky v Krometizi. Po-
stupné se do programu zapojovaly dalSi nemocnice a zdravotnickd zatizeni, v sou¢asné dobé
Hestia= NDC realizuje program ve spolupréci s o.p.s. KID ve FN Motol Praha, dale na
ortoptickém oddéleni nemocnice v Kromgtizi. Dobrovolnici také dochazeji do Domu lécby
bolesti s hospicem v Rajhardé u Brna a do nemocnice v Ceskych Budgjovicich. Od ledna
2004 funguje pod Utvarem hlavni sestry FN Motol samostatné Dobrovolnické centrum FN

Motol a cely program je timto stabilné organizainé zakotven ve struktuie nemocnice.®

Podanim programu ,,Dobrovolnici v nemocnici“ je prispét ke zlepSeni psychosocidnich
podminek pacientt na laZkovych oddélenich. Program s klade s za cil vytvorit podminky a
vyzkouSet systém dobrovolné ¢innosti v podminkach zdravotnického zatizeni. Pro kazdého
je velmi ndro¢nou Zivotni situaci, kdyZ se dostane do nemocni¢niho prostiedi. Proto vznikl
tento program, ktery ma napomoci détem, dospélym i starym lidem piekonat dobu, kterou

strévi v nemocnici. Ma jim poskytnout podporu a pomoc.

"NOVOTNY M., STARA 1. akol. Dobrovolnici v nemocnicich. Metodicky manuél pro zdravotnicka a
socialni zarizeni. Praha: Hestia, 2002 s. 1.
8 NOVOTNY M., STARA I. akol. Dobrovolnici v nemocnicich. Metodicky manuél pro zdravotnicka a
socialni zarizeni. Praha: Hestia, 2002 s. 1.
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Souc¢asna podoba nemocnic a celkového Iécebného procesu je vyrazné ovlivnéna velkym
podilem modernich vy&etiovacich a Iécebnych technologii. Tento novy trend maZe byt na
jednu stranu neocenitelnym pomocnikem, hlavné v diagnostické rychlosti a moZnosti cilené
|&by, na druhou stranu se mize stét prvkem odlid&téni mediciny a postavit tak neprijemnou
barieru mezi |ékare, sestru a nemocného ¢loveka. Zvladat trvale a soucasné néroky na tech-
nické znalosti a dovednosti a z&roven se pacientovi vénovat i na lidské roviné neni jednodu-
ché. Dochazeni dobrovolnika k pacientaim v nemocnici miaZe zmenit depresivnino a ode-
vzdaného pacienta v optimistického, spolupracujiciho a do Zivota smeétujiciho partnera je

obrovskou hybnou silou celého Iéebného procesu.

Dobrovolnik v nemocnici je v ¢eském zdravotnictvi jesté stéle novym pojmem na rozdil od
zahranici, kde poméhat zadarmo v nemocnicich je prestizni zalezitosti. Pfitom piitomnost
dobrovolnika v nemocnici miZze pomoci zménit nemocni¢ni stereotyp, navazat sociani a
hlavné lidsky kontakt, vyplnit volny ¢as. Cilem psychosociani péce je podporit ¢lovéka a
jeho rodinu v ndro¢né nebo mezni Zivotni situaci, pomoci zvladnout akutni krizovou situaci,
pomoci ve fézi prijeti zmén zdravotniho stavu, zpasobu nebo pripadného konce Zivota a

nabidnout pomoc prii hledani vychodisek a nalezeni nového Zivotniho stylu.

Dobrovolnik se mize dobte uplatnit ve vétding téchto oblasti. Dobrovolnik v nemocnici neni
konkurentem personalu, ale miaze byt jeho velmi dobrym pomocnikem v napliovani lid-
skych potieb pacienta. Minimdné maze byt pro pacienta spojnici s ,normanim* svétem,

Casto se miZe stét i nositelem zmeény v jeho piistupu ke zdravi a Zivotu.

Lécba nemoci by mela byt komplexnim procesem, na kterém tvoiivym zpiasobem spolupra-

cuji vSechny zUcastnéné strany.

To, co je podstatnym prvkem v uzdravovacim procesu, je tvorivost a tvorba obecné. Tvor-
ba a tvorivost jsou nejprirozengjsi aktivity, ovlivaujici utvareni vSech lidskych bytosti. Pring
&gji radost, ktera I&Ci télo, dud i ducha. Tvorba je z&kladnim projevem Zivota, tim, co méni
nemoc ve zdravi a préci a rutinu v posiani. MoZnost jakéhokoli vlastniho tvarciho projevu v
dobé nemoci a léby v nemocnici znamend pro pacienta mnoho. Motivuje a zvySuje zgjem o
vlastni uzdraveni, aktivizuje ke spolupraci a zapojeni vlastnich sil pii 1é¢be, zlepSuje celkové

emociondlni ladéni a komunikac¢ni schopnosti.
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| v piipadé nevylé&citelného onemocnéni nebo zavérecné fazi Zivota miaze dobrovolnik tvar-
¢im zptisobem pomoci pacientovi v bilancovani a naplnéni zbyvajici ¢ésti Zivota. Nalezeni a

porozuméni tomu, Ze Zivot mél smydl, je velkym tvarcim zavrenim Zivota.

2.2 Pravidla dobrovolnictvi v nemocnicich

Dobrovolnictvi v nemocnicich klade stejneé jako v dalSich zarizenich spomeérné
presnymi pravidly a jasnou strukturou, jako jsou domovy senioriz, socidlni Ustavy a jiné,
celkem vysoké naroky na organizaci systému a naslednou koordinaci ¢innosti dobrovolni-
ki. ° Musi mit tedy jasna pravidla a zapadat do systému péte o pacienty a klienty.
V sougasné dobé nemé CR legidativu, které by feSla problematiku dobrovolnictvi. K dob-
rovolnictvi se vztahuje zejména zakon ¢. 198/2002 Sh. o dobrovolnické duzb¢ a o zmeng
nékterych zékont ze dne 24. dubna 2002, ktery upravuje podminky pro stdtem podporo-
vaneé dobrovolnictvi, a nikoliv podminky dobrovolné ¢innosti obecn¢. Z&kon vymezuje dob-

rovolnictvi, jeho charakteristiky a podminky pro jeho vykon.

Mezi dobrovolnikem a organizaci se doporucuje pisemna smlouva dle ob¢anského zakoni-
ku. , Ngjcasteji se uZiva takzvand smlouva prikazni die § 724 a nadedujiciho obcanského
zakoniku. Dobrovolnika pro ucely smlouvy podle tohoto vzoru mizeme definovat jako oso-
bu, kterd vykonava c¢innost na zaklade prikazi a ve prospech druhé osoby ¢i organizace
bez naroku na odmeénu. Druhym typem je takzvana nepojmenovana smiouva die 8§ 51 ob-
canského zakoniku.“ ' Jako dal soucést smlouvy dobrovolnik podepisuje Kodex dobro-
volnika (viz priloha P I), ktery je souhrnem jeho prav a povinnosti a Mi¢enlivost (viz priloha

P I1), kter& se tyka hlavné toho, co se dobrovolnik o pacientovi dozvi.

Muze se stét, Ze dobrovolnik béhem své dobrovolné ¢innosti spacha nemocnici Skodu.
V programu ,,Dobrovolnici v nemocnici“ jsou dobrovolnici pojisténi proti Skodé, kterou
zpusobi treti strané. VSichni dobrovolnici jsou pojidténi u Hasiéské pojistovny prostiednic-

tvim NDC Hestia Praha. Doposud v3ak nebyla zaznamenana Zadna pojistna udalost.

® NOVOTNY M., Stara|. akol. Dobrovolnici v nemocnicich. Metodicky manuél pro zdravotnicka a socidl-
ni zarfizeni. Praha: Hestia, 2002 s. 4.

10 Neziskovky.cz: Zakon ¢. 198/2002, o dobrovol nické sluzbe [onling]. [cit. 2009-28-4]. Dostupny z WWW:
<http://www.neziskovky.cz/cz/fakta/l egid ativa/zakony-pro-nno/zakon/92.htmi >.
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2.3 Typy dobrovolnictvi v nemocnicich

Ceska republika vychézi v organizovani dobrovolnikii v nemocnicich z amerického modelu
typu: a) INTERNI MODEL

b) SMISENY MODEL (EXTERNE- INTERNI)*

ad a) Interni model- dobrovolnicky program realizuje nemocnice sama,

ad b) Smiseny model- partnerem nemocnice je nesténi neziskova organizace (dde jen
NNO), ktera mé zkuSenosti s dobrovolnictvim. Muze jim byt regiondni dobrovolnické cent-
rum nebo organizace, ktera néjaky jiny dobrovolnicky program redlizuje. Timto NNO reali-
zuje program pro nemocnici na zakladé smluvniho vztahu. Vyhodou se ukazuji vétSi moz-
nosti financovani projektu. Dulezité vSak je, aby s nemocnice a NNO rozdélily kompetence

kvuli dobré spolupréci.

2.4 Predpoklady dobrého fungovani dobrovolniki v nemocnicich

, Dobrovolna ¢innost je proces, na kterém se podilgji vSechny zicastnené strany, a neni
wlucne otazkou schopnosti koordinatora, ale celé organizace, jak prijme dobrovolnictvi za

S/é.“ 13

Zakladnim predpokladem fungovani dobrovolnického programu v praxi je spoluprace mezi
NNO a nemocnici. Neméné diileZitou roli narealizaci programu ma garant programu, koor-
dindor dobrovolnika a kontaktni osoby. Koordinaci mazZe zgjistovat jak zaméstnanec zari-
zeni, tak i dobrovolnik. Koordinator je klicovou postavou kazdého dobrovolnickénho pro-
gramu, protoZe je v nejblizSim kontaktu s dobrovolniky. Jeho nadiizenym je garant progra-
mu. Ten odpovida za vytvoreni funkéniho modelu dobrovolnického programu a jeho né&

dednou realizaci. Dulezité u ngj jsou Fidici a organizacni schopnosti. ,,Garantem mize byt

' NOVOTNY M., Staral. akol. Dobrovolnici v nemocnicich. Metodicky manuél pro zdravotnicka a soci-
alni zarizeni. Praha: Hestia, 2002. s. 4.

2 NOVOTNY M., Stara|. akol. Dobrovolnici v nemocnicich. Metodicky manuél pro zdravotnické a soci-
alni zarizeni. Praha: Hestia, 2002. s. 5.

3 TOSNER J. Dobrovolnici a metodika préce s nimi v organizacich. vyd. 2. Praha: Portal, 2006. s. 77.
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hlavni sestra nemocnice, vedouci psychosocidlniho oddéleni nebo sociélni pracovnik® .*

Osobou, ktera prichézi do kontaktu s dobrovolniky nejicastéji je kontaktni osoba, ktera je
zaméstnancem oddéleni, které sdobrovolniky spolupracuje. VétSinou se ji stava stani¢ni
sestra. Kontaktni osoba se podili na vybéru dobrovolnickych ¢innosti, které vyhovuji jejimu

oddéleni a ma piehled o fungovani dobrovolnika piimo na oddéleni.

VZdy v&ak plati, Ze program musi byt podporovan nemocni¢nim persondlem na v3ech Urov-
nich, at’ uz je to vedeni, Iékai nebo sestry. Dobrovolnik by nemél nahrazovat praci profesi-
ondl a nemgl by délat ani takové cinnosti, do kterych se nikomu nechce. Dobrovolnik je
partnerem mél by prispivat k lepsi komunikaci s pacienty, k jgich lepsi pohodé béhem hos-

pitalizace v nemocni¢nim oddéleni.

DuleZita uloha v dobrém fungovani dobrovolniki v nemocnici je U¢ast supervizora. Cilem
supervizora je podpora a vedeni dobrovolniki, piedevSim v pocéatcich jeho ¢innosti. Dobro-
volnik se supervizorem miZe reSit vzniklé problémy a komplikace na oddéleni. Sleduje, zda
¢innost dobrovolnika probih& v souladu s pravidly programu. Pokud dobrovolnik nemé
moZnost supervize, mazZe byt ohroZen syndromem vyhoreni (burn-out syndrom). Supervize
se tak stéva jednim z néstroji, jak tomuto syndromu predejit. Supervize se doporucuje

v délce jedna az dvé hodiny ato s frekvenci jedenkrét za dva mésice.

V dobrovolnické praci je treba jednat vZdy s respektem a distojnosti - tak, jak bychom
chtéli, aby se lidé chovali k nam, kdybychom byli ve stejné situaci. Do soukromi druhych,
do jgich ¢asto omezeného Zivotniho prostoru, vstupujeme citlivé, nenésilng, respektujeme
odmitnuti a tabu. Ve vztazich k druhému bychom se m¢li snaZit splnit i drobna prani, pokud
jsou v naSich silach. Nedlibujeme véci, o kterych piedem vime, Ze jsou obtizné splnitelné,
nedavame marnou nadgji. | kdyz je to prace dobrovolng, snazime se byt piresni a prijit v do-

hodnuty ¢as. Projevujeme tim Gctu k druhému.

¥ NOVOTNY M., STARA 1. akol. Dobrovolnici v nemocnicich. Metodicky manuél pro zdravotnicka a
socialni zarizeni. Praha: Hestia, 2002. s. 7.
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3 ORTOPTICKE ZARIZENI

3.1 Historie

Zatatek cinnosti tzv. o¢ni Skoly se spojuje s datem 1. biezna 1950, kdy s my3enkou uZitec-
ného spojeni préce lékare a pedagoga v ramci Ustavni 1écby Slhavych a tupozrakych déti
prisel tehdgSi primét ortoptického oddéleni krométizské nemocnice MUDr. Vit Dostdl a
tim dal vzniknout O¢ni &kole ortoptického oddéleni. Ustav vznikl jako stétni zarizeni a jed-
nalo se o tiidu déti zakladni Skoly, které byly ubytovany v pavilonu ¢. 15 psychiatrické |é-
¢ebny. Na cviceni déti dochézely na ortoptické oddélni v blizké nemocnici. Déti byly zvany

na ¢tyitydenni [é&ebné pobyty a ve tiide jich bylo 12 az 15 Zakn od 1. do 5. ro¢niku.

V roce 1951 se celé oddéleni prestéhovalo do budovy byvalého kladtera na Kopernikove
ulici ¢. 1. V nadedujicich letech proSo oddéleni nékolika reorganizacemi a modernizaci
vybaveni. V roce 1962 otevielo ortoptické oddéleni jednu tiidu materské Skoly, kam jsou
zvany déti ve véku Ctyr aZ Seti let atento model previadl do dnedni doby.

Za vedeni vedouci |ékarky MUDr. Zdenky Sulové dodo na oddéleni k mnohym zménam.
V roce 1991 byla budova byvalého kléstera v rdmci restituce vrécena radovym sestram.
2565, kde nachéazelo do nedavné doby. Oddéleni ma 20 laZek a je ziizena také ambulance.
V roce 1997 diky zavedeni nového bodového systému ve zdravotnictvi doSlo k odtrzeni

o¢niho oddéleni a vznikl samostatny primaridt. Prvni jmenovanou priméikou Odborného

szszsz

3.2 Popis zarizeni

V soucasné dobé se Ortoptické oddéleni Kromerizské nemocnice a.s. nachézi v aredu ne-
mocnice. Déli se na ubytovaci liZzkovou ¢ast a na prostory pro denni pobyt. Soucéasti oddé-

leni je i zahrada s piskovi&tém a prolézackami pro déti. Oddeéleni je vybaveno modernimi
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pristroji k vySetreni o¢nich vad a pristroji uréenymi pleopticko- ortoptické lécbé (zptisob
|&eni Slhavosti, |éseni tupozrakosti zakrytim zdravého oka na nékolik hodin denng).™
Kazdé z prijatych déti ma Iékarem vypracovany individudni plan [&by, jimZ se fidi ortop-
tické sestry, tak i specidni pedagozky ZS a MS pri zdravotnickém zarizeni Kromgtiz, které
béhem pobytu zabezpetuji vyuku v plném rozsahu. Détem je poskytovana logopedicka pé-
¢e, péte 0 Zaky se specidnimi vzdélavacimi potiebami, vyuka jazykt, moznost cviéeni na
vlastni hudebni nastroj. Soucasti objektu je také prodegina o¢ni optiky.
Zakladni a mateiska Skola ortoptického oddéleni spada pod Zakladni Skolu a Matefskou
&olu pti zdravotnickém zatizeni. Ta byla ztizena 1. 1. 1994 Skolskym Uradem v Kromgiizi
jako zélohova organizace. Od 1. ¢ervence 2000 ziskala Skola pravni subjektivitu, je piispév-
kovou organizaci. V roce 2001 se ziizovatelem stal Zlinsky kraj. Skola mé tii vyukova pra-
covisté:

pii psychiatrické |&cebné, Havlickova 1265, Kromeiiz

pii ortoptickém oddgleni, Havlickova 660, Kromeéiiz, tele: 573 322 425

pii nemocnici, Havlickova 660, Kromeiiz.'

Dnedni umisténi ortoptického oddéleni je vzhledem k jeho piedchozimu pasobidti ponékud
neutéSené. Z drivejSich velkych prostor se oddéleni muselo piestéhovat do mnohem menSich
a za stejného provozu fungovat ve ztizenych podminkach. V byvalé budove détského oddg-
leni se nachézi 4 loZnice déti, koupelna, vy3ettovna, herna pro specidlni lokalizacné- pohy-
bova cviceni s micky (ddle LPC), tiida zakladni a materské Skoly, pracovna pro pleopticko-
ortopticka cviceni a aplikaci kontaktnich ¢o¢ek. Jidelna je spojena s tiidou materské skoly,
kter& zde nema skoro Zadné zazemi. V soucasné dobeé je v Z&kladni Skole a Materska Skole

pii zdravotnickém zatizeni jedna tiida z&kladni Skoly a jedna t¥ida mateiske 3koly.

> ABZ.cz dovnik cizich slov [onling]. [cit. 2009-5-1]. Dostupny z WWW: <http://d ovnik-cizich-
slov.abz.cz/web.php/hledat?yp hledani=prefix& cizi_dovo=ortoptika; http://slovnik-cizich-
slov.abz.cz/web.php/hledat?cizi_dovo=pleoptika&typ hledani=prefix>.

16 788 MS pri zdravotnickém zafizeni: Historie a soucasnost [onling]. [cit. 2009-5-6]. Dostupny z WWW:<
http://www.skolazzkromeriz.cz/Skola/index.htm>.
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3.3 Cilova skupina osob

e

K [é&ebnému pobytu jsou zvéany déti z jihomoravského kraje, piedevSim z okresi Kroméiiz,
Zlin, Uherské Hradi&e, Prostéjov, de i ze severomoravského okresu Prerov. Nejsou vSak
vyjimkou ani déti ze vzdalengjSich mést, jako je napi. Praha. Déti sem prichazeji na doporu-
&eni svého oéniho Iékare. U déti s tézkym stupném strabismu (Slhani)'’ se provédi operagni
zékrok v celkové anestézii, po zotaveni se vraceji zpét na ortoptické oddéleni k doléceni.

Déti s len¢imi vadami mohou lécbu absolvovat ambulantné.

Béhem roku se vystiida na oddéleni cca 8 turnusi, v kterych je hospitalizovano priblizné
dvacet déti. Ustavni Iésba probihd v 5 tydennich turnusech s vikendovymi propustkami po
celou dobu pobytu. Na oddéleni jsou prijimany déti ve véku ¢ty aZz Sesti let do materské
Skoly, do 3koly z&kladni ve véku Sest aZ jedenéct, vyjimecné i déti dvanactileté.

3.4 Organizaé¢ni struktura

O déti na oddéleni pecuje prim. MUDr. Marie Holbova, vedouci Ié&kait MUDr. Jakub O3me-
ra, vrchni sestra Jana PoliSenskd, 3 ortoptické sestry, 2 détské sestry, ucitelka zakladni Skoly
Mgr. VéraLejsalova, ucitelka materské Skoly Mgr. Jaroslava Brunova, 1 uklizecka.

Zdravotni sestry jsou rozdéleny na sestry na oddéleni a na Skolené ortoptistky. Zdravotni
persond ma v odpolednim programu na starost pired3kolni i Skolni déti. Nefunguje zde Zad-
na odpoledni materska Skola. V pribehu dopoledne, kdy maji déti zaméstnani ve Skole, s
zdravotni sestry volgji déti na ortopticka cviceni. V odpolednich hodinédch dochazi dobro-
volnici. Oddéleni aktivné spolupracuje s 0. s. SPEKTRUM preventivnich programa pro déti

amladez, které realizuje program Dobrovolnici v nemocnici.

Dopoledni vyuku zajidt'uji specidni pedagozky na pracovi&ich Z&kladni a Materské skoly.
Napli préce witelky MS a ZS na vyukovém pracovidti pii ortoptickém oddgleni

-

v KromgtiZi je fizena reditelkou Z&kladni Skoly a Mateiské Skoly pii zdravotnickém zatizeni

v

Krom¢tiz. K dobrym vysledktm prispiva také Uzka spoluprace s rodici.

1 Ordinace: Slhani [onling]. [cit. 2009-28-4]. Dostupny z WWW:<http://www.ordinace.cz/clanek/sil hani-
strabismus/>.
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Jelikoz odlouceni od rodiny v tak nizkém véku spojené s nemocni¢ni [&cbou je pro déti ¢as-
to traumatizuijici, vyuka probiha velmi citlivé. Ditéti je poskytovana opora a pozitivni orien-
tace. Préce je vedena individuané a zaméiena cilené na l&cbu. Pri praci s détmi je zohlediio-
véana zrakova vada a jgji 1é¢eni, jsou zarazovany zpisoby prace s détmi dle doporuceni o¢ni-

ho |ékare.
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4 DOBROVOLNICKY PROGRAM V ORTOPTICKEM ZARIZENI

Samotnému zahdjeni v nemocnici predchazi pripravna faze programu, kdy se rozhoduije, jak
vyuZit dobrovolniky v péci o pacienty v té které konkrétni nemocnici. Inici&or programu by
se mel ngiprve zamgtit na ziskavani informaci o problematice a nav&tivit podobné zatizeni,
kde jiZ dobrovolnicky program funguje. Déle by s mél vytipovat vhodné oddéleni a stanovit
piedbéZné cile programu a ndpli ¢innosti dobrovolniki. Pokud by zvéZil vhodnost progra-
mu na zvoleném oddéleni, mél by s najit vhodné partnery uvnitt i vné nemocnice a kontak-
tovat vedeni tohoto oddéleni, popiipadé kontaktni osobu. V pripadé kladného prijeti jedna

s vedenim nemocnice o zahgjeni programul.

V pripad¢, Ze inici&orem je nemocnice odpadé nutné schvdleni vedenim nemocnice. Ten je

naopak nutny, je-li iniciatorem zaméstnanec nékterého oddélen.

»Pripravna faze by me¢la koncit souhlasem vedeni s dobrovolnickym programem v ne-
mocnici, v pripade externiho modelu miniméalne souhlasnym dopisem, nasledné smlouvou o
spolupréci na programu, vyberem alespor: jednoho oddéleni, kde bude program realizo-
van, rozhodnutim, o jaky typ usporadani programu pzjde a nalezenim garanta a nasledné

koordinatora dobrovol nik:."

4.1 Ziskavani dobrovolnika

Ziskavani dobrovolnika je nepietrzity proces, ktery se stdle opakuje. Dobrovolnici precha
zeji a zase odchézeji ¢astéji nez zaméstnanci. Tato situace je dana tim, Ze nejvétsi pocet
dobrovolniki je z fad student. Proto byva doporuc¢ovano pro ziskavani dobrovolniki vyu-
Zit zejména mesicu, kdy zatind akademicky rok. Uvedu nej¢astéji pouzivané formy ziskava

ni dobrovolnik:

o Letdk, plakat, vyvéska nejcasté)si, ale také nggmeéne efektivni zpisob.
e Propagace v tisku, mistni tisk, regiondni nebo televizni vysilani- bud’ formou ndborového

inzerétu, nebo reportézi o dobrovolnickém programul.

e Néborova akce- cilené ziskévani dobrovolnika pro konkrétni akci jako je koncert, veletrh,

vystava apod.
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N

e Vysoké Zkoly, VOS, stiedni 3koly- jak uz jsem vy3e uvedla, 3koly jsou nejvddengjsim
zdrojem dobrovolnikt. Dul€eZité je prijit s programem piimo mezi né. Usporédat po dohodé
spedagogy s nimi setkani, kde je dobrovolnicky program prezentovan. Souc¢ésti takového
setkani by mel byt i dotaznik, kde student uvede své kontaktni Udaje a jeho zamereni.

e Spolupréace s dobrovolnickym centrem- napi. spoluprace s Gradem préce, kde je neza-
meéstnanym predevdim z fad absolventd, matek po materské dovolené, diouhodobé neza-
meéstnanym apod. Ucast v dobrovolnickém programu nabizena. Pokud maji ndrok, Ucastnici
dale pobirgji socialni davky.

e Znami a prételé, osobni kontakty- efektivni, ale ¢asové ndroc¢ny zpisob. Vhodny spise do
zacatku programu, lehce vycerpatelny.

e Internet- Gginny predevam u studenta.'®

V Zdy je negjefektivnéjsi zkombinovat vice forem ziskavani dobrovolnikt. Musime také poci-
tat stim, Ze z celkového poctu oslovenych lidi, jich na dalSi setkéni prijde polovina, a z téch,

co se Ucastni vyceviku, zistane pro dobrovolnickou ¢innost tietina.

4.2 Vstupni pohovor

» Nekteri dobrovolnici maji svoje konkrétni predstavy jiz pred vstupem do organiza-
ce. Jini maji potrebu konat cokoli dobrého, ale nevedi, jak a kde mohou pomoci. Skazdym
zajemcem je potreba postupovat individualiné a mit na pameti jak jeho motivy a zajmy, tak

i potreby organizace.” *°

Dobrovolnicky program je postaven na osobnim prinosu. Koordinator a dobrovolnik mezi
sebou musi komunikovat, aby nedochazelo k nedorozuménim. Setkéni pri vstupnim poho-
voru je tedy jedine¢nou moznosti, kdy s ob¢ strany mohou ujasnit své predstavy a oéekava

ni.

'8 TOSNER J. Dobrovolnici a metodika préce s nimi v organizacich. vyd. 2. Praha: Portél, 2006 s. 78.
¥ TOSNER J. Dobrovolnici a metodika préce s nimi v organizacich. vyd. 2. Praha: Portél, 2006 s. 80.
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Prvni schiizka ma dveé ¢asti ato: a) informacni ¢ast,
b) samotny pohovor.?
Informacéni ¢ast zahrnuje:

- z&kladni informace o dobrovolnickém programu, jeho cilech,

- informace o organizaci, kterd se zabyva koordinaci programu (dobrovolnické cent-
rum, neziskovéa organizace atd.),

- informace o zatizeni, kde bude pasobit,

- podminky vykonévani ¢innosti (vék, ¢asove ndroky atd.),

- pravaapovinnosti dobrovolnika,

- jeho mozZnosti uplatnéni v daném zaiizeni,

informace o zapojovani novych dobrovolnika.

Vlastni pohovor je veden v duchu osobnostnich piredpokladi budouciho dobrovolnika. Mo-

hou se v ném objevit otazky typu:

- cojg vede k dobrovolnictvi,

- kde se o dobrovolnictvi dozvédél,

- zdaméangjaké zkusenosti jako dobrovolnik,

- co od tohoto programu oc¢ekéava,

- co s mydli, Ze mize svou U¢asti v programu nabidnout,

- 0jaky typ ¢innosti ma zajem atd.

Pokud je pohovor Uspédny, koordinator dobrovolnikovi nabidne aktudni nabidku mist a
predbézné se domluvi. V nékterych pripadech dobrovolnik absolvuje psychotesty. Dobro-
volnik vyplni registracni kartu a je pozvéan na nejblizsi termin vycviku. S dobrovolnikem je
sepsana smlouva, podepsan kodex dobrovolnika a dohoda o mi¢enlivost Samozigjmé mi-

Zeme dat dobrovolnikovi ¢as na rozmy3enou, kdy se miize seznamit primo s ¢innosti zku-
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Seného dobrovolnika za piitomnosti koordindtora nebo jegj miaze koordindor odmitnout ze
zévaznych davoda. Témi je napi. psychicka krize zgjemce, cerstvé negativni zaZitky

s nemoci nebo smrti, z ideologickych duvodi.

4.3 Zahgjeni dobrovolnickych ¢innosti

Po Uspesném absolvovéni vstupniho pohovoru a absolvovani vycviku, kde se dobrovolnik
seznami se svymi pravy a povinnostmi, strukturou nemocni¢niho zatizeni a pravidly jeho
¢innosti se mazZe aktivné zapojit do programu. Poprvé, kdyZ prijde na oddéleni, hlasi se tzv.
»kontaktni osob&“. Sni vyfizuje vSechny nalezitosti tykgjici se duzby na daném oddélen.
Kontaktni osoba jg seznami s chodem oddéleni a vysvétli mu népli jeho préce. Jz pri se-
psani smlouvy je dobrovolnikovi vystavena vizitka, kterou by mél viditelné nosit na odévu.
Na oddéleni se zapiSe do karty dobrovolnika na oddéleni a do zapisového archu pro eviden-
ci dochézky. Poté se zapojuje do predem uréenych ¢innosti na oddéleni. Je dobré, kdyz s
dobrovolnik jiZz piredem promysli ¢innost, kterou bude na oddéleni vykonévat a popiipadé s
prinese materid, ktery bude potiebovat. Na mnoha oddélenich je totiZ napiiklad vytvarnych
potieb nedostatek.

4.4 Napli prace dobrovolniki v nemocnicich

Velkym a neocenitelnym kladem dobrovolnika v nemocnici je jeho lidsky pistup k préci.
Dobrovolnici vycvikem neziskéavaji n¢jaké specifické dovednosti, prochézi jim proto, aby
byli spolehlivymi partnery zdravotnikim a dal&mu profesiondnimu persondlu.>* Dobrovol-

nickou ¢innost mazeme rozdélit na:
a) béznou (laickou),
b) ¢astecné odbornou,

c¢) odbornou.

2 NOVOTNY M., STARA I. akol. Dobrovolnici v nemocnicich. Metodicky manuél pro zdravotnicka a
socialni zarizeni. Praha: Hestia, 2002 s. 13.
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Bézné (laické) ¢innosti mizeme oznit takove, kde neni treba specidni pripravy. Mezi
aktivity spacienty patii napiiklad hrani s sdétmi, doprovod na vySetieni, rozhovory
s pacientem, ¢teni, rizné spolecenské hry, tvirci aktivity, svépomocné aktivity. MuzZe se
zapojit do priprav raznych besidek a dalSich tématickych a motiva¢nich programi. Pokud je
potteba a pouze se souhlasem sester miZe dobrovolnik roznaset pacientam piti a pomoci

jim pii stravovani.

K ¢asteéné odborné ¢innosti dobrovolniki patii nasledujici dvé moznosti:

1) pod odbornym vedenim profesionalnich pracovniki miaZe mit jeho ¢innost l&¢ebnge-
terapeuticky obsah, napr. predcvicovani dobrovolnika pacientim podle ndvodu fyzi-
oterapeuta, dobrovolnik na ortoptickém oddéleni hraje s détmi specidni hry na pro-
cvicovani oci ajiné.

2) Dobrovolnik méa kvalifikaci nebo projde specialnim 3kolenim.*

Odborna cinnost dobrovolnika je takova, kdy dobrovolnik vyuziva své profesionalni do-
vednosti a zdarma ji poskytuje ve prospech programu, dobrovolnikiz, pacientiz nebo ne-
mocnice.”® Napt. psycholog 3koli dobrovolniky v komunikagnich technikéch nebo dela su-

pervizora, programéator pripravuje prezentaci dobrovolnického programu nainternetu.

Nesmime v3ak zapomenout, Ze se ve zdravotnictvi jedna o lidské Zivoty, proto dobrovolnik

nikdy nemaZe nahradit préci odborného personalu.

K béZnym ¢innostem dobrovolnika v nemocnici patii zpiijemnéni pobytu po dobu Iéchy.

Dobrovolnik dochézi v piredem dohodnuty ¢as nékolikrat tydné na dobu, kterd mu vyhovu-

2 NOVOTNY M., STARA I. akol. Dobrovolnici v nemocnicich. Metodicky manuél pro zdravotnicka a
socialni zarizeni. Praha: Hestia, 2002 s. 23.
22 NOVOTNY M., STARA I. akol. Dobrovolnici v nemocnicich. Metodicky manuél pro zdravotnicka a
socialni zarizeni. Praha: Hestia, 2002 s. 14.
Z NOVOTNY M., STARA . akol. Dobrovolnici v nemocnicich. Metodicky manuél pro zdravotnicka a
socialni zarizeni. Praha: Hestia, 2002 s. 14.
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je. Casto se zapojuje do hernich ¢innosti, ¢etby nebo pomoci pii realizaci projektt na oddé-

leni.

PredevSim u déti je velmi cenéna originalita a improvizace. Ne vZdy jsou déti ochotny spo-
lupracovat, zvlé&té tehdy, pokud jsou teprve na za¢étku |&cby. Pokud ale prekoname jgjich
poc¢atecni ostych, setkédme se snadSenim a zapdenim pro jakoukoli ¢innost nebo hru. U
starSich pacient se taktéZ miZzeme setkat s nediveérou. Mnozi nejsou zvykli na zgem neko-
ho ciziho. Cesta je mozna tézsi, de zato cenngjSi. Stavaji se z nich vnimavi posluchati a
neziidka kdy nés Zivot obohati svymi zkuSenostmi a radami. Jednou z ¢innosti, kterou ma-
Zeme pacientovi- seniorovi nabidnout je napi. prochazka parkem, pokud se jedna o pacienta

chodiciho nebo ¢etba ¢i prohlizeni rodinnych fotografii.
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PRAKTICKA CAST
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A4

5 DOBROVOLNICTVI V MATERSKE SKOLE PRI
ZDRAVOTNICKEM ZARIZENI, KROMERIZ

Cilem mé praktické ¢asti je zjistit, jaky je ptinos dobrovolnikt pro Ortoptické zarizeni
ventivnich programu. Pro zjisténi stanoveného cile jsem zvolila metodu rozhovoru. Pripravi-
lajsem s deset otazek. Rozhovor jsem vedla se stani¢ni sestrou, ucitelkou materské skoly a
détskou sestrou na Ortoptickém oddéleni pii nemocnici, Krométiz. JelikoZ jsem zde byla
diive jako dobrovolnik a letos v rdmci povinné praxe, méla jsem dostatek ¢asu a prileZitosti

k blizS8imu sezndmeni se s chodem oddgleni.

5.1 O.s. SPEKTRUM preventivnich programi

szszsz

Obg¢anské sdruzeni ,, SPEKTRUM preventivnich programi pro déti a mladeZ* v Krometizi
bylo zaloZeno v roce 1999 a mezi jeho aktivity patii zejména realizace dobrovolnického

centra. To, mimo jiné, uskuteciuje program pro nezaméstnané dobrovolniky.

Tento program vznikl jako jedna z moznosti, jak zmirnovat ndsledky nezaméstnanosti pre-
devSim u absolventi raznych typa Skol, rizikovych skupin (matky s détmi, dlouhodobé ne-
zaméstnani, ob¢ané se zménénou pracovni schopnosti atd.) a téch, kteti jsou diouhodobou
nezamgstnanosti ohrozeni. Zapojeni se do dobrovolné ¢innosti nabizi takto ohrozenym li-
dem prekonat obdobi nezaméstnanosti bez psychosociani krize. Poméha jim v ziskani pra-

xe, kterou potiebuji k vykonavani placeného zaméstnani.

Program kombinuje zprostitedkovani dobrovolnické ¢innosti na daném oddgéleni s moznosti
poskytnout Ucastnikim programu poradenstvi i zapojeni do vzdélavacich a vycvikovych
aktivit smétujicich ke zvySeni moznosti uplatnéni se na trhu prace.

Principem programu je tedy zprostiedkovani praxe v oboru, ktery s dobrovolnik sdm ur¢i.
Po vykonani praxe zisk& uchazet certifikét o vykonané praxi (viz priloha 111), ktery je ga-

rantovan Ministerstvem prace a socidnich véci, Narodnim dobrovolnickym centrem
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HESTIA a Utadem préace v Krométizi.** Vyznamnou podminkou je spolupréce s Uradem
préce. JelikoZ je program realizovén v ramci dobrovolnickych aktivit, uchaze¢ pobiréd pod-

poru v nezaméstnanosti.

5.2 Ma praxe namisté Setireni

Poslanim programu Dobrovolnici v nemocnici je prispét ke zlepSeni psychosocianich pod-
minek pacientt na liZzkovych oddélenich. Program s klade za cil vytvorit podminky a vy-
zkouSet systém dobrovolné ¢innosti v podminkach zdravotnického zatizeni. Oddéleni na-
v&tévuji dobrovolnici dopoledne i odpoledne, po cely tyden krome vikendu, kdy jsou déti
doma. Naplni dobrovolnické ¢innosti je vyplnit détem volny ¢as, aby pridly na jiné my3enky.
Po domluvé svrchni sestrou se dobrovolnici vénuji napiiklad vytvarnym nebo pohybovym
aktivitam, mohou poméhat pii rehabilitaci, ctou détem pohadky nebo si s nimi povidaji. Maji
také moZnost pomahat détem pii vyucovani. Naplni dobrovolnické ¢innosti je i préce
sdétmi MS se zam&tenim na rozumovou, hudebni a vytvarnou vychovu, starsi déti — pomoc
sucenim, zabavny program pro déti (¢teni pohadek, loutkové divadlo, hrani raznych her,

vytvéreni programu na besidky (Vanoce, Velikonoce).

Jako Ucastnik programu pro nezamgstnané dobrovolniky jsem na oddéleni dochazela 2x az
3x tydné v odpolednich hodinach, v rdmci praxe kazdy den dopoledne po dobu 3 tydna.
Pracovala jsem prevézné s pani ucitelkou MS Mgr. Jaroslavou Brunovou, kdy jsem ji po-
méhala v dopolednich ginnostech déti predskolniho véku. Skola zajiduje komplexni pési o
déti tupozraké a Silhave ve véku od 4- 6 let. NejfrekventovangjSi zpiasob odstranovani téch-
to vad je metoda pleopticko- ortoptické™ reedukace. Privodnim znakem tviréi a vychovné

¢innosti pro celkovy rozvoj déti jsou pleopticka cviceni.

% SPEK TRUM preventivnich programii: Dobrovol nické centrum [onling]. [cit. 2009-5-1]. Dostupny
z WWW:<http://www.spektrum-km.cz/nezamestnani_dobrovolnici.html>.
% zpiisob |&eni &lhavosti, |é&eni tupozrakosti zakrytim zdravého oka na nekolik hodin denng.
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Zahrnuji tyto 4 oblasti:

1) cviceni zrakové ostrosti do blizka,
2) analyticko- synteticka ¢innost,
3) zrychlovéni reakénich ¢asi,

4) koordinace zrakového vnimani s ¢innosti motorickou.

Déle je tteba zajitit:
1) osvojeni specifickych dovednosti,
2) dodrzovat predepsanou zrakovou hygienu,

3) vyuZivat vhodné kompenza¢ni (technické, didaktické) pomucky a hracky.

Vyuka je rozloZena na préaci s vhodnymi, détem blizkymi tématickymi plany. Velky diraz je
kladen na rozvoj tvorivosti pri praci v malém kolektivu nebo pii individudni praci. Je

upiednostiiovano proZzitkove uceni, poznévani viemi smysly, experimentovani a pozorovani.

Mimo razné tvarci cinnosti, které se tématicky vazaly k danému obdobi, a hotové vyrobky
s d&ti mohli odnést domi, se velky diraz kladl na dodrZzovani predepsané okluze™ a na

pleopticko- ortopticka cviceni. Priklady pleopticko- ortoptickych cviceni:

1) Nécvik vniméni barev a zieminovani barvocitu (téidéni barevnych kordka, kouska
viny, reakce na barevné signaly apod.)

2) Nécvik vnimani tvara (ohmatavani, rozliSovéni zrakem, kresba dle predlohy- zmen-
Sovani a zvétSovéani apod.)

3) Nécvik vniméni plochy (srovnavani dvou podobnych obrézki, fazeni predmétt hori-
zontdn¢ a vertikang apod.)

4) Nécvik orientace v prostoru (naviékani kordka, stavéni kostek, modelovani, micove

hry, honi¢ky, vnimani prostoru na obrazcich- bliZsi, vzdadlengjsi, nahote, dole apod.)

% prostredek k zakryti oka pouZivany pii 1ésbs détské &lhavosti.

PDF vytvofeno zkuSebni verzi pdfFactory Pro www.fineprint.cz


http://www.fineprint.cz
http://www.fineprint.cz

UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii 35

Mezi dalSi, neméné dilezité ukoly Skoly v oblasti ortoptiky a pleoptiky patii také lokaliza¢-
né pohybova cviceni smici (ddle LPC). Micové hry rozvijeji pohybové dovednosti obecné i
specidni, posiluji sebedtvéru, motivuji k pohybu, prinasegji napéti i uvolnéni, radost ze hry a

z pohybu. Doba cviceni je zpravidla 30 minut a je dodrzovano Iékaiské doporuceni.
Priklady metodiky nécviku LPC:

1) posilani mi¢e na koberci, lavicce, podavani mice,

2) hazeni a chytani micku v nizké poloze s odrazem (diep, klek, sed),
3) posilani mi¢ku po zdi s dopadem na lavi¢ku, po odrazu chytani,
4) hazeni mi¢ku a chyténi s odrazem o lavicku,

5) hazeni mi¢ku a chytani s odrazem o zem (kruh, znacka),

6) nadhoz a chytani mi¢e (motylek),

7) prehazovani mice z jedné ruky do druhé,

8) hazeni a chytani micku ve dvojicich (i s odrazem o lavi¢ku),

9) odpdeni micku (golf, kopand),

10) reakce na pohybujici se mi¢ (pink-ponk apod.),

11) Driblovéani (na misté, v pohybu),

12) Odbijené (nafukovaci vétsi mice),

13) Cilené posilani mice k cili- kouleni i hazeni,

14) dalsi micove hry: koSikové, Bumbrlicek...

15) hézeni mi¢ku do misky na zemi,

16) hézeni ve dvojici- chytani do misky,

17) komin z misek,

18) krouzZeni v misce,

19) Vdeni obri (uvedeni velkého mice do pohybu malym mickem),
20) Obréanci hradu (kuzelky= hrad, miteni, shazovani mickem), atd.”’

V&echny aktivity jsem s détmi provédéla pod vedeni Mgr. Jaroslavy Brunové, ucitelky MS,

2Ty praktické &asti jsou vyuzity poznamky Mgr. Jaroslavy Brunové, utitelky MSaMgr. Véry Lejsalové,
ucitelky ZS
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Déti v materské Skole zatingji sviij den stginé jako déti v zakladni Skole 7:45, kdy absolvuiji
ranni hygienu. Poté se sgjdou na snidani. Dopoledne se vénuiji fizené ¢innosti. Nejéastéji to
miZe byt vytvarna vychova, kredeni, vysttihovani nebo pracovni vyucovani. Béhem dopo-
ledne se zde na praxi stiidaji studenti z pedagogické 3koly, ktefi s détmi nej¢astéji zhotovuji
ngiraznéjsi vyrobky, které s déti mohou vzit domt a zéroven s tim procvicuji motorické
schopnosti. Béhem mé praxe jsme se pripravovali na prichod jara, vyrabéli jsme rizné papi-
rové kvétiny a nésténky, kterymi jsme vyzdobovali tiidu. V materské Skole je velmi duleZité,
aby se zde déti citily dobie, proto se na vyzdobu klade velky diraz. Pani ucitelka s détmi

pracuje prevazné individudng, kdy détem ndzorné ukéze pracovni postup.

V 9:45 je vyhrazen ¢as na sv&inu, po které se déti vraceji zpét k rozdélanym cinnostem.
V prabéhu dopoledne s zdravotni sestry volgji déti na ortopticka cvi¢eni. Naseduji LPC a
prochézka. Pokud je hezké pocasi mohou vyuZit k hrdm zahradu, kterd je primo v aredu
oddéleni. K dispozici maji Skolni hracky, ale vitany jsou také hracky z domova, které jim

mohou pomoci pii adaptaci.

Po névratu do tiidy se déti chystaji na obéd a po té k odpolednimu spanku, béhem kterého
se pani weitelka vénuje s nékterymi détmi logopedickym cvicenim. Pracovni doba pani uci-

telky konci o pil teti, kdy se déti vzbudi a chystgji na svatinu a na odpoledni program.
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Program ¢innosti déti béhem dne

7:00- 7:30

7:30- 8:00

8:00- 9:45

9:45- 10:00

10:00- 12:00

12:00- 12:30

12:30- 14:30

14:30- 15:00

15:00- 17:30

17:30- 18:00

18:00- 19:00

19:00- 21:00

20:00

21:00

21:00- 7:00

budicek, ranni toaleta

snidang

mladSi déti- cviceni ve cvicebné

starSi déti- Skolni vyucovani

svacina

mladdi déti- zamestnani v MS, vychézka
starSi déti- cviceni ve cvicebne

obe¢d

mladsi déti- odpoledni klid

starSi déti- cviceni necvic¢ebng, hry, vychazka
svacina

mladsi i starSi déti pleopticka cviceni, hry
vecere

vecerni hygiena

videopohadka

ukladani k spanku mladsi déti

ukladani k spanku starsi déti

no¢ni klid
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6 VYHODNOCENi ROZHOVORU

Jak jsem jiZ vySe uvedla, rozhovor jsem vedla se stani¢ni sestrou oddéleni, détskou sestrou a
ucitelkou MS. Rozhovor probihal v prostorach MS. Rozhovor byl veden v préatelském du-
chu. S ucitelkou MS jsem si povidala, kdyz déti méli odpoledni klid. S volnym ¢asem sester

v W

to bylo t&Z8i, protoZe béhem smeény maji spoustu préce. Jgjich pristup byl velmi pozitivni.

Otazka €. 1) Ve struénosti prosim popiste, co je naplni dobrovolnické prace v Ortop-

vvvvv

tickém oddéleni v Kromérizi?

Odpovéd’: VSechny dotazované jako ¢innost dobrovolniki uvedly pripravu zaméstnani pro
déti, razné ¢innosti s détmi, odpoledni zaméstnani formou her, vytvarnych ¢innosti, jako je

napt. vystrihovani, kredeni, ptiprava volno¢asovych her, ¢etba knizek apod.

Otazka ¢. 2) Jak hodnotite pFitomnost dobrovolniki na oddéleni?

Odpovéd’: Celkové hodnoceni pritomnosti dobrovolniki bylo podle ocekavani kladné.

Otazka ¢. 3) Pro¢ s mydlite, Ze je pritomnost dobrovolniki na Vasem oddéleni dialezi-
ta?

Odpovéd’: Podle weitelky MS: ,, Dobrovolnici jsou prijemnym oZzvenim pro déti i pro nas.
PrindSi spoustu novych napadii.“ DalSi dotazované se shodly na odpovédi, Ze dobrovolnici

navozuji prijemnéjsi atmosféru na oddéleni ajsou prinosem jak pro déti, tak pro persondl.

Otazka ¢. 4) Jaky je zajem o dobrovolnou ¢innost?

Odpovéd’: Z odpovédi v podstate vyplynulo, Ze dobrovolnika v tomto obdobi mnoho neni.
, V dobg, kdy jsme byli na ulici Gorkého, bylo dobrovolniki mnohem vice, cozZ je dano
podle mého nazoru tim, Ze jsme se piestéhovali do novych prostor,“ mini stani¢ni sestra.

Nej¢astéji na oddéleni dochazi studentky z pedagogické Skoly.
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Otazka ¢. 5) Jak ¢asto dochazi dobrovolnici na VVaSe oddéleni?

Odpovéd’: Z odpovedi jednoznacné vyplynulo, Ze dobrovolnici ngjicastéji na oddéleni do-

chézi 1x tydné na dobu maximalné 3 hodin.

Otazka ¢. 6) Jak jsou dobrovolnici podle Vas vnimani détmi?

Odpovéd’: podlie nézoru weitelky MS: ,, Déti vnimaji kazdou zménu, napad, cinnost velmi
kladné. Dobrovolnici jsou mezi détmi oblibeni.“ Na stejné odpovédi se shodly i dalsi dota-

Zované.

Otazka ¢. 7) Jak byste zhodnotili p¥istup dobrovolnikia ke své praci?

Odpovéd’: Pristup dobrovolnika byl dotazovanymi hodnocen kladné. Dobrovolnici plni
stanovené Ukoly, pracuji se z§mem, pro déti piipravuji zajimavé cinnosti. A¢ jde o hodno-
ceni pozitivni, stani¢ni sestra uvadi, Ze: ,, Dobrovolnici, kte/i dochazi k nam na oddéleni,
jsou vetSinou zodpovedni. Nekdy se vSak stane, Ze dopredu neohlési, Ze na dohodnutou

sménu nedorazi, coZ je problém, protoZe sestry sjejich pomoci pocitaji.”

Otazka ¢. 8) Jaky je vaS nadzor na ¢innost dobrovolnika? Mydlite s, Ze Vam praci

ulehéuji nebo pise se, pletou” do Vasi prace?

Odpovéd’: Dobrovolnici s ¢innosti na oddéleni domlouvaji se staniéni sestrou. Ta, pokud si
neni jistd zodpovédnosti dobrovolnika v dané ¢innosti, kontaktuje dobrovolnické centrum.
,V letnim obdobi deti chodi ¢asto ven. Dobrovolnik by s nimi mohl klidne byt na zahrade,
ktera je soucasti oddéleni, aviak ve smlouve nic takového neni.* Dobrovolnici se snaZi
poméhat i persondlu, napt. pri vydavani obédi, ndpoji atd. Dotazované nevnimaly praci

dobrovolniki jako pritéz.
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Otézka ¢. 9) Jak hodnotite komunikaci mezi dobrovolnickym centrem, odkud k Vam

dobrovolnici dochazi, a Vasim oddélenim?

Odpovéd’: Na oddéleni prichazi dobrovolnici po predchozim kontaktovéani oddéleni dobro-
volnickym centrem. Mgji vizitku a smlouvu s dobrovolnickym centrem. Co se tyée napi.
supervize nebo informacnich schizek pro persond oddéleni, nemé stimto persondl zkuSe-
nosti. Casto se stane, Ze nevi, zda se jedna o dobrovolnika nebo studenta na praxi. V tomto

piipadé maji jiné smlouvy s jinymi zatizenimi.

Otazka €. 10) Doporuéili byste dobrovolnicky program dals$im zarizenim? Pokud ano,

proc?

Odpovéd: Ugitelka MS: ,, Program bych urcité doporucila dél. Je tézké zkombinovat za-
mestnani deti v mateiské Skole a | ékarska vy3etieni. Dobrovolnik mi pomahé |épe pracovat
sdétmi individualne.* Zdravotni sestry se shodly, Ze ptitomnost dobrovolniki vitaji hlavng
v odpolednich hodinéch, kdy na oddéleni s détmi ztistava jen jedna sestra. Program by do-
porwcili déle. Pani witelka MS jeXt¢ zduraznila pottebnost dobrovolnikii pro seniory
v souvidosti s nedavnym vypliovanim dotazniku tykajiciho se dobrovolnické prace se seni-

ory.
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6.1 Grafické znazornéni

PFinos dobrovolnikl pro Ortoptické
oddéleni v Kromeérizi

6-
5-
Nejvyssi ]
kladné 37 O nespokojen
hodnoceni ,} W spiSe nespokojen
b O spiSe spokojen
O spokojen
O-
staniéni  détska uéitelka MS
sestra sestra
Respondenti

Z uvedeného grafu vyplyva, Ze persond na oddéleni pritomnost dobrovolnika vita a pro-
gram hodnoti kladné. Z odpovédi respondenti je jasné, Ze by privitali vice dobrovolnika,
pocet je nedostacujici. Persond vita hlavné pomoc v odpolednich hodinéch, kdy na oddéleni

ziistava s détmi pouze jedna zdravotni sestra.
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ZAVER

Béhem psani mé bakaléiské prace jsem se potykala s nedostatkem ti&éné literatury a infor-
macnich zdroju, protoZe specidni literatura o dobrovolnictvi zatim neexistuje. Setkala jsem
se v&ak s mnoZstvi riznych piirucek, které byly vydany neziskovymi organizacemi a ¢lanky,

které se dobrovolnictvim zabyvaji. Z téchto a svych zkuSenosti jsem pirevazné cerpala

Za cil své préce jsem s dala zjistit, jak jsou dobrovolnici vnimani na oddélenich, kam do-
chézeji. Zda je jgjich préce vniména kladng, ¢i nikoli. Jsem réda, Ze jsem doSak zavéru, Ze
o dobrovolnictvi je stale vétsi zgjem, ktery s myslim, se bude i nadale zvySovat. Dobrovol-
nici jsou vnimani jako nedocenitelnd pomoc, takove ,, zlid&téni“ nemocnic. Nesetkala jsem se
zatim stim, Ze by dobrovolnici byli brani jako bezplatna pracovni sila, kterd by délala véci,
do kterych se profesiondnimu persondlu nechce. Naopak velmi viele vitali jakoukoli aktivi-
tu, kterou mohli dale vyuZit. Jelikoz jsem byla aktivné zapojena jako dobrovolnik na Ortop-
tickém zatizeni v Kroméiizi, mohu fici, Ze m¢ vSchni prijali velice viele a tak to bylo i
s ostatnimi dobrovolniky, ktefi na oddéleni dochézeli. Déti jsou vdéenymi posluchati ataké
se velmi rédy zabyvaji novymi ginnostmi a podnéty. Cim vice novych tvari, tim vétsi maji
zgem. Jsou jako nevycerpatelna studna. Doufam, Ze jsem jim pomohla v piekonéni doby
bez rodi¢t v cizim prostiedi. Odvdécily se mi ngjen raznymi obrazky, fotkami a dérecky na
konci turnusi, ale predevSim svym Usmévem a milym slovem. To je podle mého nazoru

nejvice, co jsem jako dobrovolnik mohla odnést.

Podékovani patti predevSim sestfickam a dalSimu persondu oddéleni, bez kterych by se
program nemohl realizovat. Jgjich nadSeni neustale se vzdélavat a piijimat nove prostredky

ke zlepSeni 1&cby i pobytu je inspirativni.

Zavérem bych s i ja mohla poloZzit otézku, zda bych program doporucila bud’ dalSim ne-
mocni¢nim zafizenim, nebo samotnym dobrovolnikim. M& odpovéd se zda byt jasna
V programu vidim potencid a budoucnost, néco, co ma smyd a hlavné vydedky. Staci zajit
na nekteré ze zapojenych zarizeni a vysdechnout s piibéhy pacienti nebo klientd. Pokud
méte chut’ zkusit néco nového, poznat nové pratele, zazit nove véci, které Vam uréité obo-
hati Zivot, nevahejte a zapojte se jako dobrovolnik. Mydlim, Ze takova investice se Vam

Vréti.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

Hestia= NDC

LPC

NNO

Okluze

OSF

oSl

Pleopticko- ortopticka lécba

Strabismus

Hestia= Nérodni dobrovolnické centrum- nestatni neziskova
organizace mgjici za cil realizaci dobrovolnickych programi,
jgjich propagaci a podporu

Lokalizacn¢ pohybova cviceni s mici

Nevladni neziskova organizace- pravnické osoby zalozené
k napliovéni verginé prospednych cila, které nevytvari zisk
Prostiedek k zakryti oka pouzivany pri l1écbé détské Silhavos-
ti

Open Society Fund Praha- jedna z ngjvétSich nestétnich na-
daci podporujicich neziskovy sektor

Open Society Institut New Y ork- americka nadace, zfizova
tel OSF

Zpasob |&eni Silhavosti, 1é¢eni tupozrakosti zakrytim zdra-

vého oka na ngkolik hodin denng

Silhavost
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Obrazek &. 3 TELOCVICNA

Obrazek ¢. 4
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SEZNAM PRIiLOH

Pl Kodex dobrovolnika
Pl Dohoda o mi¢enlivosti

Pl Certifikét o vykonané praxi
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PRILOHA P1: KODEX DOBROVOLNIKA

Program Dobrovolnici v nemocnicich je socianim programem, jehoZ poslanim je prispét ke
ZlepZeni psychosocidnich podminek pacientt predevsim na ltiZzkovych oddélenich nemocnic.
Projekt probiha za finanéni podpory Open Society Fund Praha a odborné garance ob¢an-
ského sdruZeni HESTIA.

Dobrovolnik vénuje nezistné ¢ést svého volného ¢asu ve prospéch druhych.

Dobrovolnik v nemocnici mize pacientim pomoci vyplnit dlouhy ¢as jgjich 1écby, mize pro
né pripravit fadu aktivit, které pacientim uleh¢i jgjich pobyt.

Dobrovolnik se zavazuje:

O respektovat pri planovéni konkrétni ¢innosti zdravotni a psychicky stav klienta, jehoz
zgem stoji vzdy na prvnim misté

O dodrZovat zésady préce na jednotlivych pracovi&ich
O dodrZovat zdsadu mi¢enlivosti

O zU¢astnovat se pravidelné superviznich setkéni a udrZzovat Gzkou spolupréci s kontaktni
osobou na daném misté vykonu dobrovolnické duzby a s koordinatorem dobrovolniki

Dobrovolnik v Z&dném pripadé nezastupuje zdravotnicky persona. Nema pristup
ke zdravotnim zéznamiam klienta, nema pravo podavat informace ohledné zdravotniho stavu
klienta, nemanipuluje s l1éky, se zdravotnickym materidem.

Dobrovolnik svym podpisem stvrzuje, Ze netrpi Zadnou pirenosnou chorobou a Ze jeho
zdravotni stav neni v rozporu s vykonavanim dobrovolnické sluzby ve zdravotnickém zari-
zeni.

Dobrovolnik s je védom, Ze poruSeni nékterého z bodu této dohody muze byt divodem
k jeho uvolnéni z programu.

Dobrovolnik ma pravo:

O byt i&dn¢ vyskolen a vybran pro ¢innost, pri niz by nejlépe mohl uplatnit své znalosti a
zkuSenosti ve prospéch klienta a v niz by nalezl sdm dostatecné uspokojeni

O na specidni vy3koleni s ohledem na misto, na némz bude pasobit

O obracet se kdykoli s dotazy a problémy na kontaktni osobu a na koordindtora dobro-
volnika

O pozédat koordindtora dobrovolnikti 0 zménu mista ¢innosti, pokud mu nebude
v oduvodnénych pripadech vyhovovat

datum podpis dobrovolnika
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PRILOHAPII: MLCENLIVOST DOBROVOLNIKA

V rdmci programu

» Dobrovolnici v nemocnicich” (déle jen, program*)

Dobrovolnik ....cooovvviiiiiiiii i, rodné ¢islo........cooevuin...
Se zavazuj e

1) Zachovavat Uplnou mi¢enlivost o vSech informacich, se kterymi prijde béhem své
dobrovolnické ¢innosti do styku. Jde piedevdim o tyto informace:

- v&echny informace tykajici se klientt (jejich osobnich Udaja, zdravotniho sta-
vu, majetkovych pomeéri apod.),

- informace ziskané ze superviznich a evaluatnich setkani, predevdim skutec-
nosti tykajici se druhych dobrovolnika,

- informace tykgjici se svétenych dokumenti a pravnich dokumentd,

- informace o Ucasti dalSich dobrovolnika,

- informace o spolupracujicich organizacich apod.

2) Neposkytovat sdélovacim prostredktim Zadneé informace o ,, programu® bez dohody
skoordinatorem, svyjimkou obecnych informaci o jeho cilech. V pripadé zgmu
médii odkazat na koordinétora.

3) Neposkytovat sdélovacim prostiedktim Zadné informace o organizaci, ve které bude
vykonavat dobrovolnou ¢innost bez dohody s kontaktni osobou v této organizace,
s vyjimkou obecnych informaci o cilech organizace. V piipadé zgmu médii odkézat
na poverenou 0sobu organizace.

4) Chrénit veSkerou dokumentaci pred zneuZitim.

Bere na védomi:

1) Ze je touto migenlivosti vazan vigi vdem dalSim organizacim a osobam. Vyjimku
tvoii situace, kdy je kazdému ob¢anu uloZzena ze zakona oznamovaci povinnost.
V takovém pripadé je doporucena konzultace s koordindorem.

2) Ze micenlivost nezaniké ukondenim Gcasti dobrovolnika v , programu®, ani ukonce-
nim ,, programu® .

3) Ze pouze koordinétor &i supervizor maze rozhodnout o tom, které z informaci mize
byt uvolnéna a komu poskytnuta.

(PFi pouziti informaci je tfeba dbat zvySené ochrany klientd — pouZzivat pouze

statistické udaje, bez osobnich dat, zména pohlavi atd.).

4) Ze porueni vy3e uvedenych zasad mize byt divodem k ukonceni Geasti dobrovol-
nikav , programu*.

V.. dne....coooiiiiin, POAPIS ...,
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PRILOHA P I11:

PDF vytvoreno zkuSebni verzi pdfFactory Pro www.fineprint.cz


http://www.fineprint.cz
http://www.fineprint.cz

