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ABSTRAKT

Tato bakal#ska prace se zabyva vysilanim dobrovaindlo zahranii v rdmci programu
Cagliero-salesianského volontariatu. V teoreticksti seznamujettende s obecnymi
pojmy jako dobrovolnictvi a jeho vyznam, dobrov&lnzakon o dobrovolnické slu&b
a druhy dobrovolnictvi. Ve specialtésti se zagtuje na zaklady salesianské pedagogiky
a program Cagliero-salesianského volontariatu. tiRiakcast odhaluje kvalitativnimi me-
todami postoje a nazory dobrovolhjktei timto programem prosli, a miru jejich schop-

nosti integrace zj do zivota.

Kli¢ova slova: dobrovolnictvi, dobrovolnik, zakon o omlwlnické sluzb, Salesiani Dona

Bosca, Cagliero-salesiansky volontariat, postageorny, schopnost integrace

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with the sending voknstéo foreign countries thanks to the
program Cagliero-salesians volontariat. The théakpart presents general notions such
as volunteerism and its importance, a volunteer,lalv on voluntary service and types of
volunteerism. The special section is focused onbtmeac principles of pedagogy and pro-
gram Cagliero-salesian volontariat. Practical datlie methods reveals attitudes and opi-
nions of volunteers who have participed at thisgpam. It also includes their ability to

return to everyday life.

Keywords: voluntary work, volunteer, the law on walary service, Salesians of Don

Bosco, Cagliero-salesians volontariat, attitudesions, ability to return
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UvoD

Dobrovolnictvi je v dnedni debjisté¢ diskutovanym tématem, protoZe neustéaldbyva
neziskovych organizaci, gebujicich lidi, kté ve svém volnéntase nezisth pomohou
druhym. Rok 2001 byl vyhlaSen Mezinarodnim rokerbrdwolniki a zn€nil jist¢ mnoho
véci, tykajicich se tématu dobrovolnictviOeské republice. Za velmiitkZity a ginosny
krok povaZzuji to, Ze dal vzniknout zakonu o dobdaické sluzlé a pomohl chapat dobro-

volnictvi jako sodast naSich Zivat

Téma bakaléské prace o dobrovolnictvi jsem si vybrala na zdkldastniho zajmu o tuto
oblast. JelikozZ je to vSak téma velmi Siroké, raflhgsem se sousdit na dobrovolnictvi
z prostedi mrg blizkému, a to o salesianech. Salesiani Dona Bsskakongregace, ktera
pati do katolické cirkve a jejich hlavnim poslaninpj@ce s &mi a mladezi. Se salesiany
volontariat, ktery vysila dobrovolniky do celéha@tsv Jeho progednictvim tak maji moz-
nost mladi lidé pomoci v rozvojovych, ale i evropgk zemich. Jedna z mych blizkych
kamaradek tento program také absolvovala a vzbudilaré zajem o blizSi nahlédnuti do
této oblasti. Zaujalo mne nejen povidani o rozvggbvzemich, stylu Zivota a kultury mist-
nich lidi, ale i nazory mé kamaradky, ktera se ddtatila. Na zaklagl jejich zkuSenosti
jsem se tedy rozhodla, Ze budu psat praci a vyzkbena se bude tykat pobytu dobrovol-

nika v cizim prostedi a jejich naslednému néavratuwizgo Ceské republiky.

Praci tvdi ¢ast teoretickd a prakticka. Teoreticktast jsem si dale roztila na ¢ast obec-
nou a specialni. V obecrd@sti se zabyvam dobrovolnictvim a jeho vyznamerntediska
nekterych vyznanych autoil tohoto od¥tvi, tim, kdo by dobrovolnik mohl byt a typy dob-
rovolnictvi. Cast specialni uvadiende do kontextu se salesianskym predtm. Nejetsi
pozornost je zde &novana samotnému programu Cagliero-salesianskéluntadatu.
Praktickacast se zagfuje na postoje, nazory a integraci dobrovainikeri tento program
absolvovali, zpt do Ceské republiky. Doufam, Ze prace bud&psem nejen pro mne sa-

motnou, ale i pro ty, které tato oblast zajima.
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|. TEORETICKA CAST
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1 CAST OBECNA

V této ¢asti se budeme zabyvat obecnymi zasadamicmniy které se dobrovolnictvi tykaji.
PredevSim vyznamem dobrovolnictvi nejen v dneSnitéswale i u nas. Tim, kdo dobro-
volnik je a co se od&hocekava, nastitnim podstaty zakona o dobrovolnické skze-

hledem drufi dobrovolnick&innosti.

1.1 Dobrovolnictvi a jeho vyznam

Kdyz sefekne slovo dobrovolnictvi, aeme si pod nim jigtpredstavit mnoh@innosti.
Spole&né pro & v3ak je to, Ze jsou vykonavany z ,,dobiéeV ¢lovéka, tudiz z jeho vlast-
niho zamuwi iniciativy.

Ve Slovniku sociélni prace tbeme najit definici dobrovolnictvi jakg,neplacenou a ne-
kariérni ¢innost, kterou lidé provagi proto, aby pomohli svym bliznim, komdnitebo

spole’nosti“ (Matousek, 2003, s. 55).

Dobrovolnictvi je roz&eno po celéem ¢ a zdaleka neni ve spéfosti ntim novym.
VZdy tu byli ti, ktei byli StastréjSi a pomahaligm, ktei kvali nemoci, chudod nebo ji-

nému nesisti pomoc patbovali (ToSner, Sozanska, 2002, s. 23).

Jak se v8ak ukazuje, naigposti je stale dobrovolnictviétsinou povaZzovano za nadSe-
necké blaznovstvi lidi, kieziejmé maji gremirucasu a nevi co s nim. V dnesSnim materia-
listickém swté se lidé divaji spiSe na to, kolik genza praci obdrzi a sotef’uji se na
sebe. Potom je takovy dobrovolnik, ktery vykonawdtou ¢innost rad a zadarmo, snadno
povaZzovan za naivniho nadSence. Lidétikekto smysleji si vSak neédomuiji, jak velky

vyznam tato pomoc ma pro ty, kitgf opravdu patebuiji.

Lidem z tzv. socialé slabych skupin iize dobrovolnictvi pomoct najit apob, jak se za-
fadit do spolénosti. Nezarsstnani mohou ziskat zkuSenosti, které v budoucmiijypri
vykonavani své prace. Zdraveétpostizeni lidé se diky dobrovolnym aktivitam lépee-
gruji do spoléenského &ni. Lidé v dichodovém ¥ku mohou pomoci zejména v oblasti
sluzeb senidm, ale také p predavani zkuSenosti a hodnot mladSim. Tak mohou giomo
ieSit i generéni problémy ve spotmosti. Dilezit¢jSi je vSak ziskany pocit uzideosti

(O dobrovolnictvi, http://www.dobrovolnik.cz/l_cdsnl).
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Fri¢ (2001) piSe o druzich altruismu ve spojitosti brdgolnictvim. Uvadi zde, Ze dobro-
¢innost je spjata s géatkem Keg’anstvi. Jednim z hlavnicltikgzani, obsazenych ve Sta-
rém zakom, totiz je, aby keg'an miloval Boha nade vSechno a svého blizniho gtme
sama. V Novém zakeénse pak nachazi odkaz JeziSe Krista, ktery bylermoa pomahal
vSem bez rozdilu majetku nebo postavekiresanska laska k bliznimu, soucit s trpicimi
a milosrdenstvi fedstavuji zakladni pilé emocionalni motivaceéganského altruismu.
Kreganstvi tyto emoce nejenze vysoce vyzdvihuje, dle da praktické vyushi altruis-
tickych citi* (Fri¢ a kol., 2001, s. 18).

Musime zde také vysitlit termin zahrarini mise, ktery je obsazen v tématu této bakala

ské prace.

Tento pojem vychazi ze slova missione, etymologatkyozeného z latinského mittere:
1. pozvanil/vyslani autoritou jedné nebo vice osob®ité misto,
2. ukity ukol, ktery vysilajici vysilanému &kuje.

Misie jsou spojovany né&astji s cirkvi v obdobi 19. stoleti, kdy byl ve &y koloniélni
rozmach. Prvni misijni vyprava se uskiniga v roce 1875, kdy se skupinagkna pomoc-
nika vypravila do Argentiny. DalSi vypravy se pak uskibvaly kazdy rok. Jiz
v roce 1888 mla Jizni Amerika 150 kizi salesiah a 50 sester salesianek (B-&:;jiDy

salesianskych misii, informiai materialy SADBY pro fipravu dobrovolnik).

1.2 Kdo je dobrovolnik

,,Dobrovolnik je zcela normal@lovek s vyvinutym citem pro petby okoli“ (O dobrovol-

nictvi, http://www.dobrovolnik.cz/I_lide.shtrl

Dobrovolnikem dnes fize byt v podsté&tkdokoliv. V zahranii je bZné, Ze se dobrovol-
nictvi vénuji vdechny ¥kové i profesni skupiny. \Yeské republice je v3ak situace jina.
Podle vyzkumu Dobrovolnického centra v Usti nad dmb(Beranova, 2001, in To3ner,
Sozanska, 2002, s. 44) je typickym dobrovolnikeradal Zena, ktera studuje humaaitn
zamstenou fakultu nebo vy3sitetini Skolu. Zeny — dobrovolnice dalekiegahuji poet
muzi — dobrovolnik. Z hlediska socialnich skupin o mnohieyazovali studenti nad za-

meéstnanymi, nezagstnanymi, dchodcici Zenami na matské dovolené.
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Mohli bychom si polozit otazku, pége pra¥ Zzen o hodé vic nez muié. Vychazime-li

z historie, byla Zena vzdy ta, ktera se staralaro&tnost, &i i druhé lidi. Zeny jsou tedy

vSeobech vice sta¥ny do role peovatelek. Proto zda se inklinuji k pomoci druhyrevi

nez muzi.

V cirkevnich organizacich iieme obvykle najitiiedevsim wfici dobrovolniky. Jsou zde
v3ak i lidé, kt¢i se k naboZenské&ipluSnosti nehlasi, agsto v ni pomahaji. Samotné cir-
kevni organizace jsouwi nim otewené a s radosti jeipmaji, protoze je pro hdulezitsj-

Si to, Ze lidé ckfi pomahat druhym a maji jisté osobni vlastnostisIBSnost k cirkvi je

pak vedlejsi.
Oblasti, které nepstji vyuzivaji dobrovolniky (podle Sozanské In ToSrE399, s. 115):

a) socialni,
b) zdravotni,
c) ekologicka,

d) volnotasové aktivity ¢ti, mladeze i dosihych.

Lidé se stavaji dobrovolniky ziznych divodi. Dobrovolna sluzba jim e ginést pocit,
Ze jsou ®kde uzit€éni, poznaji noveé lidi, ziskaji nové zkuSenostican nového se nau
Pro kazdého je tode osobni a rize mu pinést rEco trochu jiného, vzdymoznosti je cela
fada. V Riru¢ce pro dobrovolniky (Adra, s. 33—-34)igeme najit prava a povinnosti dob-
rovolnika. Dobrovolnik mé tedy pravo na to, aby rdletl iplné informace ¢innosti orga-
nizace, ve které chce pomahat a zaidk@mpletni instrukce o praci, kterou bylnvyko-
navat. Ma pravo na kontakt s koordinatorem dobmikélnebo vedouci osobou, ktera mé
dobrovolniky na starost. Dobrovolnik byéhbyt také zaskolovan, aby mohl svoji préaci
odvadt kvalitngji a mit v giipact potreby ochranné poaicky a zazemi. K dispozici bydh
také mit supervizora, se kterym by si mohlippd potizi promluvit. Dobrovolnik ma
pravo vyjadit svij ndzor a odmitnoutinnost, pokud nebude vyhovovat jeho motivaci
a schopnostem. V této praci je takdedité ohodnoceni, proto byaho byt dobrovolnikovi
umoZzréno astnit se hodnoticiho procesu a byt za svojiel@avedenodinnost moralg
ocerén. Samorejmosti je pravo na pojidti dobrovolnikovyé¢innosti pro pipad Grazu
dobrovolnika. Dobrovolnik vSak nema jen prava, ralesi dodrZovat i jisté povinnosti,
které jsou nezbytné pro zajigi kvalitni prace. Povinnosti setginou tykaji dobrovolni-

kovy osobnosti, a to byt spolehlivy a pinit ukokgeré mu byly uloZeny. Dbét na bezpe
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nost svoji, ale i druhych, se kterymi je v kontakbwbrovolnik ma zachovavat éeinlivost
a nezneuzivatiery, kterou do g ostatni vkladaji. Stejhtak je dilezité dbat na osobni
duSevni hygienu a znat své hranice. V neposl&itiby se nél dobrovolnik ztoto#ovat

s poslanim organizace, pro kterou pracuje a takédie toho navenek vhodiprezentovat.

Na dobrovolnicich jeifimo zavisly chod organizace, kde vedle malé skupnoyesionai
dobrovolnici napluji hlavni cile organizace. Zafi§ji humanitarni akce, ekologické inicia-
tivy a kampan. Dobrovolnici jsou rozhodujici silou a bez jejigtasti by nebylo mozné

realizovat akce, kterymi se organizace prezeniigp8iier, Sozanska, 2002).

Kazdy, kdo nevaha étovatcast svého volnéhéasu pro druhé, si &ité zaslouzi byt chva-
len a podporovan. &kdy chgji lidé pomahat tak moc, Ze je sluzba pohltiitopn zapomi-
naji trochu na sebe.tAuz je dobrovolnik studerd pracujici, n&l by také myslet na své
duSevni zdravi, protoze &grpany dobrovolnik se lehceiie stat tim, kdo nakonec sam

bude pomoc paebovat.

1.3 Zakon o dobrovolnictvi

V Ceské republice vznikla prvni zéakonna norma upraiujbbrovolnictvi v roce 2002.
Konkrétre se jedna o zdko# 198/2002Sb., o dobrovolnické slu#a o znEné nekterych

zakor, ktery veSel v &innost k 1. lednu 2003.

1.4 Druhy dobrovolné ¢innosti

Abychom porozurdi problematice dobrovolnictvi, musime se zajinmate tatoc¢innost

vznikla v minulosti a kdo dal podhpro dobrovolnou sluzbu.

1.4.1 Historicky vyvoj dobrovolné ¢innosti

ToSner a Sozanska (2002, s. 38) wyiad typy dobrovolnickych modeél Vyvojove starSi

je evropsky model dobrovolnictvi — komunitni. Teanika ve spoléenstvi lidi, kt&i maji
stejné zajmy a chudohromady pracovat, bavit se a vygtdatmosféru pro rozvoj lidské
osobnosti. VytvBi se centra s osobnimigtelskymi vztahy. Toto podporuje dobrovolnou
¢innost a dobry kolektiv. Vyvojoy mladSi je americky model dobrovolnictvi — manazer-
sky. V naSich podminkéch ttheme vidt oba modely, jak komunitni, tak manaZersky.

Komunitni model pevlada spisSe na vesnicich nebo malyasteth, v charitativnich nebo
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humanitarnich organizacich cirkvi a naboZenskyalespostech, najklad v kolektivu

déti a mladeze Slunko, Astra, Junék, Skaut nebo sportovni organizakos ManaZzersky
model se objevuje vedatech, kde ma&tSi rozsah v nabidce odd@mi, nagiklad Armada
spasyCR, Adra.

1.4.2 Hledisko cesty, kterou se dobrovolnictvi ubira

Po roce 1989 vznikéada neziskovych organizaci a hnutékderé zanikly a ékteré zistaly

na dobrovolnické drovni. &Sina z nich je satasti neziskovych organizaci, @mskych
sdruzeni, &elovych zaizeni cirkvi nebo obe¢rnprosgsnécinnosti. Problémy mohou na-
stat, jestli chybi profesrizeni. | dobrovolnici pdebuji mitéloveéka, ktery umiridit, vést

a zna zakony, aby chod organizace fungoval. Tatbeme nazvat, jak uvadi ToSner a So-
zanska (2002, s. 38) dobrovolnictvi ,,zdola nahodde-li o strukturovanou organizaci,
Vv niZ pracuji profesionalové a rozhoduji séizpracovat s dobrovolniky, néglad domo-

vy seniofi, nemocnice, Skoly, tehdyikeme hovtit o dobrovolnictvi ,,zve#i dovnif*.

1.4.3 Typy dobrovolnictvi
Ackoliv to rektefi mozna ani nevnimaji, mamekolik druhi dobrovolnictvi.

Darcovstvi je, na rozdil od dalSich typdobrovolnictvi, pasivnim typem dol#anosti.
,,Dobrovolnik* gispiva ¥tsinou jednorazayperézni formou na gakou gedem utenou

potrebu (Liga proti rakoviti— Kvétinkovy den, NROS — Pomoztétém).

Slovnik socialni prace (MatouSek, 2003) rozliSugbrdvolnictvi vzajemné prospésné

averejné prospésné

Vzajemné prospéSné dobrovolnictvi
Jedna sedtSinou o zajmove skupiny, které sdileji osobni 34jkykonavaji gjakou pro-
spEsnou ¢innost v zajmu realizace svych icih poslani. Je &Sinou kolem sportovniho

spolku, obcei farniho spoléenstvi. Byva ¥tSinou spontanni.

Verejné prospésné dobrovolnictvi
Spaiva v tom, Ze dobrovolnik poskyt@@st svéhaasu a vlastnich dovednosti pr&jaa
kou veejrné prosgsnoucinnost. Tento typ je zakladem pro neziskové organez Role

dobrovolnika je vymezena, stéjtak i tkoly a akce.
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Existuje jest tzv. dobrovolna obéanska vypomoc(neékdy také sousedska vypomoc), ktera
se zandtuje spiSe na rodinu, SirSi okrufiuznychei soused. VSechny i typy se mohou
mezi sebou prolinat, takze mnohdy rigleme pesré stanovit, o jaky druh dobrovolnictvi
se jedna (Tosner, Sozanska, 2002, s. 36-37).

Dobrovolné sluzbabyva obvykle dlouhodobé sluzba v zahnV CR se tato forma dob-
rovolnictvi z&ala roz&iovat az po roce 1989. U nas mandkaiik vysilajicich organizaci,
které se o dobrovolniky staraji (Mladez pro EvroBahemia Corps, United Nations Vo-

lunteers).

ToSner se Sozanskou (2002) dale poukazujitieZdost rozliSovat pojmgobrovolnicka
¢innost a dobrovolnd ¢innost. Dobrovolnick&cinnost souvisi s aktivitami spojenymi
s organizovanim dobrovolnictvi. Plasem dobrovolnicka centra po c&l® a organizace,
které zprostedkovéavaji dobrovolnou sluzbu (Hestia, Arnika, )dNEX-SDA). Dobro-
volnou¢innosti myslime pravuz vykon dobrovolné pomoci. Jsou jiniitSinou neziskové
organizace &nujici se viem oblastem (Skaut, Greenpeace, Ammesgnational Ceska

katolicka charita).

Jednotlivé druhy a typy dobrovolnictvi se mezi selmoohou michat a prolinat. Proto je
toto rozalIni dulezité spiSe z hlediska administrativyalE%itéjSi je, Ze jsou mezi nami lidé,
ktefi chiji pomahat, vSimaji si druhych a neni jim lhostekdyZz rekdo potebuje pomoci.
Teprve v posledni letech se dostava dobrovolnic®’R do powdomi lidi. Red rokem
1989 sice byly organizovany tzv. dobrovolné akyivile jelikoZ byly vSechny tégh po-

vinné, byly spiSe jakymsi donucovacim predkem.
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2 CAST SPECIALNI

Speciélnicast se zawtuje na konkrétni organizaci, kterd dobrovotnikyuziva, a jeji fun-
govani. Mame zdeiphled jak o zakladech salesianského dila, takedaqtlivych progra-
mech. Pozornost je sotst'ovana zejména na program Cagliero-salesianskélomania-
tu, ktery je zde zpracovaerpano je zde ipdevsim z internich materi@brganizace
SADBA a jejich podklafl k pripraw dobrovolniki.

2.1 Zaklady salesianské pedagogiky

Salesiani Dona Bosca (dale jen SDB) jsoucasti katolické cirkve. ®odni nazev této
kongregace byl Spataeost svatého FrantiSka Saleského. Jejich zaklashatblyl italsky
knéz Giovanni (Jan) Bosco (1815-1888). Uz atstyi citil, Ze jeho povolanim bude prace
s mladezi. Staral se o chudé kluky,iktali na ulici a poskytl jim utéiste a ,,bezpené”

traveni volnéh@asu.

,,Jako tajemstvi ugphu pro praci s mladymi dal salesian jedinénou vychovnou meto-
du, tzv. preventivni systém zaloZzeného na rozuéhgzenstvi a laskavosti. Systém inspi-
rovany laskou, kterd ma zaklad v zivém setkanzsdm Kristem,fedevsim v eucharistii,

v neomezenéugleire v Pannu Marii, ve drnosti cirkvi a jejimu teni Jan Bosco zeiel

v Turiré 31. ledna 1888. Za svatého ho prohlasil Pius &durl934 (Salesiani Dona Bos-

ca, http://www.sdb.cz/zakladatel-jan-boscol/).

Kongregace SDB se tedy¢nuje vycho¥ mladeze a smysluplnému traveni jejich volného

ey e

preventivni vychovny systém a pomahaji talkéd d mladeze vychovavat dobré lidi. Mu-
sime také zminit pojem ora&toktery zavedl Don Bosco. Jednd se o vychovné dhlma

Bosca, které se vyztigje ctyimi zakladnimi prvky:
* Domov — giijemna a rodinna atmosféra; pocit, Zkam pati,
* Hriste — smysluplné traveni volnéltasu ses svymi vrstevniky,
 Skola — @eni se novym&cem,
» Vira — hledani duchovnich hodnot a osobniho vz&aBohem.

Salesiani #izuji nejen stediska mladeze, ale takétrpdaji vikendové akce, tabory, Skoly

a internaty, tiovska stediska a téz misie.
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Preventivnim vychovnym systémem se zabyva CarlonNéBosco, Nanni, 2006), ktery
povazuje zailezité, z&it vzdy od prevence ve vSech jejich vyznamech. Vehltezi také

na vztazich.

2.2 Asociace SADBA a jeji programy

SADBA (Salesianska Asociace Dona Bosca) vznikla v r@@bJako obanské sdruzeni,
které fevzalo pod svoji ,,ochranu” Cagliero-salesianskiontariat. Toto sdruzeni bylo
zaloZené zadelem podpory vychovydi a mladeze k etickym hodnotam v salesianském

stylu.

Sdruzuje pevazre pravnické osoby, jako jsou salesianski@&ditka mladeze, zacéiem
spole&nych projeki. Salesianska provincie Praha, ktera je tdkdem SADBY, je garan-

tem tétocinnosti (Salesianska mladez, http://mladez.sdkadba/).
V ramci fungovani SADBY existup zakladni dobrovolnické programy.

1. Salesiansti animat®i — tilety program pro mladé od 15 let, itpomahaji ve se-
discich volnéh@asu a jsou ochotniémovat 3 vikendy réné tomu, aby se dto no-

vého nadili.

2. Cagliero-salesidnsky volontariat— program pro mladé dobrovolniky, Ktehji

pomahat \CR nebo v zahrati (rozpracovano dale).

3. Margherita — program je wen pro zkuse#)Si dobrovolniky, kt#& jiz maji néjakou
zkuSenost s praci s mladezi a¢ghée mladezi ¥novat i mimo své pracovni nasa-

zeni.

VSechny tyto programy jsou akreditovany na MR aiidi se zakonens. 198/2002 Sb.

2.2.1 Dobrovolnické programy a zakon o dobrovolnické slutaé

Neakreditovana dobrovolna sluzba

Kazdyc¢lovék se niize zapojit do pomoci jinym. Neakreditovana dobroaosluzba je kaz-
da lidskd pomoc, ktera seiii zakonem o dobrovolné sluZkizn. nemusi spbvat pod-

minky v rém stanovené. Dobrovolnikem je v tomto smyslu kaddyek, ktery vykonava

n¢jakoucinnost bez naroku na ochmu.
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Akreditovana dobrovolna sluzba

Akreditovanad dobrovolnd sluzba je sluzba, ktera igd zakonem¢. 198/2002 Sh.,
o dobrovolnické sluzb Organizace, ktera vysila dobrovolniky, musiiephtiadu podmi-
nek, aby mohla vysilat tzv. akreditované dobrovginNa rozdil od neakreditovanych or-
ganizaci v3ak iize kazdoreng Zadat u Ministerstva vnitrdR o dotaci nainnost svych
dobrovolniki. Dobrovolnici v akreditované dobrovolné slagbou spoléensky oceéni a
podporovani ve sluzb Je zde moznost dogini kvalifikace pro ty, ktd by si chéli rozsi-
fit znalosti a ¥domosti. Samadejmosti je piprava, doprovazeni ve sluZbsupervize
a navazujici aktivity. U dlouhodobé a intenzivnbdwvolné sluzby (tzn. vice jak 20 hodin
tydr€) je hrazeno zakonné zdravotni pa@jistautomaticky na zaklgédsmlouvy a je moz-
nost ziskani dotaci i na socialni pdajiit Pro akreditovanou dobrovolnou sluzbu & p
slusné Ministerstvo vnitra, odbor prevence krimigat odcleni dobrovolné sluzby. Mezi
nevyhody akreditované dobrovolné sluzby fpatzejména fliSna administrativa
a povinnost pojigni dobrovolnika i proti Skagf ktera mu bude Zgobena, aniz by stat
zarwoval hrazeni pojigni.

EVS (European Voluntary Service) je projekt witeny Evropskou unii na podporu mobi-
lity mladeze v ramci Evropy. Mlad§lovék mezi 18 a 30 lety f¥e stravit dobu od 2 do
12 mesiai jako dobrovolnik v #kterém z nejizrgjSich projekit v jiném evropském stét
Podminkou je akreditace vysilajici i hostitelsk@amizace pro Evropskou dobrovolnou
sluzbu a schvaleni projektu dobrovolné sluzby mokkétniho dobrovolnika. VeSkeré n&-
klady nac¢innost dobrovolnii (cestovné, kapesné, ubytovani, stravovani atchinci EVS

jsou hrazeny Evropskou unii. Kontaktnim mistem@roje Ceska narodni agentura.

2.3 Cagliero-salesiansky volontariat

Tento program umadaitije mladym lidem, aby se akti¥zapojili svoji dobrovolnodinnosti
tam, kde je to pdeba. Program je uskutgovan nejen v zahratij ale také Ceské repub-
lice. Abychom |épe porozwu poslani toho programu, vystlime si jeho nazev, ktery se

sklada z &chto #i slov (Zadarmo jsem dostali, zadarmo davejme;-8).8
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Cagliero

Don Bosco psobil na zéatku své¢innosti gedevsim v Italii, odkud pochézel. Kdyz ale
ostatni zera vidély, Ze jeho dilo ma usgh, chtly, aby se jeho spolupracovnici vydali
vychovavat dti a mladez i v jejich zemi. Donu Boscovi, ktery fakovych misiich séam
touzil, se jeho sem splinil roku 1875. Skupina safésse rozhodla plout do Argentiny, kde
pod vedenim Giovanniho Cagliera (1838-1926) uskilieprvni misie. Po této expedici
nasledovaly dalSi a dnes je dilo Dona Bosca znamE30 zenim sta. Po G. Caglierovi

byl tedy pojmenovan i tento program na vysilanirdeblnika.
Salesiansky

Vyslani dobrovolnici pomahajitpvazri v salesianskych domech, které jsou postaveny na
stylu vychovy Dona Bosca a shazi se pod@vat v jeho stopach. Zakladem salesianské
pedagogiky je preventivni systém — snaha ugivéakové prosedi, které umaiije pred-
chazet veSkerému Spatnému chovani mladych lidi tvape je k dobrému. Je to systém,
ktery se opira o rozum, laskavost a viru. Nepoudiwducovaci progtdky, ale spoléha na

rozumové schopnosti, srdce a touhu po Bohu, kteosilkazdylovek hluboko v sob.
Volontariat

Je to vlasté ona dobrovolna sluzbaah, ktgi chigji délat néco navic, mimo své povinnos-
ti. Jejich dobra #le vede k osobnimu nasazeni, a toeigto, Ze nejsou motivovani finari
odmenou. Proto tedy ,,volontariat* (z latinského slox@untas — wile). Svym zapojenim

podtrhuji dilezitost hodnot, kterymi jsou solidarita a vzajensddeni.

2.3.1 Cile a obsah programu

Hlavni cil volontariatu:

° vychovny — zapojeni do salesianského vychovného dila,
o misijni — predavani kex’anskych hodnot a zapojeni do prace v misiich,
° vokacionalni — vramci sluzby mladym lidem také nabidka dopreva

v rozliSovani povolani (Salesiansky dokument o debinictvi, Rim, 1995 In informani

materialy SADBY pro fipravu dobrovolni).
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Program se sklada &chto na sebe navazujici¢asti:
. Priprava dobrovolnika na dobrovolnou sluzbu (8 vikendovgetkani a zkuSebni

pobyt v salesianskémizaeni).

. Vyslani dobrovolnika na misto dobrovolné sluzby a jeho doprovazeniimjgjti-
behu.
. Navazujici aktivity, slouzici k vyuziti ziskané zkuSenosti dobrovadnike pro-

spich vysilajici organizace a mistnicalmské komunity.

Program primar&formuje mladého dobrovolnika, jak v raméigravy, tak v pitbéhu dob-
rovolné sluzby. Sekundafrslouzi organizacim v jejich Usili o pomoc osob&vai&re
slabym, pislusnikim narodnostnich menSin a pomoit p&i o cti, mladez a rodiny

v jejich volnémease na Uzeneské republiky a v zahrathia tim i jejich adresam.

Doba dobrovolné sluzby:
e dlouhodoba (DV = dlouhodoby volontariat) — zpraaidl—12 misiai,

e kratkodoba (KV = kratkodoby volontariat) -€skni sluzba v Bulharsku.

Cinnost dobrovolniki

Jakoucinnost bude dobrovolnik vykonavat, zavisi na dédte dobrovolné sluzby a také
na mist prijeti. Obvykle to byva fiprava a Gast na volndasovych aktivitach. Nze to byt
nagiklad vedeni sportovnich akci, davani, vedeni zajmovych krouZkher nebo tabdr
DalSi¢innosti dobrovolnika byva pomotizajisS€ni chodu z#zeni, ve kterém sagdes|é
aktivity odehravaji, a todetn® manualnichtinnosti. Nekdy se oblast aktivit ize rozsiit

také o pomoc lidem sociadrslabSinti ptisluSnikim narodnostnich mensin.

2.3.2 PoZzadavky na dobrovolnika
Vstupni kritéria

Role dobrovolnika se vymezujeékem 18-35 let, ale neni limitujici. Dobrovolnik bl

mit zkuSenost s praci stchi nebo mladezi. Vifpadk, Ze tuto zkuSenost nema4, je moznost
si tuto chylgjici praxi kEhem gipravného roku doplnit. @ezita je také otaenost ke kes-
tanskym hodnotdm. Dobrovolnik tedy nemusi byt kekgiin wiicim, aby mohl tuto sluz-

bu vykonavat. Jako velmi pozitivni se také hodmatdbni nasazeni. Je nezbytné mit ale-
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spai zakladni jazykoveé znalosti, kterym se dobrovoladk v pribéhu gripravného roku.

Nutny je také dobry zdravotni stav.

Vystupni kritéria — dobrovolnik
a) V lidské oblasti

Dobrovolnik by ndl byt citow vyrovnany. Tim myslime, aby byl ot@ny, schopny ifiji-
mat ostatni a nechat se jinyniijpnat. Velky diraz je kladen na dobry vztah s vlastni ro-
dinou a péateli. Je dlezité, aby dobrovolnikv odchod nebyl gkem od rodiny nebo jinych
problémi, protoZe podpora ze strany nejblizSiho okoli deblwika i jeho sluzks a na-
slednému vraceni Zpje nezbytna. Dobrovolnik by #hbyt zodpowdny k plreni si svych
povinnosti a zavaZk dale pak pracovity a tvivy. Mezi jeho vlastnostmi by také nera
chybét paradnost jak ve vlastnichégech, tak i vdch, které mu byly ssteny. Mgl by byt
samostatny i v oblasti osobnich fati. Je Zadouci, aby dobrovolnik ¢glnzvladat stres
a wdél o technikéach, které mu ho vipad potreby pomohou odvrétit. Ve sluZtse mo-
hou naskytnout chvile, kdy nebude dobrovolnik ymikomunikovat, proto by i tyto situ-
ace n¢l zvlddat a undt byt sdm. Pdebna je také znalost rozvojové problematiky, tjétum
se podivat na sy Zivot i na s¥t z nadhledu. fpraveny dobrovolnik by se neéirbat po-

Z&dat o radu a komunikovat s ostatnimi, i kdyZjdséistaténé jazyk neovlada.

b) V salesianské oblasti

Jelikoz naplni dobrovolnikovy prace bude takeénost s mladezi, #h by mit zkuSenosti

z provozu z skterého ze $edisek VCR, & uZ jako vedouci nebo jako animéator. Dobro-
volnik byl seznamen se salesianskym dileméabm védét, co je typické pro salesiansky
styl vychovy, setkal se salesianskym preventivnistésnem diky praxi ve igdiscich

a teoreticky i prakticky zna Dona Boscail€¥ité je také, aby #h schopnost pro tymovou
spolupraci a vytv&ni spoléenstvi. Mezi dalSi dobrovolnikovy vlastnosti bglen patit
zpusobilost vést étsky nebo mladeznicky kolektiv. S tim také souvpspravenost her
a aktivit pro @ti a mladez pro kazdodenni praci s nimi. Jestltigeadobrovolnik opravdu
pracovat s é&kmi a mladezi, rél by je unet chapat a motivovat. Stejiak by n&l mit pred-
stavu o podob Zivota v salesianské komuitiako i gijmout tento zfisob za vlastni po

dobu dobrovolné sluzby.
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c) Ve spiritudlni oblasti

| kdyZ dobrovolnik nepéit do katolické cirkve a nenigkici, mize tuto sluzbu vykonavat
V pripact, Ze je oteteny Wici praci v keg’anském spolenstvi a je tolerantni kipmysleni
o vite a evangeliu. Ne#to by mu dlat problémy se &astnit keg’anskych prograih jako

nagiklad msi svatych nebo modliteb.

Veétici dobrovolnik by se #h snazit prozivat sy vztah s Bohem ujimné a prohlubovat jej
pomoci modlitby a fljimanim svatosti (eucharistie, svatosti@ni). O své e by n&l byt

ochoten mluvit a ssdgcit.

d) V praktické oblasti:

Ackoliv dobrovolnik nevi fesre, jaké druhycinnosti bude na mistsvé sluzby nakonec
vykonavat, il by mit predstavu o tom, co hagme ¢eké a jaké oblasti se budglghzné
vénovat. Jak uz byldeceno, n&l by dobrovolnik unit alespa zaklady jazyka zew# do
které se chysta. Saéasti jednoho zifpravnych vikend je i povinné ¢kovani, proto by
mel byt dobrovolnik pipraven i po zdravotni strance¢heem gipravy jsou dobrovolnici
sezndmeni se specifikami odlisnych kultur Zedo které cestuji, proto byd teoreticky
védet, jak se v takové kulte chovat a jaka mohou byt Uskali. Dobrovolnik k¥ byt pi-

praven na krizové situace a také na to, jak jevepréesit.

Kritéria vyb éru dobrovolnika (dle informa&nich material SADBY pro @ipravu dobro-

volnika)

Zakladni

Mezi hlavni vykErova kritéria paf osobni motivace a zaujeti. Dobrovolnicka sluzbain
jednoducha a netta by byt chdpana jako vylet za dobrodruzstvim ngli@ jazykovy
kurz. Velmi dilezita je zkuSenost s praci &mi nebo mladezi. Svoji roli zde hraje znalost
z&kladi jazyka a snaha ho neustale zlepSo¥aen giprav. Nemé# podstatny je pozitiv-

ni peistup k duchovnim hodnotam a progfam
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Podpirné

Nasledujici kritéria pomahaji k tgrnosténi dobrovolniki, avSak nejsou hlavnimi. Hod-
noti se pedevSim snaha akti¥rse zapojovatdhem gipravnych vikendl a plréni swie-
nych ,,domacich” ukdl Na z&klad pripravnych vikendl se bere ietel i na komunikaci
s koordinatory programu. Déle seéihtizi ke zkuSenostem kterém ze salesianskych
zarizeni. Vyhodou, nikoli vS8ak podminkou také je, pdkaa dobrovolnik dopoeni od

nékterého ze salesi@mebo sester salesianek.

2.3.3 Pr¥iprava na dobrovolnou sluzbu

Priprava je rozé8lena do 2 blok. Prvni pololeti je vSeobecné, jeho cilem jélatdsi presny
obrazek o roli ainnostech salesianského dobrovolnika. Pro dobrdk@lanamena tato
cast, aby zjistil, zda se opravdu chce stat salskydn dobrovolnikem, do které zérby
jel a na jak dlouho. SADBA si ¢wje, zda m& dobrovolnik pefoné kvality. Druhé polo-
leti je chapano jako ifprava na konkrétni zemi a pobyt v salesianské kutdu
V programu je zahrnuto vice duchovnich progidbrevi&, ranni rozjimani), vice praktic-
kych informaci (zdravotni rizika, setkani s domaiod dané ze®). Zavazné rozhodnuti
pro dobrovolnou sluzbu v konkrétni zemi probiki&pvrtém setkani v lednu, a to ze strany
dobrovolnika i SADBY. Na konciifpravy (@i 7. vikendu) se uskutguje test — znalostni
a jazykovy. VSichni dobrovolnici absolvujétiem gipravného roku zkuSebni praxi ¥-n
kterem salesianskémizzeni. Vyjimkou mohou byt ti, kt€ maji gehled o fungovani sale-
sianského progdi a aktive v ném jiz pomahaji. Na kazdy vikend si dobrovolnitippa-
vuji podle zadani zipdchazejiciho tématu ,domaci ulohu” (zpravidtaa) co je uvede jiz
piedem do tématu nasledujiciho vikendu).\pad absence naékterém z vikendl si
kazdy doplni materialy k probranému tématu. Z khbdeikendu je k dispozici téz MP3
zadznam jednotlivych iednédSek a aktivit. Patei vetery jsou vyhrazeny tzv. ,kulturnim
vecerim*, které ma na starosti vzdygkdo z byvalych dobrovolnika jsou zareny na
jednu konkrétni zemi.i@sny rozvrh témat a strukturu vikeénekjdeme v filoze.

Po splrkni podminek (8ast, test a praxe) dostane kazdgginik certifikat o absolvovani

160hodinové fipravy na dobrovolnou sluzbu.
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2.3.4 Mista dobrovolné sluzby
(dle informa&nim materiali SADBY pro gipravu dobrovolnik)
1. Partnerska mista

Ceska republika
Je zde vyhoda znalosti jazyka a predf, a proto je i snazSi a rychlejSi zapojeni daks}.

Dosavadni fisobeni dobrovolnik

Praha-Kobylisy — vyuka zajmovych krou¥koratd, volnatasové aktivity, zapojeni ve far-
nosti, vza&lavaci kurzy pro dobrovolniky

FryStak — pomoc v DIS klubu, zapojeni ve farngstinoc s Orientaimi dny,

Zlin — oratd, klub, voln@asové aktivity.

DalSi mista pro dobrovolniky: Rumburk, Riz©strava a dalsi.

Indie

Partnerem je salesianska organizace BREADS v Barggditera je fislusna pro kontakt
se salesianskymiigtdisky v Karnatace a Kerale (jih Indie). BREADS dmndwiniky roz-
mig’uje podle jejich schopnosti a zdjra podle moznosti jednotlivychistlisek. Dosavad-
ni mista¢eskych dobrovolnik

BOSCO Bangalore — pé o chlapce z ulice,

Don Bosco Deodurga — Skola pro chlapceéaidta z pilehlych vesnic,

Don Bosco Bangalore Lingarajpuram — farnost& pékti ze slun.

Potebnymi jazyky jsou angitina, Kanada (fipadré malayalam).

Kongo
Dobrovolnici zde poméhaji v Lubumbashi — Dilo Matkarkéty (Les Oeuvres Maman
Marquerite). HlavnEinnosti je pée o opudiné dti z ulice, voln@asové aktivity a dato-

vani. Nutnym jazykem je francouzstina a svahilstina

Mexiko

Partnerem je Salesidanskd provincie Guadalajaraa kiezmisuje dobrovolniky ve své
provincii podle jejich schopnosti a pelb svych mist. Dosavadni mist&skych dobrovol-
nika: Tijuana, C. D. Juaréz, Los Mochis, Mexicali. Jeay, kterym se zde mluvi, je Spa-

nélStina.
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Zambie
Partnerem je Zambijsk& provincie Panny Marie PoroecrZajem je zde o dobrovolniky

s odbornym vzélanim, nejlépe technickym. Rebnym jazykem je anglina.

2. Evropskéa dobrovolna sluzba (EVS)

Bulharsko

Ceské salesianské komunity v Kazanlaku a Staréiggou prioritnimi misty pro zapoje-
ni ¢eskych dobrovolnik Dobrovolnici se #nuji volnatasovym aktivitam pro &i a mla-
dez, ¥etné romskych dti, vedou zajmové krouZzky iipravuji jednordzové akce. Je zde
také manualni pracefipdpraw domu. Dobrovolnik pomaha zajdvat vzalavaci kurzy
pro animatory. Dobrovolnik musi winbulharsky. Vyhodou je zde Uplné firai pokryti
néklad.

Mozné je i zapojeni do dalSich evropskych zemi @gejfich moznosti a zajmu dobrovol-
nika (N\smecko, Holandsko, Spalsko).

3. Vides (Volontariato Internazionale Donna Educazine Sviluppo)

Sit’ projekti sester salesianek (FMA) po celéngtsy Mozna mista uplatmi: Etiopie, Le-
sotho, Kéta, Mozambik. Dosavadni mistaskych dobrovolnilk
Etiopie (Dilla) — vyuka ve Skolce, vol@asové aktivity, administrativni prace,
potebny jazyk: angtitina, amharstina,
Italie (Ladispoli) — vypomoc v oratp volnocasoveé aktivity pro &i a mladez,
patebny jazyk: italStina,

Lesotho (Maputsoe) — vyuka ve Skolce.

2.3.5 DusSevni hygiena dobrovolnika

DuSevni hygiena je ve vychovné praci dobrovolnikbnv dilezita. Pati sem nejen starost
0 zdravi tlesné, ale také o zdravi duSevni a duchovni. Naodoika pgisobi mnohai-

niteld, kteti jej ovlivauji.
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Pomahajici profese moheiloveéku energii davat, ale také hagdhrat. Pracovnici sesau;ji
tolika lidem, jsou mnohdy \Werpani aktivitou a naslouchanim, takZze se pakljgjiace
nedd&i. Mezi oblasti, které hraji hlavni rol¥ipprevenci a zvladani stresu, figiodle Hen-
ninga a Kellera (1996, in Kéwa 2006) Zivotni styl, mezilidské vztahy #jeti sebe sa-
mého. Zivotni styl je jist dileZity. Spanek, jidlo, pohyb, to vie ovliyje nas organismus.
Pomahajici by i myslet na to, aby se ve svém volnéase ne¥novali praci, ale ugali

si prostor na zajmy a katky, které podporuji jejich duSevni, aletigsné zdravi. Podstatné
je také mit podporu ve svém osobnim ZivdRodina a fatelé, kt&i mu budou oporou
v téZkych chvilich, jsou zakladem. Asi néjdzitéjSi je postoj k sob samému, protoze
jinak se pomahajici fize dostat na Sikmou plochu diky svémuemnpani, které obvykle
klientem. Neni to Zadny neuroticky egocentrismegohormalni podminka&@stného Zi-

vota pro kazdéhotKoptiva, 2006).

2.3.6 Financovani

Dobrovolnacinnost v zahragi neni zadarmo. Na jejim financovani se podilegchéy
strany, tzn. vysilajici organizaceijjpmajici organizace dasté&né i samotny dobrovolnik.
Dobrovolna sluzba je fin&né podporovana Ministerstvem vnit@R, programem EU
»Mladez v akci“, takéiznymi nadacemi, sponzory a dary od soukromych ofglo. pri-
spivky ale ¥tSinou nepokryji celodastku, a proto jsou roZkny mezi pijimajici organi-
zaci, vysilajici organizaci a dobrovolnikdijitnaci organizace hradi ubytovani a stravu na
mist€ vykonavani sluzby, vysilajici organizace pdlspiva na pojidini, atkovani a viza.
Organizace se vzdy snazi pomoci dobrovolnikovirgesim financi a oslovenim poten-

cidlnich daré tak, aby mohl byt opravdu vyslan.

Prehled s vydaji pro jednoho dobrovolnika na&niodobrovolnou sluzbu mimo Evropu

najdeme v Hloha P II: Finagni rozp@et dobrovolné sluzby
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. PRAKTICKA CAST
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3 PROJEKT VYZKUMNE CASTI

3.1 Cile vyzkumu a vymezeni vyzkumneého problému

Tento vyzkum se tyka dobrovolrikkteri se rozhodli prozit ditou dobu v zahrai, aby
svoji ¢innosti pomohli druhym lidem. Mym cilem je objasciitovani a nazory dobrovolni-
ki po svém dobrovolnickém pobytu v zahednrt jaké ngli ideje a nadzory fed tim, a co se

zmenilo, kdyz se vrétili. Do jaké miry se dokazZi integat z@t do svého ,,starého” Zivota.

Podkladem pro teoreticka vychodiska mi byly zejmpohlikace o dobrovolnictvi a dob-
rovolnicich. S vyzkumem, ktery by se zabyval tindmatem jsem se nikde nesetkala.

Doufam tedy, Zeispeje k prohloubeni poznaikz této oblasti a budeiposem.

,,Podle odbornik na dobrovolnictvi neni ani tak obtizné dobrovain#iskat, jako si ho
udrzet. Po ufité dok¥ miZze dojit ke ztratentusiasmu, ktery zpravidla doprovazigecni
nadSenecké obdobi(Fri¢, 2001, s. 107).

Je pravda, Ze dobrovolnictvitde také nejen hodrdat, ale i vzit. O dobrovolniky se musi
petovat a je zajimavé, nahlédnout do jejich ndzomyslenek. O to jsem se také snazila ve

svém vyzkumu.
Definice vyzkumného problému tedy zni:

Jaky vliv ma prostredi, ve kterém dobrovolnik vykonaval svoji¢innost, na jeho cho-

vani, ideje a nazory po navratu daCR?

3.2 Druh vyzkumu

JelikoZ jsem ckda proniknout do hloubky problému a zé&ih se na konkrétni postoje

a nazory, vyhovoval mym p@bam vyzkum kvalitativni.

Gavora (2003, s. 33, 34) uvadi, Ze kvalitativnikom nekvantifikuje skutost a vyhyba
se numerickému a podobnému vygai udaj, protoZze je povazuje zarips ,,tvrdé”,
chladné a neosobni. Cilem kvalitativniho vyzkumwpgeozungt smyslu jew a budovat

nove teorie na zaklgdjisttnych skuténosti.
Rekla bych, Ze kvalitativni vyzkum je vice osobrpigatelngjsi pro chapani postibja na-
zori. Nechceme jen plytkyiphled migni velkého mnozstvi lidi, ale zalezi nam na hloub-

ce poznatk.
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Jak uvadi Strauss a Corbinova (1999, s. 11) hod#aktativni typy vyzkumu na gkteré
zkoumané oblasti Iépe. Nédidad v pgripac, kdy se snazime odhalit podstatu zkuSenosti
s ukitym jevem. Tyto metody se pak dale pouzZivaji kozommeni tomu, co je podstatou

jevi, o kterych nemame uplné informace.

3.3 Vyzkumny vzorek

Jelikoz jsem se v oblasti zvoleného tématu mé ppadebovala neustale vilhvat, se-
znamovala jsem se také s novymi lidmi,tkten¢li piimé zkuSenosti z dobrovolnického
programu Cagliero-salesiansky volontariat. Diky ngam pak mohla oslovitékteré re-

spondenty. Nlj vybér vyzkumného vzorku byl tedy zammy kvalifikovany.

Pro swij vyzkum jsem patbovala dobrovolniky, kieprogram Cagliero-salesiansky vo-
lontariat absolvovali. Oslovila jsem proto 6 resgenti, se kterymi jsem provedla metodu
polostrukturovaného interview. Ke druhé vyzkumnéadgjsem ngla k dispozici respon-
dentku, ktera ma na starost koordinaci Caglieressahskeho volontariatu, a se kterou
jsem taktéz uskudmila nestrukturovany rozhovov. ramci teti metody kvalitativniho vy-
zkumu jsem pouzila dokumenty — dopisy od dobrowarttilipa, ktery je stale na dobro-

volné sluzls v Bulharsku.

Pt vybéru responderit vztahujici se k prvni vyzkumné metpdsem uplatovala jedno
kritérium. Hlavni podminkou bylo absolvovani Cagiesalesianského volontariatu
s trvanim sluzby delSi nez Xsice, tzn. Ze se muselo jednat o dlouhodobou dobrou

sluzbu.

Vyzkumny soubor tedy celkem tkito 7 responderit Z toho bylo 5 Zen a 2 muzi.éWo-

vym rozg@gtim mezi 23 az 40 lety.

3.4 Vyzkumné metody

V ramci kvalitativniho vyzkumu jsem zvolila metogdalostrukturovaného interview s Sesti
dobrovolniky. Zakladem kazdého interview byl okratazek. Ty vSak nebyly zavazné
a jejich pdgadi se pruzimeénilo podle toho, kam s#éfioval rozhovor. Kazdé interview bylo

svym zpisobem jiné a&které otazky tudiz ani nezagn
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Druhou vyzkumnou metodou bylo interview s Mgr. Jarvecovou, které se uskéndo
piimo v Praze-Kobylisich, v mispasobeni asociace SADBA. Probihalo polostrukturova-
nym rozhovorem, kdy jsem se citeptala na fungovani Cagliero-salesianského volantar

tu prav z pohledu jeho koordinatorky.

Treti metodou byla analyza dokuménY tomto gipadt se jednalo o dopisy od dobrovol-

nika Filipa, ktery se je§thachézi na své dvouleté dobrovolnické stuzBulharsku.

Timto zpisobem je zajigha triangulace metod, ktera je u kvalitativnihokgmu nezbyt-
na.

Pojem triangulace vystluje Slovnik pedagogické metodologie (&, Svec, Svec, 2005,
s. 103) takto; Triangulace je kombinace vyzkumnych postpodporujici validitu u kvali-

tativniho vyzkumu.”

U tohoto vyzkumu tedy mame metody. fPrvni je polostrukturované interview s dobro-
volniky, kteti absolvovali Cagliero-salesiansky volontariat,iaru je taktéZ nestrukturova-
ny rozhovor s koordinatorkou toho programuetitmetodou je analyza dokumént tom-

to pripact dopidi, dobrovolnika Filipa.

3.5 Zpisob zpracovani dat

Na zaatku interview byl dotazovany informovan o tom,raehovor bude nahravan a kaz-
dému bude zatena anonymita. VSichni respondenti gipovanim audionahravky souhla-
sili. Taktéz jsem na gatku rozhovoru patkovala respondetiin za jejich ochotu a Ji$t-

nost. Ripravenymi otazkami jsem stfovala ke zjisovani podstaty vyzkumného problé-
mu. Jelikoz otazky byly provazany, takkteré odpowdi byly totozné, opakovaly se nebo

se navzajem prolinaly.

Pred analyzou dat prehla transkripce vSech rozhovorz pdizenych nahravek.
V piepisech jsem vynechavala citoslovce jako hmm, ettabjky smichu ad&ci, které ne-
byly pro tento vyzkum dlezité. Respektovala jsem vSaki&d, kterym jednotlivi respon-

denti hovdili, aby byla zachovana jista autefmost a osobitost kazdého rozhovoru.

Nasledr jsem provedla redukci dat, &V identifikaci hlavnich prvk a zji¥ovani souvis-
losti mezi nimi. Déle jsem pokfavala kddovanim, kdy se datéepadji do vyznamovych
jednotek a firazuji se k nim nazvy a ty se pak skladaji do kategdezi metody analyzy

kvalitativnich dat pat také metoda vyt¥é@ni trdi. Jedné se o usfalani dat, v tomtoip



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 33

pact vypowdi, do skupin na zaklgdejich podobnosti. DalSi pouZzitou metodou byla me-
toda kontrast a srovnavani, kde se nalézaji rozdily mezindy kategoriemi. (Svec, Hr-
b&kova, 2007).
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4 VYSLEDKY VYZKUMU

4.1 Vyhodnoceni ziskanych dat

4.1.1 Analyza polostrukturovanych rozhovori s dobrovolniky

Rozhovory jsem uskuteila se Sesti dobrovolniky, kieabsolvovali program Cagliero-
salesiansky volontariat. Mezi nimi bylityfi Zeny a dva muzi. DalSi zji&té informace

muzeme nalézt v tabulce.

vek délka pobytu misto pobytu
Lucie 25 12 misial Mexiko
Martin 40 12 ngsia Slovensko
Jana 29 12 gsicl Indie
Petra 28 12 gsioa Kongo
Katefina 23 6 ndsial Etiopie
Jakub 23 23 gsia Bulharsko

Tabulka 1 Vyzkumny vzorek polostrukturovanych roztwd s dobrovolniky

Motivy k dlouhodobé dobrovolné sluzig

Mezi hlavni impulsy k vyjeti do zahratiina dobrovolnou sluzbu respondenti wladze
chtli zaZit reco smysluplného, uziteého, poznat novou kulturu, mit zkuSenost se Zivo-

tem v horSich podminkéach a také zazit trochu dohasdvi.

Napiklad Lucie a Jana studovaly &iecku, kdyz se rozhodly, Ze pojedou na dobrovol-

nou sluzbu do zahratii

Lucie: ,no ja jsem dycky clita jet do Afriky, hrozéd moc. A prd, nevim, byl to spi$ tako-

vej davnej sen.“Lucii zt¢Zovala sen angfiina, kterou bylo do Afriky nutné ugh Jelikoz
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ji neSla a nema ji rada, rozhodla se, Ze se budé gparglstinu a pojede do zeimkde by
se s ni domluvila,pro ¢ jet do Afriky, Zereba Jizni Amerika je taky hadlmajimava a taky

me lakaly chudy ze#) jakoze pomahat.”

Jana studovala vdiecku druhym rokem a pak se rozhodovala, co beilde dél. Jestli se
vrati domi nebo jestli vyuZijeéas rjak jinak... ,ja jsem totiz vtu dobu studovala
v Nemecku druhym rokemjemyslela, Ze po tom druhém rocEm udlam, jestli vyuziju

tencas rgjak smysluplgji.”

Témei vSichni dobrovolnici i piimou zkuSenost se salesianskym gemlitm, proto pro

n¢ bylo snazsi seiflasit do programu Cagliero-salesianského voladiiar

VRIS 4

Ze Sesti respondéahnpisobila polovina jako dobrovolnici v salesianskéiadisku pro dti
a mladez. Ostatni také pomahaiti piznych taborech, akcich apod., ale necitili se jako

dobrovolnici, jelikoz nebyli pod hlagkou Zadné organizace.

Katefina uvedla:,Byla jsem na riznych taborech, kde jsem vypomahala dobreydakze
dobrovolnik. Ale v tu dobu se t@t$inou je&¢ tak nejmenovalo.” Ostatni respondenti,
véetre téch, ktegi pracovali u salesidin uvadli, Ze uz spolupracovali se salesiany dlouho.
SpiSe to brali tedy jako santemost nez jako &o vyjimeiného. ,Odmalicka jsem

v kontaktu se salesiany, takievek tim padem vzdycky je trochu dobrovolnik a pomaha.
(Jakub)

Reakce okoli

Kazdy ¢lovek asi bude fekvapeny, kdyZz mudkdo blizky oznami, Ze jede na rok do za-

hranii, pomahat. Jefejmé, Ze rodie dobrovolnik takovou zpravu nesli zprvece.

Lucii rodina podporovala, i kdyzZ jeji maminka to z&atku €Zce nesla. Musela ji tedy
pieswdcovat, coz wibec nebylo lehké, jelikoz v tu dobu byla staleaniécku. ... podpo-
rovala n¥, ale musela jsem ji o tom néjde preswdcit”... Swrila se, Ze otec ni byl hrdy
a sestry ji to faly a chapaly ji. Podotkla vSak, Ze n&&hu ji wtSina blizkych rozhodnuti
newifila ... ,vSichni to do ty doby brali.. ja sem o tom nédnluvila, Ze pojedudkam. Ale

oni vSichni, jo skutek utek® ...
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V¢étSina dobrovolnie méla oporu hlava v rodirg, ktera tedy i pes p@&ateeni protesty, re-
spektovala rozhodnuti svyctteni. Snad jediny Martin tento problémir8il. Je totiZe-
holnikem u salesidn takZze cestovani ggmig’ovani je svym zfisobem spojeno s jeho
poslanim. Také Jana, ktera se o tom, Ze pojededie tozhodla v Bmecku, musela rodi-
¢e uklidhovat. ,Roding, té jsem to oznamila ve chvili, kdy jsedlanpodepsanou smlouvu
(...) 7ekli mi, to si snad das legraci“ fikala mi v rozhovoru. Tim, Ze uz dva rokedtim
studovala v Nmecku, perusila na tu dobdasténé kontakty tady WCechach. Mla tedy
pak pocit, Ze tu podporu odatel moc nema, jelikozehteri newdéli, Ze tentokrat odjizdi
nékam dal. Petra se na rozdil od svych ¢ddi gratel nebala ..,strach neli asi jeSe vetSi
nez ja. Ja sem obavy takylm ale mozné ne takové'.U Kateiny byla podobna situace.
Kamaradi i rodina ji od cesty nejprve zrazovalik Raale vSichni fijali a m¢la v nich vel-
kou oporu ... prali to, jakoZe to je moje rozhodnuti, takze tezéna rg* ... Jakub chil
jet pavodre do Afriky, proto byla rodina rada, Ze nakonec,jgn do Bulharska“. fatelé

ani rodtte sice nebyli radi, Ze odjizdi, nicméimo pomahali.

Oc¢ekavéani pred odjezdem

Slovo @ekavani si kazdy fZe vyswtlit po svém. Nkdo si pod tim pedstavil @ekavani
spojena s budou¢innosti, kdo myslel to, co prod bude dobrovolna sluzba v zahréni
znamenat. Obe¢nbyla aiekavani podobna. Snad kazdy doufal v rozvinuti Isygzyko-

vych znalosti, aleijiedevsim v to, Ze bude ve své skipotebny.

Mezi nimi byla i Lucie. Ta poznamenala, Zigdoec netusila, co geka v budouci slu# ...

»furt Fikaji, budes tamadlat, co umis.. a ja sem &kala, dy’ja neumim nit.. Tim, Ze pak
jezdila na pipravna setkani, snazila se dobrovaimiksama fiblizit, co je ¢eka. To vSak
neni v podstaétmozné, protoze i kdyZ tam dobrovolnik byl, ngmm &dét, jaké momental-

ni podminky v oblasti jsou a co je zrovnaipbné dlat.

Martin vSak byl vyjimka. Resré védél, co bude na Slovenskildt, protoZze tam &l zasta-
vat pozici formatura a hospa@a S timto jiz pedem utenym cilem se na svoji sluzbu vy-
dal. Naopak Jana n#&ekavala wibec nic ...ja jsem jako to tak jako vnimalajgimala, ja
jsem se ani ne§ila ani jsem se nebala ja jsem prstad tim nepemyslela’.. Na svoji
dobrovolnou sluzbu totiZ jela z&hecka, kde fedtim studovala. Ma tak v hla¥ mySlen-

ky spiSe na gy pobyt tam, nez na planovanou cestu do Indie. Mutsen opustit vSechny
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piatele a zvyky a vydat za neznamymi lidmi do rozvéjaent. Petra ¢ekavala, Ze bude
pros@Esna a bude moct prozias smysluplgi. ,Kazdy o Africerika, Ze je tam doghsu a
my si tady pfad jenom zZujem, Ze nemandas, tak pes\dcit se, jak to tam s tim je, jest-
li t/eba tam naberu trochéasu®. Mezi dalSi jeji dekavani pdtlo, Ze si ozkouSi své jazy-
kové znalosti a také ji zajimalo, jak si tam lidédbu vazit ¥ci a zda tam pozna setkani
s tamni kulturou. Podobn&ekavani nila i Katdina ... ,Ze sebe samadmk rozvinu, &

v oblasti jazykovy, tak v oblasti lidskyZminila se, Ze &Sina \&ci, které ¢ekavala, se ji
splnila. Jakub sp#dval sva déekavani v tom, Ze nejen on pobe v ramci svych moznosti,

ale také samotna sluzba péafe jemu samotnému v rozvoji a povolani.

Situace na misg

Praw prostedi, ve kterém se dobrovolnik nachazel, poskytokiednorodost oblasti, které
dobrovolnika obklopovaly. Tento Usek tedyizeame rozloZzit nati ¢asti: ¢cinnost, fijeti

a prekvapeni.
Cinnost

Pokazdé byla dobrovoln#@nnost zaloZena na praci &tohi a mladymi. Nkteri se ¥novali

jen cétem, jini i dosplym.

Jak mifekla Lucie, byla v Mexiku ,,holka a kluk pro vSeohnTim mgla na mysli zné&nou
Sifi svych aktivit. Jejim hlavnim ukolem bylo byt &tiehi na Histi a udrZzovat tam géadek.
Tak jako v kazdém salesidnskéntiedisku u nas, tak i v Tiju&nje dobrovolnik dtem
k dispozici a travi s nimi jejich volngas. Dale dala asistentku titelce ve Skole
a v pipads, ze byla ditelka nemocna, suplovala za ni. Nedilnoudsati ¢cinnosti byla sta-
rost o krouzky pro dosfe. Kdyz bylo poteba, vzala Lucie do ruky i krum@an&adi
a uctlala to, na co sama stl. Martin byl ¢clenem Gzkéhoii¢clenného formeéniho tymu,
ktery me na starosti noviciat a novice. Pro Janu byla Hlgvace s &mi. Ve Skole a se-
disku nEli 3 skupiny diti, které nav&vovaly bul’ jen jedno nebo abzaizeni sodasre.
ZdejSi dobrovolnici se&novali¢isté jen ditem. Vymysleli pro & rizné aktivity, hry &in-
nosti, aby je zabavili. Pi#éha naph prace se, jakikala, utvéela na mist TaktéZ se vSak
vénovala @¢tem. Ve Skole nejive wila matematiku, aby si zvykla na svahilStinu. Dk
chodila s dtmi na prochazky a travila s nimi jejich volags. Katéina pracovala ve Skolce

a Wila tam angktinu. Kromg toho n€la na starost orat@ Histe, jako uz tradini prostedi
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pro salesiany a jejich preventivni systém. Take&kiubovou naplni prace byla or&to pra-
ce s dtmi a mladezi. Kror toho byl Jakub saidsti tamni komunity, takZe &ni povin-
nosti jako uklid, véeni a podobnédei. Jak santikal, nebylo pesré stanoveno, jakéin-
nosti musi vykonavat. Kazdy dobrovolnik tandlmolnost v tom co buddat, podle jeho

schopnosti.
Prijeti
VSichni respondenti shodntvrdili, Ze na mist své sluzby se rychle szili s priedim

a WtSinou zapoméli na dni doma.

Lucie byla spokojena s okruhengel, se kterymi se tam seznamila. Jak miggéha, ms-

la tam skoro vSechny vztahy, kteréleni doma. Vztah podobny k radim, kamaradky. ...
,,mezi tma znamyma se stalo, Ze hmozre dobe prjali (...) ze zaéatku n# prijali, protoze
musej, ale pak to bylo jako uZ stdg"“... Rikala, Ze ji nebylo smutno, aZ na dva momenty,
a to na Vanoce a kdyz jeji part&afel vyrazila spokné na vylet. Také Martin se &til, Ze

béhem nesice se tam citil jako doma.

Petra a pak také Jana, Lucie i Kata vSechny se shodly na jednom zajimavém faktu.
V zemich, kde byly je mistni lidé povazovali za &hAmertanky. Kazdy Bloch byl n&-
lepkovan a zZadali poém penize. Nkteti si dovolovali i vice. Bti zkouSely, co &vcata
vydrZi a dospli na re vétSinou pokikovali. Fripustily vSak, Ze tyto i@dsudky nili vici

nim zejména lidé na ulici, kiteje osobg neznali. Jinak se vSak mezitahi citily dohre.

Pro Jakuba byl prvni &sic nargny, ale Bulh# jsou podle &j velmi mili a vsticni a pobyt

mu usnadovali. Pozdji se zminil, Ze v Bulharsku naSel jedny ze svyeftapSich patel.
Prekvapeni

Jana s ostatnimi dobrovolnicemi byly taktéz ¢cgmti komunity. Rekvapilo ji, Ze to tak
bylo, protoZe \Cechach by bylo &co takového, podle jejich slov nerealnéhg,jsem si
rikala to budou takovy, budou si drzet odstup od(nasne tam prekvapilo, Ze byli Upkh

v pohod, prost se s ndmi bavili“ . Negativnim pekvapenim pro ni byl styl vychovyt,
protozZe ten je pry zaloZen na autérDéti pak poslouchaji, protoze se boji. To podle svych
slov #Zce grekonavala a igkonava dodnes. Pro Petru byliekvapenim, Ze se jitibec
nestyskalo po domeyv ,,Pros¢ ten Zivot tam éhnejak tak Upl@ pohltil”, fika. Katéinu
piekvapilo, Ze se v Etiopii nedomluvi anglickycila se amarstinu, ale jak mi vypria,

ani tou se nemusite domluvit. V Etiopii je totiZl&glah 70 jazyk. Jakuba zaujalo mnoho
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moznosti, které se v Bulharsku nabizi a @pima mentalita. Ml pry také jednu meénpri-
jemnou zkuSenost, kdy se byl podivat do romskéhettgh Velkd bida a podminky,

v jakych tam lidé Ziji ho zaskda.

Zmény po navratu doCR
Pro vSechny dobrovolniky byl navrat zpatky@eské republiky obtizny.

Velmi zajimava je mysSlenka LucigZe jsem semypela a prose vSichni jeli ve viaku, ze
kterého ja jsem fed rokem vystoupila a j& semit@ za nima dela a ten vlak uz jel a ja
jsem to nemohla dohonit. Jo, to Ze oni furt bybm viaku a ne#ii pocit,Ze se éco zneni-

lo. Oni si mysleli, Ze jsou furt stejni, oristali stejni, pro & se nic moc nezmilo. Povy-
rostli, sestra se troSku zmila, nekdo znénil nejakej image, ale jakoby jinak to bylo vSech-
no stejny. A ja sem z toho vlaku vylezla agdmdvala sem doé¢ho naskaéit, ale jina. A oni
tomu jakoby moc nerozuih co jako je jiného, kdyZ se jakoby nic néaito, proc ja jsem

tak divna a jakoby to hodrtezce nesli“ .

Myslim, Ze to opravdu mluvi za vSe. Jedispravdu &zke, vratit se progdi, které jsme

opustili pred rEjakou dobou.

Lucie, jako i pro jini dobrovolnici, si zde hledatisto. Pro kazdého z nich bylo velnii-d
lezité mit se d@eho vratit. Jak Lucigéekla, nesetkala se s Uplnou chudobou, ale byl to uz
jiny zpasob Zivota s jinymi hodnotami. Tadyha pocit, Ze nedokaze Zit stejrixipadal ji
Zivot prazdny. Sgtila se mi, Ze fedtim byl jeji Zivot plny aktivit, ale ty aktivitipyly sme-
fovany spiSe pro ni. Po roce prace pro druhé, kqyakevratila zpt a nela pokraovat ve
stejném stylu Zivota, tak préshemohla. Po navratudini s ostatnimi dobrovolniky super-
vizni setkani. To ji velmi pomohlo, protoZze se naohktkat s kamarady, kiena tom byl
podobr a rozurgli ji. Poméahalo ji o tom mluvit, a tak rada jezdila gipravné vikendy
pro dobrovolniky, ki& se do zahrati teprve chystali ..,mi hodné pomahalo,ze sem byla
jakoby s nima a pak mi pomahalo,devék chce o tom hroznmluvit, o tom Mexiku a ty
nevis, jestli tim svy okoli neebuje. J& dodnesSkékam, kdyz mluvim hodro Mexiku,
zadrZ nd, jo protoZe ja o tom #Zu mluvit hodiny hodiny* . Lucie se po nvratu vratila do

Skoly a pokraovala v magisterském studiu na humanitnim oboru.
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Jakiika Martin, byla to pro & lécba Sokem. Na Slovensku se mu velmi libilo, htatedy
pristup k lidem. V Popradzdomacsl béhem dvou nisiai, kdeZto pijeti na nasledujicim

novem pisobisti podle § trvalo dlouho.

Obzvlas¢ pro Janu bylo natmé vraceni se zpatky. Byla griotiz celkem i roky. Indie ji
vyhovovala z hlediska obgjnych podminek. Ma pocit, Ze zde nezapada, Ze ji vyhovoval
Zivot v komunit. Jeji znéna byla postupna, na soj snad ani nevnimal&®ekla v3ak, Ze

ji ptinesla nadhled nad v tom, jak Zijeme tady a dividas&ci z vice stran.

Petra odjizéni z Afriky velmi prozivala, chapala, Zze uz se taevrati. Nechilo se ji sem
vracet a zé&nat tady #co nového. Uvadi, Ze jeji kamaradi a rodina musgljisté v Soku.
N¢jaky cas trvalo, nez se vrétila zase zpatky do realigjiftenzivreji vnimala prvnich 14
dni a podle slov se p#ech nEsicich zdala zajimat o praci. Pélila se se mnou o velmi
hezkou myslenku ..,Vim, Ze patim tady a zas tady jsou jiné starosti a nedéise Ze by
tady byl Zivot leti nebo Ze bychom si tady vSichni uzivali, byli spek*“... Na otazku, co
to v ni zanechalo mi odp&ekla, Ze hlavi vnimani séta a chovani Aftiani k sol& na-
vzajem. Njaké radikalni zrany u ni pry neprokhly. Zastal spiSe pohled na téeho si

vazime aeho ne.

Pro Katéinu bylo velkou vyhodou to, Zecgéla,co bude &at tady. Chila dodtlat Skolu,

a to ji pry mnoho &ci ulektilo, protozZe tady vidla své misto. Kulturni Sok pro ni nebyl zas
tak velikym, protoZe &déla, co chce dat. Rika, Ze se natila nehodnotit ¥ci hned, ale dat
si néjaky ¢as.

Taktéz pro Jakuba to bylo nér@. Po osmi rsicich, kdy se vratil z Bulharska, si st
zvyka. Pd#ad se zabiha do tohoto stylu Zivota. Po navrail) & vypadl z mnohych kon-
takth a musel se do toho znovu dostat. Ze to nebudeofeahé, s tim potal. Protoze
momental® pracuje v salesianskénresdisku, srovnava zigob prace tady a v Bulharsku,
ktery je ale diametrathodlisny od toho naseh®ika, Ze aklimatizovany uz snad je, ale

stejré ho grepadnou myslenky, jaké by to bylo v Bulharsku.

Piinos

Kazdy z dobrovolnik si jist néco odnesl. Nebyl nikdo, kdo kigkl, Ze to byl ztraceny rok.

Ziskali mnoho zkuSenosti s praci s lidmi, konkgétmEtmi.
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Pro Lucii znamenalo Mexikoifnos v tom, Ze jde dosei hned. Podle slov ji rok pomahani
dal hodr do jeji profese. S touto zkuSenosti improvizagaace s lidmi nema problém

sehnat préaci. Zkusila si také, jaké to §atl pod Séfem, se kterym neni Gpbnadné vyjit.
Martinovi piinesla dobrovolna sluzba SirSi 2zak SirSi pohled na spoustécy.

Jana nila ve chvilich, kdy se vratila pocit, Ze ji nikderazumi. Z osobniho pohledika-

la, Ze obdrzela jeSwétSi zapaleni pro myslenky Dona Bosca.

ZkuSenost, Zze mohla wtl Afriku, ptinesla Pee stet kultur. To, kdo je osobni a kdo do-
maci a Ze uz se nikdy nebude divat na jakéhokdinee stejd. S dobrovolniky, kté s ni

byli v Kongu se fidala k organizaci, ktera podporuje ptde centrum, kde Petra byla.

Katefina hovdila o tom, Ze ma jiny nahled na&vTo, Ze¢loveék si moc nevybere, kde se
narodi. Podle ni je vzdyckyatbzite, kdyz selovek diva na utiteho ¢lovéka, tak se diva

v kontextu jeho progedi a ne v kontextu prastdi toho pozorovatele.

Jakubova eekavani byla zarovei pitinosem. Dlezité je pro &j, Ze poznal novou kulturu,
jazyk a nové fatele. Podle jeho slov mu tdipeslo duchovni rozvoj, protoze tim, ze Zil

dva roky v komunit se salesiany ho ho&wvlivnilo.

Otazka navratu a sokasny stav

Lucie rok stravila doma. Sice chodila do Skoly, méerEla chu’ vychazet z bytu, takzedn

la hodrg ¢asu pro sebe. O prazdninach dostala nabidku pr@demouci, kde pracovala s
tyranymi a zneuzivanymiétimi a tato prace ji hodnnaphovala. Z&ala Zit docela aktivni
Zivot a pribrala si dalSi praci. Momentalrpracuje v krizovém centru a jako druhou préaci
mé na starost koordinaci rozvojového projektu Samigiro Afriku, ktery se nedavno roz-
behl pod patronaci Salesi@rDona Bosca. Na otazku, zda by seclehtio Mexika vratit
odpowdéla, Ze to planovala, jakmile dok&irskolu. To se ale neustéle oddaluje, takze za-
tim nepdita s tim, Ze by v budoucnu vyrazila do Tijuanyidoale Mexiko povazuje za

svij domov.

Martin byl poslan svymi fedstavenymi salesiany do Zlina, kde se stal vedoutiibu pro
déti a mladez, vedoucim letnich tAba tiznych aktivit. Na Slovensko by se vrétil rad, ale
bylo by to podle & spiSe z nostalgie, a to nepovaZuje za spravnéoT®la je sice nare

né, ale nernil by.
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Jana byla nedavno nasic v Indii, ale o otazce vraceni se tam, logpiSe jako o trvalé
praci. Kdyby se tam #ta vratit, nejela by jako dobrovolnik, ale jako goanik. Po absol-
vovani Cagliero-salesianského volontariatu nastaypko jeho koordinatora. Hodni to
pry uleftilo ndvrat, protoZe &déla, Ze tu bude mit costht a nemusi si hledat praci. Kdyby
mohla, utité by do Indie poslala dalsi lidi, aby si to vyzkoliSeodle ni jde o ziskani nad-
hledu.

M 7

na ji nechaval&as, aby se aklimatizovala a odpula si a to ji vyhovovalo. Poté byla na
Gradu prace, ale nebyla podle svych slov aktivhimedéwvaem prace. & roku na to na-

Sla praci, ve které uplatje svoji znalost jazyk

Kdyby se Kat&ina mela do Etiopie vratit, bylo by to z pozice pracovaik ne dobrovolni-
ka. ,KdyZ je clovek mlady, tak si @Ze dovolit takhle odjet i na docela dlouhou dohe, a
¢im je starsi, tak jakoby to byléz8i a ¢zSi. Z pohledu toho, Ze kazdej rok, kterej stravi
nekde jinde, tak mu ude reco v ty jeho vlastni zemi nebo v tom jeho viastise. A po-
kud chce pak i budovat vztahy, které jsou na debt,Zak to odlodeni je potontim dal

[

tim ©Z3i." Momentélré studuje na filozofické fakuita méa plany v oblasti Skolstvi.

Jakub se chce do Bulharska vraceitar kvali udrzovani vztah. Kdyby si nél ale vybrat,
jel by tam te’ka taktéz uz jako pracovnik. Jinak studujefiéom pracuje v salesianském
stredisku. V této spolupréaci by éhipokratovat i nadale. Ve svych planech uvedl| také ces-

tu kolem s¥ta.

4.1.2 Analyza polostrukturovaného rozhovoru s koordinatokkou

S koordinatorkou toho programu jsem se setkalaygopa pipravném vikendu pro dobro-
volniky. Je to velmi mila osobnost a nas rozhovodal moznost nahlédnout do hloubky
Cagliero-salesianského volontariatu. Jana je vetthbpna a obdivuji, co vSechno dokaze

vyridit. Jeji nej¥tSi motivaci je prace s lidmi, ktera ji bavi.

S uzkym pipravnym tymem chystaji dobrovolniky pro vyjeti gahranti. Troufam si tvr-

dit, Ze jejich piprava je velmi kvalitni a obohacuijici.

Zapis rozhovoru s ni je uveden ¥ilBha P Ill: Transkript interview s koordinatorkguo-

gramu
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4.1.3 Analyza dokumenti- dopisy dobrovolnika Filipa

Dopisy byly upraveny pro zaji&ti anonymity. Nebyla vSak provedena jazykova kanekt

z diavodu zachovani autentiosti.

1. dopis
Mili kamaradi, p-atelé, rodino,... piSi Vam / Ti prvni e — mail z Buka.

V ponali 1.10.2007 jsem se rano po tom co jsem se zabalél v 8:00 na cestu do BG.
Vyijel jsem z Jarodiic nad Rokytnou a byl jsem v Brikolem 10:00 hod, protoze mi jel
autobus do Sofie v 11:30¢a jsem se fesouvat sirem k autobusovému nadrazi. Cestou
jsem nakoupil &aké jidlo a zjistil jsem ze v celém Brnemaji Bulharské Leva (zdejSi
meénu) na autobusaku jsem posnidal a potkal se stéy el se mnou a jeSspolu s P. N.
taky do Kazanlaku. V 11:30el autobus do kterého jsme s P. nastoupili, zdenas jiz
cekal P. Petr, ktery jel uz z Prahy. Cesta do Sbyia dlouha jeli jsme asi 17 hodings
Slovensko, Méarsko, Hercegovinu a nakonec Bulharsko. Cestou jsauwkal Ze pani @

co jako letuSka ve Student Agency - jen bez tofe) ka vSech hranicich fieskych a slo-
venskych) dava vSem celirik za rychlé odbaveni flaSky s vinem,.. a d@t&ié Uplatky©

to jsem vidl poprve....

V 5:00 jsme dorazily do Sofie odkud jsme pasivali autobusem do Staré Zagory, kde nas

vyzved| autem P. Jaromir Zadraba a jeli jsme rovabulo Kazanlaku.
Domi do Kazanlaku jsme dojeli kolem 10 hodiny.

Po prijezdu jsme se #Zali vybalovat spolu s Pavlem, ktery je zde pedehozim roce dob-
rovolné sluzby doméci, adai jsme poklizet n4S pokogk ve kterém 2 ¢sice nikdo ne-
bydlel.

Na veer jsme nali msi svatou, pomodlili jsme se neSpory a pak jSthea vynikajici ve-

ceri kterou chystal J©
Tak to je asi tak vSe k tomu jak jsem dojel a tdkem OK a spokojeny. Je tu moc keasn
Meéjte se krase a zatim AHOJ Filip

Ps.: omlouvam se za vSechny pravopisné chyby aital(c s tim asi nesvedu
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Pss.: toto jsou takové oficialni maily, pokud bunlicas pisnu jegtsoukrond jak se mam
atak©

Prvni dopis od Filipa vyzniva velmi pozitignCesta i setkani probly v paddku, zda se,

Ze se mu tam libi.

2. dopis

Mili kamaradi, p-atelé rodino, brzdy, zefdelci,... a vSichni ostatni, AHOJTE

Tak uz jsem tady tyden a jeden den a kahgsem se dostal k tomu abych napsal dalSi
mail. Druhy den po mémrijezdu jsem pokeval ve vybalovani a v hledani vhodného
systému pro uspadani mych &ci, ale nakonec jsem to vzdal a zvyknu si radgsihaos :-)

Dopoledne jsme #i schizku s P. ohledhn&s dobrovolnik toho co se od nds’ekava a

naopak co mi ¢ekavame a péebujeme a tak...

Mno co tady viastiidélam, nebo Iépéeceno bych @i délat:

Nastin tydenniho programu dobrovolnika tady v Kéadeun ;-)

Ponddli (mizj neoblibe®jsi den) - volny den = volno (aZ na tu Skolu) :-)

St'eda - patek Oratood 14:00 do 18:00 hodin ktera jedtguilena od 14:00 do 16:00 ho-
din pro cdtcka s cikanské Machaly a od 16:00 do 18:00 hodmBulhary. Je pdtba to
delit aby nevznikali problémy mezéckama a aby jsme séhec vesli do Oratee, protoze

oba turnusy navétuje kolem 20 &tek...
V patek a v sobotu je ot@n jes¢ klub pro starSi mladez od 19:00 do 21:30 hodin.

Pak maji dobrovolnici nastarost kazdy kousejake budovi na dklid a vSichni sefista-
me ve véeni kazdy tyden vanekdo jiny,.. pokud nevaJ. to st@i za’it varit az ve stedu

protoze se do &tdy ji to co uvél na nedli.

Ve volnénvase se daji riizné prace kolem baraku, chodi se na vylety a nebpisou

maily :-))

Ted’ mam jedt prvni nesic kazdy den dhodiny Skolu - chodim na Bulharstinu tak snad

buducasem troSku dto unet...
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Kazdy den mame moznost slavit mSi svatou tady v kastele, tak Ze tu nestradame ani

po duchovni strance.

Diky P. ktery tu je jak jsem psal uz druhym rokako jdobrovolnik to tu mam vSe o dost
jednodussi, tak Zze bych mudhtmto tady podkovat za jeho pomoc,nez na to zapomenu,

hlavre za prekladani vseheemu nerozumim...

Skoda jen Ze Ti Bulliakyvou obrace# hlavou to ré jes¢ pofad mate,.. zeptam se pani
ucitelky na rco a ona kyvne jako Ze ne tak se zeptard arpak se oba s#fem protoze
nam to nedoslo :-) No v té Skole je opravdu spossiady,.. pani ditelka m¥ uci Bulhar-
Stinu Anglicky a kdyz¢ba reco ¢tu tak mirekne @ to preloZzim - musim si torgrist Bul-
harsky (azbukou)/eloZit docestiny a pak gelozit do Anglitiny pani uitelce aby vdeéla
jestli to chapu, mno p@th dvou hodinach vypadam vzdycky doceléeryi:-))

Ted’ tu budeme mit v patek a v sobotu po taborové setidek - ne po Taborové jako u
nas ale po taborové jako po taboru ale ne jako pboru .... doufam Ze jem to dostaie
vysvlil :-) :-)

Tak Ze tak to by bylo asi vSechno ebrmapada,.casem poslu daké fotky ;-)
Zatim ahoj Filip

Ps.: Jo a shanim sponzora na digitalnidio abych mohl &aké fotky vibec vyrobit,.. tak

kdyby se vamdkomu ch¢lo tak mi pisigte mail ucite se ozvu...

Pss.: jako vzdy prosim omluvte pravopis, stylistékoh a tak.. az budu migkdy cas tak si

to po sols prectu ;-)

Po tydnu nam Filip zaslal taktéZ detailni popischSsvychéinnosti., pomoc od P. i jeho

vlastni zazitky s bulharstinou.

3. dopis

Ahojte rodino, kamaradi,7iatelé, brzdy, ze#deélci a i vy vSichni ostatni kiejste se v tom-

to osloveni nenasili :-)
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Tak konéne jsem se dostal k napsani mailu,.. 2. listopadhbyiopesre mesic co jsem ta-
dy, hroz® rychle to tu utika, a az dnes jsem se dostal kitabych napsal diakou zpravu

:-) tak par \&ci co se tu udali ;-)

Mam se tu moc kragnokras se mi povede se s mistnimi domorodci i domH)yvitlese
porad mam kazdy den Bulharstinu, jinak program fesptyden skoro gad stejny jako

jsem psal posledn

Minuly tyden jsem eh vareni tak to byly opravdu fofry - protoZze to schlamstak 3 - 4
hodinky den# a kdyz se k tomuripocte Skola, oraté a ostatni povinnosti tak je toho
opravdu moc. Na druhou stranu protoze se venastidame tak dalSi sluzbu mam az za 7
tydni. ;-)

O minulém vikendu jsme twinakci s nazvem ,jmpxuiina maadesxcka cpewa” prelozilo

by se to jako diecézni setkani mladeze - az na tad¥ to znamena celé Bulharsko. V pa-
tek pijelo asi 38 @cek z fiznych mist po celém Bulharsku @aajsme spolénou modlit-
bou a veéeri :-) potom nasledoval seznamovacéere rejaké hry, modlitba a spaneksiP
seznamovacife jsme udali kolecko a kazdy o s@b*ekl jak se jmenuje, ceeld, kolik mu

je let a tak, ja jsem projistotufalal vétu Zze nejsem Bulhar, Ze jsafiech - kazdy by si
podle mé Bulharstiny nemusel vSimnout :-)) Druhy bgly prednasky z historie katolické
cirkve v Bulharsku dopémé o vyklad pa#iniki a po skélém okéde (ktery jsme spolu s
Pavlem pomahali vyrobit) jsme vyjeli autobusem ylatwdo Sokolského Monastiru. Auto-
bus nas vylozil asi 4 km pod Monastirem kde uzasa’ekal J. , ktery ndm peéuéel Ze ces-

ta nebude jednoducha a aby jsme ji zdamvladly budeme muset absolvovat par
jednoduchych™ Ukl Prvni Ukol byl moc hezky protoZze se nam dostaluéou text v
rectiné a ja nebyl jedinej kdo nerozumi :-) Mym ukolenohitls moji skupinou a neztratit
se, coz se mi povedlo. Po spihvSech Ukal nasledovala prohlidka Monastiru a odjezd
domi na veeri. Po ve'eri zacal Galave’er - hrali se rizné scénky, hry a vSe vyvrcholilo
posledni scénkou na kterou se cela komunitalpkla docernych oblek a zahrala a za-
zpivala gitomnym par Bulharskych Hit Nej\etSi uznani paf Martinovi, protoZe si mezi
posledni hrou a zavechou scénou v oblecich nechal vyholit hlavu, dikyumaSe vystou-

peni uz nedo chybu ;-)

Viz.: fotky na mych strankach.
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Ted’ tu mame na minfadné vizitaci V. K. a F. B. spolu s J. K. ml. Takogt nenudime -
je hodr¢ narvany program a muz dochazi vymluvy pro panditelku do Skoly Ze nemam

domaci ukoly - je mi blbé se@ml vymlouvat na vizitaca :-D
Mno to by mohl stit uz je to dost dlouhé :-)
Meéjte se vSici mooc fajn, posilam vam modlitbu z Késtau a zatim AHOJ Filip

Ps.: Moje stranky jsou na www. ******** c7 kdyby jetse chdli podivat,.. nemam na to

moccas ale uz jsou tam kott® fotky acasem mozna dodam i popisky a dalsi foto :-)
Pss.: az budu mitskdy cas tak si to po selprectu a opravim hrubky :-)

Psss.: moc vSem diky za maily a modlitby a taknakyas moc myslim :-) :-) :-)

Z dopisu niizeme vypozorovat, Ze Filip uz se dovede domluvid $¢ tam dale a Zi¢
popisuje akce a udalostiéWuje se zalibam, k dispozici jsou na jeho webuyfatk/zpomi-
na na své blizké. Prvni napis v bulha&im jist Usgchem a uji&tnim, Ze se tam dob

aklimazituje a po msici si zvyké na jazyk i lidi.

5. dopis
Zdravim Vas vSecky déech i do ostatnich koiuswta ;-)

Tak mam se skile, mame tady asi 10 hodin snih tak uvidim kdyoitaje, nerdl jsem tel’

dlouhocas udlat upgrade na strankach ak#im Ze se k tomu dostanu v p&tid-)

Jinak mi doSel Sampon Head and Shoulders s menwlakse mize stat Ze na fotkach uz

nebudou moje vlasy lesklé a hebké na dotek ;-)
PriSt napiSu Bco vic co se tude ale te’ bych rad z&al o recem dilezitém ;-)

Méame tady v Kazanlaku jednoho Sikovnéhockiu, ktery ministruje u nas v kostele a
chodi do oratie... Jmenuje se Mitko, chodi detii tidy. Jeho matka se jefekla a ngla v
uamysilu jej poslat dogského domova. Proto se ho ujala jeho 8edyiktera se odho stara

jiz pét let. Ma ale podpimerny plat (asi 3500 K) a na Mitka nedostava od statu zadné
penize, protoze ho zatim nemohla oficialdoptovat... Takze bychom ji a Mitkovi radi
pomohli. V¢em by pomoc spidvala? Jde o model ,Adopce na dalku“. Tedy o zakaze
ur¢itou dobu budete Mitka podporovat finamd, ¢astkouradow 1000 korun msiéné. Sa-
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mozejmé kazdému umoznime byt s Mitkem v pisemném kontakpoSlu fotéky a tak.
V piipact zajmu mi prosim napi&tna e-mail ******@seznam.cz Tk vSichni kdo by ste
chteli pomoct tak mi prosim obratem piSte,.. protozgZdapiSete pozdmizZe se stat Ze

uz bude Mitko zadany :-))

Taak se Vam vSem omlouvam za hromadny spam, mSise na vaSe odpeédi, a ntjte

se moc krash
AHOJ Filip, Kazanlak

Ps.: je&t nekterym z vas poSlu mail s jednim navrhem :-)

Od prvnich detail&y popisovanych zazitk po delSicasové intervaly psani, zazitky

s jazykem bulharstinoufeklady od kamarada, zazitky ve Skole, pgizdpiSe nazvy bul-
harsky (na webu dokonce calianky), zveejreéni fotek, mysli na blizké, styska se mu,
prosi o adopci na dalku, nakonec pranost (od sebeprezentace po prezentaci mista a lid

skych osud).

4.2 Shrnuti zavéra

Rada bychekla, Ze vSechny informace, které jsem sesbirglaeimi obohatily. S dobro-
volniky je nutné pracovat nejetiigal vyslanim na dobrovolnou sluzbu, ale také poatévr
zpt. Dalezité je nepoda®vat jejich navrat adnovat se jim. Jak ukazuji nazory dobro-

volnikd, jejich sluzba je wité prinosnd. Jak pro zeinkde pomahaji, tak i prosrsamotné.

Muzeme si vSimnout, Ze vSichni dobrovolnici,iktee z@astnili vyzkumu, nadale spolu-
pracuji se salesiany a vyskytuji se v humanantienych od¥tvich. Je tedyiejmé, ze
u nich getrvava zaujeti praci s druhymi lidmi.

| kdyZ jsou po-névratové stavy dobrovoliiinohdy obtizné a n&fné nejen pro isamé,

ale i pro jejich okoli, mzemefici, Ze jakmile toto obdobiipkonaji, mohou pracovat dale.

s

navratu dom délat.
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ZAVER
Dobrovolnictvi z hlediska Cagliero-salesianskéhtmtariatu je jist zajimavym tématem

nejen pro lidi, kt& uvazuji o pomoci druhym, ale také pro ty,fki®@aji zajem o cizi zetn

a radi cestuiji.

Pti zpracovavani informaci o Cagliero-salesianskémontariatu jsem se potkala s mnoha
zajimavymi lidmi, kt& mi poskytli grileZitost byt téns v centru dni. Diky Jag Svecové,
koordinatorce tohoto programu &gravnému tymu, jsem &a moznost zéastnit se jed-
noho z pipravnych vikend pro dobrovolniky, kt# se chystaji na dobrovolnou sluzbu.
Prestoze jsem oficiathmezi dobrovolniky nepéla, citila jsem se v kolektivu velmi déd.
Tento vikend mi finesl nejen hodhzajimavych poznatkpro moji préci, ale takérpezi-

tost seznamit se s novymi lidmi & s nimi proZzit.

Mohu ftici, Ze i zpracovavani praktickéasti této prace jsemda moznost vyslechnout
mnoho hodnotnych myslenek, zkuSenosti a nazkteré n¢ obohatily nejen jako ,vy-

zkumnika“, ale hlavéjako ¢lovéka.
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SEZNAM PRILOH
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PRILOHA P I: NAVRH OTAZEK PRO INTERVIEW
S DOBROVOLNIKY

Kde jsi byl a na jak dlouho?

Co & vedlo k tomu, Ze ses rozhodl/a byt dobrovolnike®@agliero-salesianském volonta-
riatu?

Pracoval/a jsi fedtim jako dobrovolnik vdaké organizaci?

Co na tarikala rodina a fatelé, kdyz ses rozhodl/a pro dobrovolgonost v zahrari?
Nebylo ti lito, Ze tady vSe nechavas?

Jaka byla tva &ekavani?

Jak ses tam citil/a? Jaké byliajeti?

Co & prekvapilo na mistsvécinnosti?

Zmenilo se réco, kdyz ses vratil/a z dobrovolnické sluzby@R?

Jak dlouho ti trvalo, nez ses zase zapojil/a&o thdy?

Srovnaval/a jsi kulturu tady a tam?

Co ti prinesla dobrovolnéinnost?

Chgl/a by ses vratit zf?

Co jsi Elal/a predtim nez jsi absolvoval/a tento program?

Co &las tel? Jaké mas plany do budoucna?



PRILOHA P II: FINAN CNi ROZPOCET DOBROVOLNE SLUZBY

Priklad 12ngsicni zahranini dobrovolné sluzby na 1 dobrovolnika pro rok 2009

A. Pfiprava v €R
cestovné (8x)
stravovani (8x)
ubytovani (8x)
jazykovy kurs

lektorné (na cely kurs)

dalsi ndklady na pripravu

B. Cestovni naklady
letenka

viza

ockovani

C. Pojisténi

zakonné zdravotni
dlchodové - socialni
cestovni zdravotni
odpovédnosti za Skodu

D. Vykon d. sluzby
ubytovani
stravovani

kapesné

E. ReZijni naklady
kancelar ...
CELKEM

vo

36 200 K¢
1 700 K¢
1 000 K¢
1 500 K¢

30 000 K¢
2 000 K¢

0 K¢

30 000 K¢

30 000 K¢

0 K¢

5000 K¢
5 000 K¢

71 200 K¢

PO
0 K¢

0 K¢

0 K¢

72000 K¢
36 000 K¢
24000 K¢
12 000 K¢

0 K¢

72000 K¢

Dobrovolnik
4 100 K¢
1700 K¢ v pripadé potfeby hradi VO
2 400 K¢

podle potfeby dobrovolnika

32 500 K¢
20 000 K¢
2 500 K¢ v pripadé dotace hradi VO
10 000 K¢ v pripadé dotace hradi VO
18 000 K¢
hradi stat
jen v pfipadé dotace
15 000 K¢ v pripadé dotace hradi VO
3 000 K¢ v pfipadé dotace hradi VO

0 K¢

jen poskytne-li PO kapesné
0 K¢

54 600 K¢ 197 800 K¢



PRILOHA P IIl: TRANSKRIPT INTERVIEW S KOORDINATORKOU
PROGRAMU

M: Ahoj

J: Ahoj

M: Rada se s tebou setkavam.

J: Ja taky. Snad ti budu uziteé.

M: Vitdm té jako koordinatorku programu Cagliero-salesiansky \oluntariat. Nas
rozhovor bude snérovat timto smérem, na tvoji praci. Na zatatku se € musim zeptat,

jestli souhlasi$ s nahravanim tohoto rozhovoru ?
J: Souhlasim, nemam nic proti tomu.

M: Diky. Kdyby se vyskytla néjaka véc, o které nechceS mluvit, mas sambejmé pra-

Vo Fict ,stop*.
J: Ano, dobse.
M: TakZe zaéneme. Jak dlouho tuhle préci élas ?

J: Tel’ uz to budouit roky. Z&inala jsem na podzim roku 2006, coz bymik c&kovy a

ted’ v fijnu uz budu z&nat ra@&nik F.
M: TakZe uz mas réjaké zkuSenosti. Jak ses k takové praci vlasédostala ?

J: Jako slepy k houslim. Dostala jsem se k nizakkdyZ jsem se vracela z Indie jako dob-
rovolnice fes ten samy program, tak mi ge#éib Indie psal Jara Vracovsky, kterglitento
program na starosti, jestli bych si jej nethtvzit jako Uplné zagstnani. Ani jsem dlouho

s rozhodovanim nevahala, protoZe to ptohyla @irozena navaznost na to, co jsem do té
doby clala. At uz jako dobrovolnik u Salesi@piedtim a nebo pak i ta zkuSenost z Indie.

Vyaustilo to tak hezky logicky po sébze jsem za nabidku byla rada.
M: Co ta prace obnaSsi ? Co vSechno viastrdélas ?

J: Préaci nejprve popisu jako cyklus jednohéniku. Co tedy cyklus jednoho dwoiku zna-
mendé ? Bhem jednoho podzimu se hlasi zajemci o dobrovobkloabu, to znameng, Ze
ziskavaji informace, kontaktuji se, virp)i prihlasky a podob& Zajemci se poté pozvou

na prvni pipravny vikend, ktery byvagtSinou viijnu a mym ukolem je koordinovat tako-



vych setkani osm. Zahrnuje to domluvit konkrétnstmina setkani, domluvit lidi, kiena

to setkani fijedou, svolavat sdtzky tymu, protoZze pravtento Uzky tym, jehoz jsertie-
nem a ktery to vSechno ma na starosti, jsou dohdgréigii lidé. Dale pak komunikovat
s dobrovolniky spiSe ve stylu technickém, aby slg tea vikend phlasili, jakym zmiso-
bem tak lze &nit, informace o nich a podobnA jak ta giprava probiha ? Postupse
zainaji domlouvat mista, kam dobrovolnicgijgou, to znamena komunikovatimo s tmi
organizacemi, kam je posilame, domlouvat s orgaeiz@ smlouvy a na zakladéchto
smluv pak sjednat smlouvy s dobrovolniky samotngnaké mezi nami a dobrovolniky.
Priprava kogi v ¢ervnu, kdy je naplanovano slavnosti vyslani dobirmiké a pak dobro-
volnici odjizdi pr¢. Béhem jejich sluzby jsem v kontaktu jak s orgaizacetak i

s dobrovolniky, kt& maji za ukol se jednou dsicné hlasit. V pololeti vypiuji dotaznik,
ktery je povazovan za jakysi druh hodnoceni. Ratgz se vrati, zorganizujeme hodnotici
setkani, které trva dva dny a tim jakoby cely tgklus skori. S nim ale souvisi jeStlalSi
spousta ¥ci jako psatlanky, kdyz jej chceme napsat, zahrnuje to wdaimunikovat s
ministerstvem, dale pak psat projekty na konkrdtotirovolniky, aby se ziskavali penize.
Komunikovat s darci. Kdyz chcekdo podpait dobrovolniky, chce potvrzeni o daru. Dar-
ci se také zvou na setkani dobrovotnikby se s nimi udrzekjaky kontakt,iekli sva ga-

ni, ziskali informace. Pak také pokud mozno udré&eatakty i s rodii. Nedavno jsem se
byli podivat za rodi od EWi co je tel’ v Lesotu jako dobrovolnice. Pak také co 2 az §rok
se musi obnovovat akreditace od ministerstva, od ¢lalSi papiry, pro evropskou dobro-
volnou sluzbu napsat zadost, sledovat, tizgwojekt. Je to spousta papirovaRekla

bych, Zze az 80% t¥oprace u péitace a 20% fimo prace s lidmi.
M: Co té na praci bavi ?

J: Hlavre to, Ze jsem v kontaktu s lidmi na stejnédjako jsem ja, coz jsou vlastti dob-

rovolnici. Bavi n& také to, Ze ma fad kontakt se stem.

M: Musi to byt naroéné neustale se zabyvatéeakymi FeSenimi. Administrace je uki-

té sama o sob naro¢na. Mas pruznou pracovni dobu ?

J: Kdybych ti odpowdéla jako koordinator programu Cagliero, tak ten neéaklto pevnou
pracovni dobu, jakou si &ir pokud do toho i zag@tam réjaké vikendy. Jednou zagsic

je to rgjaka vikendovka plus setkani dobrovolinik zbytek se dogite do toho celkového



poctu. Kdybych ngla odpovidat jako ja, tedy sama za sebe, mam pwupracovni dobu,
jak siji ukim.
M: Co té motivuje k této praci ? A co € motivuje piimo v ni ?

J: K préci jako takové nmotivuje to, Ze si myslim, Ze tohle ma opravdomysl. Ze ti
lidé se vraceji, a Ze je mohu sama pddEyymi zkuSenostmi. A co je v ni motivujici ? To
uz je narongjsi.Kdyz prehlédnu to papirovani, které jecals opravdu Silené, tak tedss
od c¢asu, kdyZz se s dobrovolniky setkdm a ¥jlsyu jim véci na té osobni, kamaradske
arovni, znamendé to pro ¢nobohaceni. Skrze cestu jejich vlastni zkuSenastZipam
vlastni zkuSenosti 2n¢, ale zase vidim Zypoby, kterymi své zkuSenosti ziskali oné-B
hem gipravy je poznavas a poté po jejich ndvratu vidisto s nimi udla, jak se zréni a

pro mé samotnou je to kolikrat emotivni.

M: Jak se ti spolupracuje s dobrovolniky ? Ty uZ js na tuto otdzku mozna troSku

odpowédéla piredtim.
J: S dobrovolniky po navratu hrazn
M: Ano ? Jakto ?

J: Mam pocit, Ze ma zkuSenost dobrovolnice poatavr.nevim, jak bych to &vyjadi-

la, ale mam pocit, Zeékdy je s nimi €28i komunikace a domluva nez s dobrovolniky
v priprav. Ve smyslu, #co je poteba udlat a ja bych do toho rada zapojila i dalSi exdob-
rovolniky a chybi nam jasna komunikace, zahrnykdy, kde, jak a co”. Bpadalo mi, Ze

dobrovolnici, co se vratili z Afriky...bylo to s ninfsko v matéské Skolce.

M: MysliS hned poté, co se vrétili, nebo jejich zppisob chovani gretrvava ? Je to dlou-

hodobé ?

J: Uvedu konkrétniiklad. Kdyz se dobrovolnici vrati, jsou povinniélat album o deseti
strankach s fotkama a popiskama. To je préslagme, na gl dne. A ja nejsem schopna
to z nich dostat. Vrati se s pocitem, Ze jsou nmi & Ze se drobnosti v Zivose néesi, je
to nepodstatné ajaké album nasigci nentize rozhazet. ithanim to, ale je to konkrétni

ukazka toho, jak jezEké z nich gco dostat.

M: KdeZto dobrovolnici, co se teprve pipravuji, maji ve své néplni i rozvijeni komu-

nikace, takze se d&ici, ze se vice snazi.



J: Asi ano. Ale album samotné je zapsané i ve smildobrovolnika na zakl&hasi zku-
Senosti. Jednou z jeho povinnosti po navratu jacgwat pisemné album. Smlouvu silm

piecist a podepsat (smich).
M: A kolik se ti tedy téch alb podailo ziskat ?

J: Mélo a hlava musim to neustale urgovat. T&ma tom zlobi. @ekéavala bych od dru-
hého, Ze pokud m&jakou povinnost, tak ji splni. Ne Ze mu budiikpat psat, aby mi to
uclal. Ja taky samadba kolikrat nestiham alkdo mé musi urgovat, kdyZz nejsem schop-

na réco udlat was, ale tohle zase chapdlovék umi chybovat.

M: Jaké jsou plany s Caglierem do budoucna ? Jsouéjaké planované znény ? Néco

konkrétniho ?

J: Plany ? Té jsme pozminili troSicku vikendy a chceme je pojmou vice prakticky. Zapo-
jili jsme proto vikendy, kde dobrovolnici budou reisami pipravit program pro romské
déti. Tim si sami ozkouSi nejen praci &mi ale také praci s odliSnou kulturou, protoze
s Romy se opravdu pracuje jinak a zarosesami ,08ahaji“, jestli na tu praci s lidmi maji
Pro nas to také bude &pa vazba v tom, Ze je uvidime v akiiovék mize byt Upl@ jiny

ve skupir vrstevniki a Gplre jiny ve skupii déti, kde ma #co organizovat a byt anima-
tor, vedouci, ktery maati n¢jakym zpisobem vychovéavat. Tak to je ta n&gi znena.
Jinak celko¥ se budeme vice snazit prohlubovat spolupra&ms tentmi, které mame.
Pokud chce nagklad ntkdo k Sestram, hleda se projekt u Sester,ty m@jktr jinou kon-
cepci, u nich to jdefes udtedi. Znamena to, Zze pokud ja jako delegatka gisiptobiha

to tak, ze se zada na feti doRima, Zeclovek je dobrovolnik, umi anglicky, chce
k Sestrdm a nejlépe do Afriky. A jim teti nasled& odesle, Ze pétbuje takového kon-
krétnihocloveka napiklad v Jihoafrické republice a takoveho v Etiopleni to o tom, Ze
mame jednoho stalého partnera, se kterym komunileljgimo. Coz je troSku Skoda, pro-
toZze kazdy dobrovolnik taméco z&ne, pak odejde a ono to skonTed tieba byl rozjety
projekt na vyninu dopisi. Asi s 80 dtmi s gymnéazia ze Jaru nad Séazavou a je3lalsi-

mi ze zékladni $koly. PiSe si dohromady asi $tb & ted’ kdyZz nas& eky, dobrovolnice,
ze svého mista odejdou, nezbude tam nikdo, kdordyjght udrzel. Pr&v nato se chceme
troSku zandiit, udrzet tu kontinuitu. Budeme se také snazithrtopropagovat. Vytudme

takzvany P-ART tym, ktery bude komunikovat s médiidalSimi subjekty. Také v rdmci



projektu, ktery se navrozjel, coz je ,Adopce na blizko“, na podporu dmlwiniki a pro-
jekta, kde ti dobrovolnici fisobi.

M: O jaké zemé je mezi dobrovolniky zajem ? Kam chéji nejvice vyjet ? Nebo je jim

to jedno ?

J:. Nejmi chiji vycestovat do Bulharska, kde je feiiujeme nejvic. Na 2atku se sna-
Zime giliS nedbat o to, kam oni dfjt, ale namotivovat je, aby také &httam, kam my
pottebujeme, coz je tedy Bulharsko na prvnim #nésfpak az dalSi zemAle jinak je to
velmi individualni. Neda s#ct, Ze by ¥tSina chila do Indie nebo &tSina do Afriky. R@-
nik se také sejdeétsinou tak, Ze se to¢fakym zpisobem posklada i podle jazykovych
schopnosti, Ze se to vSechno zaplni t§alnprirozerg, a uz se jedna o Spésky mluvici
Mexiko, francouzsky mluvici Kongo, pro kluky andd&cZambie nebo pro holky pro kluky

anglicka Indie, Nmecko. Rozvrstvi se tdipozere.

M: Rikala jsi, Ze na z&atku p¥ijimas piihlasky. Kolik se jich tak hlasi na kazdy cyk-

lus ?

J: Je rozdil mezi lidmi, kt€ se 0 nas zajimaji a zkontaktuji nas a pak meui, tktefi
opravdu vyplni dotazniky a poSlou nam je a mémiit ktefi na prvni vikendu skutaé
prijedou. Zatim to bylo tak, Ze doilského roku ten gt stoupal. Maximum byl tmik D,
kde €ch zajema, co nas kontaktovalo, byldgs padesat s tim, Ze dotaznik poslalo &s p
tiéicet lidi a na prvnim vikendu jich bylo mezétpadvaceti aticeti. Loni to bylo slabsi.
Zkontaktovalo nas zhrub&yrticet lidi, prijelo pak kolem dvaceti lidi. S@¢asré jezdi ko-
lem dvanacti. Reatn65% az 70%¢ch, co nas zkontaktuji, pak také&kam odjedou. Jde o
hruby odhad. Zammné jsme rjakou velkou propagaci nédli, vZzdycky WtSi pak jen
v ¢ervnu, navic rok jedtim jsme réli opravdu velky zajem, proto bychom na to kapacitn

nest&ili, a tak jsme zarrné propagaci neflali. Na druhou stranu je to Skoda.
M: Kde nejéastji propagaci délate ? Propagujete res sktediska ?

J: Tal’ jsme to dlali tak, Ze jsme psali do viiitich zprav salesianskych, psali jsem do Sa-
lesianského magazinu, na strankyli jsme let&ek na novy rénik, na ktery se mohou
zdjemci pihlasit. Rozesilali jsmeifhlasky k sestrdm, také do salesianskych klubu ealad
Ze, psala se informace do Zpravodaje salesiansiyolupracovnilk, vétSinou tedy Slo o

salesianské prasdi.

M: M éli jste také putovni vystavu, ze ?



J: Ano. Pak se také davagjaké pfabézné informace jaka¢ba tu akci diecézniho zpravo-
daje v Praze. Prezentujeme sébpére. Ted jsme napiklad byli na setkani Narodni misij-
ni rady, kteri predstavuji zastupceiznych Kes'anskych organizaciadi, kongregaci a
kazdy ¢la nsco pro misie. Pravtam jsme dostali prostor pro naSe Cagliero, pdvjstae
asi hodinu. A pedseda této rady nam pg&dkl, Zze jsme asi jedini &eské katolické cirkvi,
kteri maji nreco podobného zpracovaného do systematického progiakud teba charita
nékoho rekam vysle, jde spiSe o spontanni zéalezitost, ale neeleny program, vwmz
jsme pra¥ jako jedini.Ale i jiné kongregace k naAm mohou &jctposlat své lidi, Ze by se
tkreba na naSich vikendovych setkaniébondozwdéli. Jejich dobrovolnici takovouifpra-

vu nemaji a ono je ptbné, abylovek predtim réjakou formaci proSel.
M: Priprava je uréité hodné dualezita a je moc dol¥e, Ze ji dlate.

J: Ano. Dilezité je. Nevim, do jaké miry jaikZita tim, Ze jsou v ni odborna témata a Ze si
dobrovolnici odnesougao z £ch témat a do jaké miry jdilézita tim, Ze je to jakoby Skola
Zivota. Nejenom ta samotna 3kola, ale iifipnava. ProstSkola Zivota, kde majiiflezitost
ucélat par kacka dal. Kazdopadhsvij vyznam ma a jsem rada, Zze mame dlouhou,éraro

nou @ipravu, protoze se to oxkuje.
M: Ur ¢ité. Jak vlastné shanis finance, sponzory ? Nebo na jejich shé&mi mate tym ?

J: Tel to prevzalfundrasingovy portal s cilem ziskat darce fkte&dm budou ochotni kaz-
dy mesic posilat sto korun, nefeba jednorazavdvacet tisic na letenku. Jde nam spiSe o
to mit rtkoho, kdo ndm bude posilat penizélgéne, byt treba po d&ch stovkach. Budeme
tak moct financovat jak dobrovolniky, takéha papiry, kdyz se tisknou smlouvy a podob-
né \ci. Dobrovolnici jsou ale motivovani také k tombyani sami sh&fii mezi znamymi
lidmi podporu na projekt dobrovolnych sluzeb. Nahstavaji papiry, potvrzeni s razitky,
Ze jsou nasi dobrovolnici a Ze se chystaji ,tarama’‘t dostavaji letéky, knizeky, co jsme
now ucklali, takZze veskeré vybaveni od nas maji. Je tovbodejich asertivig, o tom, jak
moc ty penize poebuji, nebo budou spoléhat na to, Ze jim to zaptatice a podob&
KdyZz opravdu chfi, mame zkuSenost, Zze penize se daji sehnatilig jedna hdfina
uspdéadala benetni koncert, kde ji kamarad hrél na varhany. Budeddjizdit do Indie.

Oslovuji takeé farnosti.

M: Jak jsem si pirefetla, Bulharsko jako zeng, je tedy projektové stoprocentré pokry-

te ?



J . Za uditych podminek. Zpravidla nam zatim projekty schyigbres Evropskou dobro-
volnou sluzbu, podminka je déideti let. Kdyz tam kluci éstavaji o rok déle, uz nejsou
podporovani z tohoto projektu. A jinak se projekiskavaji nejviceigs Ministerstvo vnit-
ra, kde jsme akreditovani jako dobrovolna sluzba&mne narok na to pozadat o dotaci,

z ¢ehoz se hlavhhradi pojistni, atkovani, vizum.
M: Je to docela nar@&né, myslim tal’ finanéné.

J: Paitali jsme realné naklady na jednoho dobrovolnkae je zapoitana jak piprava,
vSechny ty vikendy, lektg kanceldstvi, papiry, rezijni naklady, tak samotna ta sazb
zahrnujici ubytovani, kapesné, letenka, stravovamjis€ni, ackovani, tedy opravdu kom-
plet vSechno. Na jednoho dobrovolnika to vyjde itkdgd na jeden africky stan zhruba na
¢tvrt milionu. No a na&em se podili dobrovolnik sam ? Ten si zpravidlaihletenku, &-
kdy i z dotaci, na coz je sazba. Pak i salesidbo rsestry, kde pomahaji. Dobrovolnici u

nich maji ubytovani a stravovani zdarma.
M: Dobré&, myslim, Ze uz jsem komplet& vycerpala vSechny otazky.
J: Klidn¢ jsem k dispozici, kdyby bylo&eo poteba dopoidét.

M: Moc ti d ékuji.



