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ABSTRAKT

Cilem mé bakalaiské prace bylo provézt analyzu procesu realizace vyrobkové inovace ve
firm¢ DSD Dostal a.s. pomoci metod FMEA a Ishikawova diagramu. V teoretické ¢asti jsem
se zabyvala metodami pouzivajicimi se pfi navrh nového vyrobku, teorii a tvorbou dotazni-
ku. V praktické ¢asti jsem hned v ivodu ve stru¢nosti piedstavila spole¢nost, kde Setieni

probéhlo, pak samotnou analyzu a z ni zavéry a doporuceni, které z analyzy vyplyvaji.

Kli¢ova slova:

Proces, inovace, realizace, vyvoj, analyza, metoda FMEA, Ishikawtv diagram, kvalita, po-

tieby zakaznika, hodnota zakaznika, dotaznikové Setieni

ABSTRACT

Target of my baccalaureate work was to proceed analysis of the process realization innovati-
on of product in firm DSD Dostal Inc. by the help of methods FMEA and Ishikawa diagram.
In theoretic part | was dealing with methods which are used for new product suggestion, the-
ory and questionnaire creation. In introduction of practical part | at once briefly introduced
company, where the inquiry ran over, than itself analyse and conclusions and recommendati-

ons, which follow on.

Keywords:

Process, innovation, realization, development, analyse, FMEA method, Ishikawa diagram,

quality, customer needs, customer value, questionnaire inquiry



Podékovani

Touto cestou bych rada podékovala své vedouci bakalaiské prace

Ing. Katerine Hrazdilové Bockové, Ph.D.

za jeji rady a ptipominky, které mi pfi vypracovani mé prace poskytla.

Dale bych chtéla podeékovat Ing. Martinu Machackovi, fediteli spolecnosti DSD Dostal a.s.

za vybornou spolupraci a vSem respondentiim, kteti dotaznik vyplnili.

,Inovace je produktem predstavivosti a génia, ktery je vlastni tvotivym mozkim.*

Aristoteles



L U 740 2 ) PP P PP PP PPPPPPPPPPRP 8
I TEORETICKA CAST .....ccccoooiiiiiiiiiieessseiee s 9
1 INOVACE, INOVACNI MANAGEMENT ...oooovvinriiiiniinnineiesesesisssesessesnens 10
2 ZASADY VYVOJE NOVEHO VYROBKU .........ccooveviiiiriiriiisinsiesisssssssinns 13
3  ZASADY VYVOJE NOVEHO VYROBKU DLE APQP........cccocovoovieeeeernnn, 16
3.1 NAVRH A VYVOI VYROBKU ...c.uviiiiiiiiesireeieesieeesseesseessessseessessseessesssessnessnsesssnns 16
3.2 NAVRH A VYVOI PROCESU.....ccuttiiiiiaiiesiriaiessneasieesneesseesneessessseessesssneesnessnesssens 17
3.3 VALIDACE VYROBKU A PROCESU......cciitiiiuiiaieesiniaieesineaieessnesseesneesneessessseesnneenns 17
3.4  VYHODNOCENI ZPETNE VAZBY A NAPRAVNA OPATRENI .......ocvviriiiiiiniiiiiec e 18
4 ANALYTICKE METODY POUZIVANE PRO ANALYZU PROCESU
REALIZACE VYROBKOVE INOVACE ........ccoo i 20
41  METODA FMEA (FAILURE MODE AND EFFECT ANALYSIS) ....civiirieiereiieiereareneens 20
4.1.1  Ishikawlv dia@ram .........ccccceeiiiiiiiiiiiieec e 22
5 ZJ,ISTOV{&Ni POTREB ZAKAZNIKU, URCOVANI HODNOTY PRO
ZAKAZNIKA ..ottt sttt renre s 23
I PRAKTICKA CAST ..ottt 25
6 METODIKA ZPRACOVANI BAKALARSKE PRACE..............ccccoocvvrnirniinnn, 26
6.1 CHLE PRACE 1ttt ittt sttt e ettt e e nnb e e e e nbe e nne s 26
6.2 METODIKA ZPRACOVANT .....uviiiiiiiiieiiie sttt 26
6.2.1  Mapa ptipravenosti firmy k inovacim ..........c.cceevviiiiininiinieicc e 26
6.2.2  PEST QnalyzZa .....ccccoviiiiiiiiici e 26
6.2.3  DotaznikoVeE SEtTENI......ccciiiiviiieiiiiiiee ettt 26
6.2.4  Ishikawlv dia@ram .........cccceevviiiiiiiiiiici e 29
6.2.5  FMEA KIitiCK€ CISI0 ..uvviiiiiiiiiiiiiiiiec ettt e 29
6.2.4  SWOT @NALYZA ....ooviiiiiiiiiicc e 29
6.3 OCEKAVANE VYSLEDKY .1uttteituteitetessieeessesessiesssssesssssesssssesssssesssssesssssesssssesssssens 29
6.4  POSTUP PRI ANALYZE A HODNOCENI PROCESU.......cceiuiiiiiieiiiaieesieesneesieesnee e 30
7 PROFIL SPOLECNOSTI DSD DOSTAL A.S......ccoovviniiniineinnieinsiinsinsinens 31
7.1 ORGANIZACNI STRUKTURA .....ceittiautiestetateesiteateeasteasseessseasseessseesseesnseessnesnseessnesnns 32
7.2 VYVOJIPOCTU ZAMESTNANCU ....ciiuiiiiiiiaiiesiieeniee st e siee st sieesseeesieesnneesseesseesneeenns 35
7.3 EKONOMICKE UKAZATELE .....cottiatieiiteateesieeesiee e sieesieeesneesseeaneesiessssaesneeanneesnnas 35
8  REALIZACE INOVACI VE FIRME DSD DOSTAL A.S. ......ccocovvvnrinniiniinins 40
8.1 PEST ANALYZA....iiiiitiieiiitisieiee ettt sttt sttt st sb et se et sn e nesne s 40

8.2 MAPA PRIPRAVENOSTI FIRMY K INOVACIM ....oiiiiiiieeeee ettt ee e 43



9  ANALYZA PROCESU REALIZACE VYROBKOVE INOVACE VE

FIRME DSD DOSTAL A.S. A JEJI VYHODNOCENT .....coooovooeeeeeeeesen, 45

9.1 VYVOJOVY DIAGRAM OPTIMALNIHO PRUBEH PROCESU REALIZACE
VYROBKOVE INOVACE ...iitttetttttisisseeeteessstsissessssessstnssssessssssstsstseesesesssee 45
9.2 DOTAZNIKOVE SETRENI ..cttttittttisiiseeeteessstuseseeesesessssissseessssssssssnnseessssessssmnneeees 47
9.2.1  Ishikawlv diagram .........ccccoeoviiiiiiiiiiici e 51
9.2.2  FMEA 1eSeni problemu........ccccoviiiiiiiiiiiiii e 53
9.3 FMEA PRO JEDNOTLIVA ODDELENI 1...vtvuuiieeietesssstisseseesseessssnsessesseessssseseeeseeens 54
9.3.1  Vrcholovy Mmanagement ...........cccccevuirieiiiiiiieiiee e 54
0.3.2  MATKEIING ..c.veieiisie s 54
9.3.3 (@]0763 7010 oy BT (e L1 1<) o RUUURTR PR 54
9.3.4  VYVO0] @ ENZINECETING ..eevvevieiriiieiiairesieesieasesieesre e sse e se e sr s e sbe e s e 55
9.3.5  TEChNOIOGIE ... .ot s 55
0.3.0 REAIIZACE .ttt ettt e nnnn e nnrnnnnnnennnnen 56
0.3 7 JBKOST ..ttt ettt et sttt et ettt e e e e e nnnnnnnnnnnn 56
1O ZLAVER ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt en e 57
10.1 KOMPARACE IDEALNTHO STAWVU iivvtuuniiieeeieeesstsissseeeseesssssssseesssssssssnsesssesssssnnn 57
10.2 SHRNUTI ODCHYLEK V PRUBEHU PROCESU VYROBKOVE INOVACE .....ovveeeveveennnnnn, 58
O RS T 510270 AL 6] 231 (T 60
SEZNAM POUZITE LITERATURY ..oooooeeeeeeeeeeeee e e e s e e ees s eee e s s ee e 61
SEZNAM OBRAZIU ....coooooeoeeeeeeeeeeeeeeeee oo ee e e e e s e e et et es e et et e s e e e et esee e e e e en e 62
SEZNAM TABULEK ... oo 63

SEZNAM PRILOH ..o e e e e e e ee et r e e erer e 64



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 8

UvVOD

Kazda firma k udrzeni poptipadé zvySeni konkurenceschopnosti, musi operativné reagovat na
meénici se pozadavky zakaznikl. Firma si tim zajistuje zisk, kterym financuje sviij provoz a
rozvoj. V soucasnosti dochazi ke globalizaci trhli a tim i nartistu konkurence. Proto je dulezité
vénovat inovacim neustalou pozornost. Firma potfebuje konkurencni vyhody, t€émi jsou napf.
nizké naklady na produkci a diferenciace produktu. Podnik mize ziskat konkuren¢ni vyhodu i

realizaci inovace, presnéji feCeno inovacnim podnikanim.

Vrcholovy management firmy DSD Dostal a.s. provedl strategickou analyzu, z které vyplynuly
kritické faktory tispéchu. Mezi témito kritickymi faktory je i inova¢ni vyvoj, jako konkurenéni
vyhoda v oboru dopravy zafizeni sypkych hmot. Management firmy dale provedl analyzu vlast-
nich zdrojii a schopnosti. Tyto zdroje, schopnosti a kapacity byly nasledné zajiStény a byl zaha-
jen samotny proces vyvoje inovace.

Ve své praci si kladu otazku, zda proces vyvoje a inovace ve spole¢nosti DSD Dostal a.s. pro-
biha efektivné a spravné. Pro ziskani odpovédi na tuto zékladni otazku se zaméfim nejdiive na
vyhledani nazor na spravny a efektivni postup odbornikii, ktefi maji s vyvojem a inovacemi
praktické zkusenosti, metodik a postupti, jejichz pouziti pii vyvoji a béhem inovaéniho proce-
suje v soucasnosti povazovano za nejucinngjsi a nejefektivngjsi.

V praktické casti pak provedu analyzu procesu vyvoje a inovaci ve firm¢ a srovnanim s teore-
tickym idealnim stavem vyvodim zavéry a navrhnu opatieni na pfipadna zlepseni prub&éhu pro-
cesu.

Véfim, Ze zavery, ke kterym se nakonec dopracuji, budou redlné vyuzitelné a pomohou firmé

Kk naplnéni jejich strategickych cili.
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1 INOVACE, INOVACNI MANAGEMENT

Inovace jsou fizenym procesem generovani, pienosu a implementace napada do praktické apli-
kace, ktera vyvola radikalni kvalitativni zménu a zakaznik tuto zménu oceni jako novou prida-
nou hodnotu, za kterou je ochoten zaplatit. [7]
Inovaci nelze zaménovat s invenci. Invence je dobry napad, ktery je soucasti procesu inovace.
Vyhody inovaci:

- Schopnost nabidnout novy produkt, ktery nikdo jiny v dané chvili nemtze nabidnout.

- Uméni nabidnout, vyrabét nebo dodat néco, zptisobem, ktery ostatni neumi, napt. rych-

leji.
- Schopnost nabidnout slozity vyrobek, ktery jini nezvladnou vyrobit.
- Schopnost, kterou ostatni nemaji diky legislativni ochran¢ ptvodce inovace, napf.
ochrana dusevniho vlastnictvi.

- Schopnost konkurovat cenou a kvalitou souc¢asné. [8]
Z. Pitra ve své knize Inovacni strategie [1] tika, ze: ,,Inovacni procesy jsou v§eobecné povazo-
vany za kli¢ k hospodaiskému rozvoji. Pfedstavuji soubor ¢innosti, které vedou k tspésné vy-
robé, vstiebavani a vyuziti novinek v ekonomické a socialni sféte. Nabizeji nova feSeni pro-
blémi, a tak umoZiuji napliiovat potieby jednotlivcl a spolecnosti. Opakem inovace je zastara-
vani a rutina. To je divodem, pro€ se inovace setkavaji s takovym mnoZstvim piekazek a n€kdy
s velkym odporem. To je soucasné diivodem, pro¢ je zapotiebi rozvoj inovaci, inova¢niho pod-
nikani a inovacni kultury vSemozné& podporovat a pecovat o né€. Inovace hraji zasadni roli v
probihajici ekonomické, politické a socialni transformaci rozvijejicich se zemi, stejné jako statii
s rozvinutou infrastrukturou. Na zacatku nového milénia se inovace stava jednim z vyznamnych
nastroju svétové ekonomiky. VI1ady, v jejichZ zajmu je dlouhodoby rozvoj narodni ekonomické
prosperity, vénuji inovacni politice trvalou a soustavnou pozornost.* [1]
Z. Pitra v [1] také defini¢éné vymezil inovace jako: ,,Inovace piedstavuje zavedeni nového nebo
podstatné zlepSeného produktu (zboZi nebo sluzby), procesu, nové marketingové metody nebo
nové organizacni metody do podnikatelskych praktik, organizace pracovisté nebo externich
vztaht.*
Typy inovact:

- Inovace produktu - zavedeni zboZi nebo sluzeb novych nebo vyznamné zlepSenych s

ohledem na jejich charakteristiky nebo zamyslené uziti. To zahrnuje vyznamna zlepseni
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v technickych specifikacich, komponentech a materialech, software, uzivatelské vsttic-
nosti nebo jinych funkénich charakteristikach.

- Inovace procesu - zavedeni nové nebo vyznamné zlepSené produkce nebo dodavatel-
skych metod. To zahrnuje vyznamné zmény v technické specifikaci, zafizeni a/nebo
software.

- Marketingova inovace - zavedeni nové marketingové metody obsahujici vyznamné
zmény v designu produktu nebo baleni, umisténi produktu ¢i ocenéni.

- Organizaéni inovace - zavedeni nové organiza¢ni metody v podnikovych obchodnich
praktikach, organizaci pracovniho mista nebo externich vztazich. [6]

Z. Pitra v [1] rozdé€luje inovacni proces na dvé zakladni ¢asti, a to na ¢ast invencni, kterd je
spojena se vznikem origindlni myslenky, napadu nebo piedstavy. V druhé ¢asti inovaéniho pro-
cesu, v ¢asti inovacni, pak dochazi k samotné realizaci invence a jeji uvedeni na trh. Inovace je
tedy vice nez pouhd idea nebo napad, je to implementace, uvedeni napadu v zivot. Rovnéz se
nedd zaménovat s kreativitou. Kreativita je v podstaté¢ dovednost, zatimco inovace piedstavuje
proces, ktery zac¢ina napadem nebo ptedstavou, a nasleduji riizné stupné vyvoje, které vyusti do
samotné implementace.

Bez uvedeni inovace na trh neni proces implementace kompletni a inovace se tak neda povazo-
vat za realizovanou.[8]

Zasadni skutecnosti je, ze nové produkty jsou kritickym Cinitelem uspéchu kazdé firmy
v konkuren¢ni soutézi. Mnoho novych produktl je uspéSnych a na trhu si ziska své misto. Jsou
vSak 1 takové, které navzdory snaze Uispéchu nedosdhnou. Diivodem je obvykle bud’ nevhodna
volba inovacni strategie, nebo chyby pii jeji realizaci — Spatny piistup k managementu inovac-

nich procest a mald pozornost vénovana managementem firmy vyvoji novych produkti [1].

Existuje mnoho pfistupt k posouzeni novych produktii — nejcastéji je to hledisko technologic-
ké, marketingové, zasobovaci, pravni, hledisko financovani a jiné. Do posuzovani mohou rov-
néz vstupovat hlediska strategického planovani, operativnich ptiprav podminek vstupu nového
produktu na trh a dal$i. Nutna soucinnost vSech uvedenych hledisek tak z vyvoje inovaci Cini
ulohu systémovou, majici za cil co nejvyssi troven konkurenceschopnosti podniku. Ta se ptimo

odviji od rychlosti inova¢niho vyvoje kazdé firmy. Schopnost inovovat rychle pak pro spolec-

nosti znamena:
- Konkurenéni vyhody.

- Zvysenou ziskovost nového produktu.
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- Mensi riziko prekvapeni.

Z. Pitra v [1] v zasad¢ tika, Ze kli¢ovou z hlediska uspéchu nového produktu na trhu je volba
terminu jeho uvedeni na trh a pfitomnost vyhod pro zakaznika ve vlastnim produktu. Co se tyce
nacasovani, plati, ze pfili§ brzké uvedeni na trh znamena, ze zakaznici nejsou jest€¢ na novy
produkt pfipraveni, a naopak, pozdni vstup produktu na trh miize mit za nasledek odliv poten-
cionalnich zakaznikl ke konkurenci, ktera sviij vyrobek uvedla na trh v¢as. Parametry vyhod-
nosti pro zakaznika jsou dany predevsim pomérem kvality a ceny produktu (tento aspekt je nut-

no respektovat pii stanovovani zavadéci ceny vyrobku).

vznik tviréiho namétu

Navrh pojeti inovace IDEA

l / ulozit do zasobniku tvir¢ich napadt
1. kontrola / zamitnout

posouzeni proveditelnosti

predprojektovy
vyzkum 1. stadium
posouzeni trinich prileZitosti 2. kontrola )—> Zamitnout
rozpracovani l pokragovat v dal§im vyvoji
podnikatelského L.
s x 2. stadium
zaméru

3. kontrola , > zamitnout

rozhodnuti o prijeti zaméru

l zahajit vyvoj nového produktu

vyvoj nového produktu 3. stadium

I

kondit vyvoj
4. kontrola — 7 sensine

hodnoceni projektu produktu

l provadét testy a zkousky

testy produktu a ]
Zkusebni prodej 4. stadium
komercni analyza 5. kontrola > zrusit dalsi prace

Predpokladit iispéchu

l zahajit vyrobu a kampaii pro vstup na trh
zahajeni vyroby a )
uvedeni produktu na trh 5. stadium

Obrazek 1 Hlavni kroky postupu zpracovani projekéniho

feSeni nového produktu [1]
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2 ZASADY VYVOJE NOVEHO VYROBKU

Vyvoj nového vyrobku by se dal rozdélit do jednotlivych dilezitych fazi, kdy se zjistuje potie-

ba zakaznikt, pfes posouzeni vyrobitelnosti az po vlastni ekonomické moznosti firmy.
Jedna se o tyto faze:

- Prazkum naméta: Prvni fazi vyvoje nového vyrobku, je vlastni zjisténi pozadavki a
narokil zdkaznikii. Takové Setieni se provadi od zaméstnanci, od zadkaznik, z konku-
ren¢nich vyrobkd, z pfipominek dodavateli a distributori, z literatury, z vystav nebo

z veletrhti. Mezi dalsi metody zjistovani pozadavkt zakaznikti miizeme zatadit:
e Analyza pozi¢ni mapy.
e Brainstorming.
Dulezité je i zjisténi pozice vyrobku vici konkurenci. [10]
- Posouzeni naméti: Druhou fazi vyvoje je posouzeni kritérii: novost produktu, jeho

servis, pravni okolnosti, velikost trhu, podil na trhu, naroky na investice, vztah zisku a

rizika. Cilem je i najit Spatné napady a ty vyloucit. [10]

- Vytvoreni a ovéreni koncepce: 1. pokus o konkretizace produktu, zaloZené¢ho na na-
métech - prototypy, malé ukazky. 1. koncepce se testuje pouze u zaméstnancum (nejde

na trh). [10]

- Ekonomicka analyza: V této fazi se firma snazi zjistit ekonomickou prosperitu nezna-
mych vyrobkd. V trznim prostfedi by znaky navrhovaného vyrobku mély vyhovovat

témto kritériim:
e Spliovat pozadavky zakaznikd.
e Splnovat potieby dodavatelti.
e Byt konkurenceschopné.
Optimalizovat kombinované naklady zakaznikti a dodavatelt. [10]
- Vyvoj vyrobku: V této fazi vyvoje nového vyrobku provéiujeme:
e Skutecny technicky a komeréné ptijatelny produkt.

e Piiprava marketingového mixu - rozhodnuti o reklamni strategii, cenova strate-

gie, rozhodnuti o vSech marketingovych néstrojich.
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Vyvoj trva rizn¢ dlouhou dobu (dny, mésice, rok). [10]
- Testovani: Smyslem testovani je:
e Zjistit zdjem.
e MEgfit ucinnost prodeje.
e Nalézt slabiny vyrobku ¢i mixu:

. Na skute¢ném trhu - vyrobek umistén v nékolika malo obchodech - pies

prostiednika zjisStujeme, zda je o vyrobek zajem.

. V laboratofi - dale odstranime vady - slaba mista, vyrobek se nechava za-
téZovat, reakce na prostiedi (napt. zkousky na notebooku, polévaji ho napoji,

zahfivaji v troubé na 70°C - reakce na zavazadlovy prostor).
. V terénu.

Problém testovani je, Ze se o vyrobé muze dozvédét konkurence, coz mize ohrozit na-

casovani uvedeni vyrobku na trh.

V ptipadé, ze bychom vyrobek netestovali, hrozi moznost Gjmy na zisku. A to jak

z divodu odhaleni chyb pii vyrobg, tak i nefunkénosti a reklamaci zakaznika. [10]
- Komercionalizace = uvedeni vyrobku na trh:
o Ujasnéni, kdy vstoupit na trh, kde vstoupit na trh, jakou strategii zvolit.
e Nejnakladnéjsi ¢ast projektu.
e Doplnéna finan¢nim a ¢asovym planem.

Etapa zavadéni - strategie sbirani smetany, pronikani - komunikace, informovanost o
vyrobku. [10]

- Stanoveni ceny v marketingu:

o Veskeré firmy, které se snazi dosahnout zisku, jsou pfed tento problém postave-

ny.

e Cena = vyjadieni hodnoty vyrobku nebo sluzby - podpoteno faktickou a psycho-

logickou uzitnosti vyrobku = uZite¢nosti.
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¢ Cena je jediny marketingovy nastroj, ktery piinasi finan¢ni prostredky.

wewvr

- Dalsi odlisnosti - cena je nejpruzn€jsi marketingovy nastroj - nejjednodussi
zmeénit. Cenu lze zménit mezi kratkou dobou (zména vyrobku je dlouhodobad).
[10]
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3 ZASADY VYVOJE NOVEHO VYROBKU DLE APQP

Pfi vyvoji nového vyrobku je nutné dbat i na jeho jakost, ktera vede ke spokojenosti zakaznika.

Prikladem konkrétni aplikace uvedeného obecného postupu planovani jakosti je metodika
APQP (Advanced Product Quality Planning and Control Plan) jejiz nazev lze ptelozit jako
,Zdokonalené planovani jakosti vyrobku a kontrolni plan®. Tato metodika byla spole¢n¢ vyvi-

nuta firmami Chrysler, Ford a General Motors v ramci standardu QS-9000. [2]

J. Plura ve své knize Planovani a neustdlé zlepSovani jakosti [2] charakterizuje APQP metodi-
ku jako “strukturovana metoda definovani a zavedeni krokd nutnych k zabezpeceni spokojenos-
ti zakaznika s vyrobkem”. Jsou pfitom zdlraznény tyto hlavni pfinosy planovani jakosti vyrob-

ku:

Orientuje zdroje na uspokojovani zakaznika.

Podporuje v€asné odhaleni potiebnych zmén (koncepce vEasné vystrahy).

Ptedchazi pozd&j§im zmeénam.

Pomaha vytvaret vyrobky dobré jakosti v¢as a s nejniz§imi naklady.

PouZzivani metodiky APQP vede ke zjednoduseni planovani jakosti vyrobku a usnadiiuje komu-
nikaci se subdodavateli. Planovani jakosti vyrobku je v metodice APQP rozdéleno do péti vza-

jemné se prekryvajicich fazi.

3.1 Navrh a vyvoj vyrobku

V této fazi ma proces planovani jakosti vyrobku zajistit podrobné a kritické ptezkoumani tech-
nickych pozadavkd. Tym planovani jakosti by mél vzit v uvahu vSechny faktory navrhu, a to i
Vv ptipad¢, Ze se jedna o navrh zakaznika nebo 1 spolecny navrh. Vstupy do této faze odpovida;ji
vstuptim z faze ,,Planovani a definovani programu®. Vystupy jsou rozdéleny na vystupy utvard
odpovédnych za navrh a na vystupy tymu pladnovani jakosti vyrobku. Az 80% problému

s vyrobkem je dasledkem chyb v navrhu.

Hlavnim vystupem navrhu a vyvoje vyrobku je prototyp, tzn., ze znaky néavrhu nabiraji

Vv hrubych rysech kone¢né podoby. [11]
Nejvyznamnéj$i nastroje jakosti pouzivané v této fazi:

- QFD (Quality Function Deployment).
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- Ishikawliv diagram (diagram pficin a nasledku).

- FMEA (Failure Mode and Effect Analysis, Analyza moznosti vzniku vad a jejich na-
sledki), jmenovité¢ DFMEA.

- FTA (Fault Tree Analysis, Analyza stromu poruch).
- R-FTA (Reverse-Fault Tree Analysis, funk¢éni analyza).

- DOE (Design of Experiments, Planované experimenty), jmenovité technika tzv. robust-
niho navrhu.

- Benchmarking pouzivajici matici ,,R-FTA - soupis materialu®.

- Design Review (Pfezkoumani navrhu). [11]

3.2 Navrh a vyvoj procesu

Tato faze se zabyva hlavnimi znaky vyvoje vyrobniho systému, ktery musi zajistit splnéni po-
zadavki a ocekavani zdkaznika. Vstupy do této faze odpovidaji vstuptim z faze ,,Navrh a vyvoj
vyrobku“. Tento krok ma za kol komplexni tvorbu celého vyrobniho systému. Pti navrhu pro-

cesu rozlisSujeme 3 zékladni elementy:

- Navrh pro vyrobu (vyrobitelnost), jde o dalsi detailni rozpracovani a zaclenéni znalosti

Z navrhu vyrobku do navrhu procesu.

- Procesni inZenyrstvi, poZzadavky na jednotlivé €asti jsou promitnuty do poZadavkil na
proces. V této fazi optimalizujeme pozadavky na proces do navrhu parametru procesu

(Design of Experiments).

Zpisobilost (moznosti) zavodu, jsou tim minény zejména pozadavky na vyrobni zatizeni, naia-
di, vybaveni, uspofadani dilny, atd. Casto miize jit o dost zasadni krok - zména celé technologie

nebo dokonce navrh nového vyrobniho zavodu. [11]

3.3 Validace vyrobku a procesu

V tomto kroku se provadi validace (ovéfeni shody) vyrobku a procesu prostfednictvim overo-
vaci vyroby. Tzn. pfed zahdjenim sériové vyroby, se provadi validace, zda je dodrzovan plan
regulace, vyvojovy diagramu procesu a zda vyrobky spliuji poZzadavky zakaznika. Testovani a
validace jsou soucasti $irsi aktivity, ktera se nazyva faze piripravy vyroby. Soucasti validace je
schvaleni dilu k vyrobé. Pfiprava vyroby zahrnuje 3 zékladni kroky: verifikace systému, vlastni

pfipravu a ovérovaci vyrobu. [11]
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3.4 Vyhodnoceni zpétné vazby a napravna opatireni

Planovani jakosti nekonc¢i validaci procesu. Vystupy z validace jsou pouzity pro realizaci na-
pravnych opatieni, pokud je to potieba. Rovnéz tak vlastni sériova vyroba a pouzivani vyrobku
u zdkaznika mohou predstavovat impulsy pro napravna opatieni. Rovnéz mize byt vyhodnoce-
na efektivnost planovani jakosti vyrobku. Vstupy to této faze odpovidaji vystuptim z faze ,,Va-

lidace vyrobku a procesu®. [11]

Jednotlivym fazim piedchdzi ptipravna faze, ve které je potieba zajistit vycvik pracovnikd, kte-
1 budou zapojeni do planovani jakosti vyrobku, a vytvofit mezittvarovy tym planovani jakosti
vyrobku. Efektivni planovani jakosti vyrobku vyzaduje zapojeni vice utvarti nez jen utvaru fi-
zeni jakosti. Cleny tymu by dle potieby mé&li byt kromé zastupcti Gitvaru fizeni jakosti rovnéz
zastupci utvaru navrhu a vyvoje, konstrukce, vyroby, technické kontroly, zdsobovani, prodeje,

servisu, subdodavateli, zakaznika atd.

Dulezitou soucasti ptipravné faze je definovéani oblasti pisobnosti tymu, stanoveni zplisobu
komunikace s jinymi tymy zakaznika a dodavatele a stanoveni harmonogramu planovani jakosti

vyrobku.

Planovani a definovani programu: Tato pocatecni faze planovani jakosti vyrobku by méla
zajistit plné pochopeni pozadavki a ofekavani zakaznika a benchmarking. Vsechny aktivity
musi byt provadény s ohledem na zdkaznika a s cilem poskytnout lepsi vyrobky a sluzby nez

konkurence. Hlavnim vystupem pak cile ndvrhu, jakosti a spolehlivosti.

- Zakaznik: Zékaznikem je kazdy, kdo ptichazi do styku s vyrobkem. Externim zakazni
kem neni pouze koneény uzivatel, ale téz prostfednici, obchodnici. Internim zakaznikem
jsou razné divize ve spolecnosti, atd. Vychazime z definice jakosti: ,,Jakost je spokoje-

nost zakaznika.* [11] Spokojenosti zakaznika je dosahovano prostiednictvim:
e Znaki vyrobku (jakost navrhu), rist piijmu.
e Bezvadnosti vyrobku (jakost shody s navrhem), snizeni naklada.
- Zjisténi potieb zakaznika (HLAS ZAKAZNIKA): Pii zjistovani potieb zékaznika je
nutno jit za bézny ramec a hledat pftilezitosti pro inovace navrhu nového produktu. [12]

- Benchmarking: Umoziuje nam srovnani s konkurenci. Vysledky takového srovnani

pomahaji stanovit cilové hodnoty pro vyrobek nebo proces. Nejsnadnéjsi je srovnavani

s konkurenénimi vyrobky:
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e Nalezeni vyrobku stejné skupiny.

e Identifikace rozdilti mezi soucasnym nasim vyrobkem a konkuren¢nimi vyrobky,
zjisténi pficin téchto rozdilu.

e Vytvofeni planu pro srovnani rozdilii s konkurenci nebo ktery pied¢i konkurenci.

Benchmarking slouzi jako systém vc¢asného varovani, ktery orientuje pozornost manaze-

rl na objektivni nutnost zmén. [11]

- Vystup - Cile navrhu: Potieby zakaznika (hlas zdkaznika) je tfeba promitnout do pied-
béznych méfitelnych hodnot charakteristik jakosti, které pak budou predstavovat pred-
bézné cile navrhu. Je tfeba vyrobek chapat jako systém, provést dekompozici systému

na subsystémy. Vystupem pak jsou:
e Specifikace pro celkovy systém.
e Koncepce celého systému.
e Specifikace pro subsystémy.
- Nastroje jakosti nejvice pouZzivané v této fazi:
e Metody sitové analyzy (CPM, PERT).
e Metoda QFD (Quality Function Deployment).

e Benchmarking.
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4 ANALYTICKE METODY POUZIiVANE PRO ANALYZU PROCESU
REALIZACE VYROBKOVE INOVACE

Metodika standardné pouzivajici se k analyze procesu realizace vyrobkové inovace popsana v
[4] zahrnuje PEST analyzu, ktera vychazi z poznani minulého vyvoje a snazi se o predvidani a
analyzovani budoucich vliva prostfedi ve ¢tyfech hlavnich oblastech — Politicka, Ekonomicka,
Sociélni a Technologicka. Druhou analyzou, pouzivajici se ke konfrontaci vnitinich zdroju fir-
my a okolnim prostfedim je SWOT analyza. H. Sedlackova popisuje v [3] SWOT analyzu, jako
jednoduchy nastroj, koncepéni ramec pro systematickou analyzu, zaméfeny na charakteristiku
klicovych faktori ovlivitujicich strategické postaveni podniku DalS§imi metodami jsou metoda

FMEA a Ishikawtv diagram, podrobnéji popsané v kapitole 4.1 a 4.2.

4.1 Metoda FMEA (Failure Mode and Effect Analysis)

FMEA - Failure Mode and Effect Analysis (Analyza moznosti vzniku vad a jejich nasledku) je
dulezitym nastrojem ptrezkoumani navrhu a velice efektivni metodou prevence nejakosti. Je
zalozena na tymové analyze moznosti vzniku vad u posuzovaného navrhu vyrobku nebo proce-

su, ohodnocenti jejich rizika a navrhu a realizace opatfeni vedoucich ke zlepSeni jakosti navrhu.

FMEA je metodou, kterou je nutno aplikovat v tymu, nebot’ jeji velkou vyhodou je pravé vyuzi-
ti znalosti a zkuSenosti celé fady odbornikd. V tymu by méli mit své zastoupeni pracovnici vy-
voje, konstrukce, technologie, vyroby, zkuseben, utvara fizeni jakosti, servisu a dalsi ,,nositelé
znalosti*, maji v ném vSak své misto také naptiklad zastupci ekonomického tvaru nebo zaso-

bovani. [7]

Analyza FMEA néavrhu vyrobku nebo procesu probihé v téchto fazich:
- Analyza hodnoceni soucasného stavu.
- Navrh opatfeni.
- Hodnoceni stavu po realizaci opatieni.

FMEA je uspotadanym racionaliza¢nim prostiedkem, ktery umoznuje jesté pied realizaci pro-
vést systematicky rozbor slabych mist (systému, konstrukce nebo procesu) a tim se vcas vyva-
rovat neocekavanych potizi pti realizaci. Pouzivaji se zejména dva druhy: a) FMEA néavrhu
vyrobku, pro analyzu vyrobki a jejich ¢asti, b) FMEA procesu pro analyzu procesu, v nichz

vznikaji vyrobky. [7]
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Podstatou metody FMEA je:

- Sestaveni realizacniho tym: nejlépe z riiznorodého spektra zkuSenych odbornika (kon-

struktéfi, vyvojafi, technologové, obchodnici...).

- Vyspecifikovani vS§ech moznych nebo pravdépodobnych vad navrhu: a nejvice zuroci
zkuSenost jednotlivych pracovnikt z diivéjsich obdobnych navrhi, znalost problemati-

ky, ptehled o technologickych moznostech atd. - tymova spoluprace.

- Stanoveni priorit - Z hlediska svého duasledku, tedy vyznamu ptisobeni na zékaznika, z
hlediska pfic¢iny svého vzniku, tedy rozsahu vyskytu pii pouzivani a kone¢né z hlediska

rozsahu nutnych kontrol, tedy moznosti jejiho odhaleni.
- Rozd¢leni do kategorii: a piifazeni patiicnych bodu dle priorit (1 - zékaznik nezaregis-
truje az 10 - ohroZeni bezpeénosti).

- Hodnoceni: dle jednotlivych charakteristickych ¢isel. A velikost ¢isla uréuje prioritu, S

jakou se musime danému problému vénovat.

- Navrzeni prislusnych opatieni: dle jednotlivych charakteristickych ¢isel. A velikost ¢isla

urcuje prioritu, s jakou se musime danému problému vénovat.

- Provedeni opatfeni.

- Vyhodnoceni nového stavu, tj. opakovani celého procesu znovu. [7]
Kritéria hodnoceni zavaZnosti chyby funkce procesu, jsou vyjadiena pii pouziti metody FMEA
tzv. kritickym ¢islem (RZP), které je vysledkem sou€inu hodnoceni vyznamu (A), ¢etnosti vy-

skytu (B) a odhalitelnosti (C), desetibodovou skalou.
RZP=AxBxC (125=5x5x5)
Z téchto tii kategorii se pramérem zjistuje kritické Cislo (Cislo vyssi nez 125) u jednotlivych
chyb. [7]
Vyznam té ¢i oné vady funkce procesu, pak ¢lenové tymu FMEA hodnoti z jednoho, nyni

dilezitéjsiho pohledu a tim je shoda pozadavku zakaznika s vyslednym produktem proce-

su. [7]
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4.1.1 Ishikawiv diagram

Ishikawové diagramu (nebo-li také diagram rybi kosti), se také nékdy fika diagram pficin a na-
sledku, tedy vSech moznych pti¢in feSené¢ho problému. Slouzi k identifikaci a zobrazeni v§ech
moznych pfi¢in a subpficin, které ovliviiuji dany nasledek. Tim ptedklada celistvy pohled na
sledovanou situaci. Nasledkem nemusi byt pouze identifikovany ¢i potencialni problém, muze
jim byt jakakoli entita (pf. kvalita vyrobku, procesu, zdroje apod.), respektive stanoveny cil.
Ugelem je tedy stanoveni nejpravdépodobnéjii piiginy problému, ktery fesime. Zobrazuje ptii-
ny (proces) a nasledky (vysledek). Tento diagram se pouZiva k ur€ovani skutecnych pficin a je

jednim ze sedmi zékladnich nastroju feSeni problému. [5]

Pficina Pticina Pticina

Subpficina
Subpficina

Subpficina
Subpficina

Subpficina Problém

A\ 4

Picina Pficina Picina

Obrazek 3 Diagram pficin a nasledki
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5 ZJISTOVANI POTREB ZAKAZNIKU, URCOVANI HODNOTY PRO
ZAKAZNIKA

J. Plura ve své knize Pldnovadni a neustale zlepSovani jakosti [2] piSe, ze pro zjisténi potieb

ji informaci mohou byt naptiklad:
- Interview se zakazniky.
- Zpravy z navstév obchodnikd.
- Servisni zpravy.
- Dotazniky zasilané zdkazniklim.
- Zpravy z prizkumu trhu.
- Studie konkurenceschopnosti nového vyrobku atd. [2]

J. Plura také uvadi, ze vyznamnym zdrojem informaci o potiebach zakaznikd muze byt brain-
storming. K jeho uplatnéni se vytvaii tym sloZzeny obvykle z pracovnikll organizace a zastupct
zakaznické sféry. Kazdy ¢len tymu se vziva do role zakaznika a formuluje pozadavky na vlast-

nosti vyrobku. [2]

Vhodnym zptisobem zdznamu navrhtl ¢lend tymu je podle n¢j napiiklad systematicky diagram.
Na velkou plochu, napt. tabuli se nejprve zapiSe feSeny problém, tedy poZzadavky zdkaznika na
dany vyrobek. V diskuzi tymu se tento problém postupné¢ dekomponuje Vv riznych urovnich

podrobnosti az na dostate¢né konkrétné formulované pozadavky. [2]

J. Plura doporucuje konkrétni a dostatecné podrobné stanovené pozadavky shrnout
V maticovém diagramu, jehoz tadky tvofi seznam pozadavki na vyrobek a sloupce piedstavuji
jednotlivé zédkazniky. Do ptisluSnych bun¢k matice se zaznamendva, zda dany zakaznik urcity

pozadavek uplatiiuje ¢i ne. Na konci fadkd se tyto hodnoty sectou. Na zakladé vyhodnoceni

vV

Pti specifikaci pozadavkl zdkaznikd se pozornost soustfed’'uje zejména na pozadavky Zivotne
dulezité mensiny zakaznikli. Na druhé strané se vSak nesmi opomenout pozadavky uzite¢né
vétSiny zékaznikl, nebot’ mezi nimi miiZze byt fada perspektivnich zdkaznikd, ktefi zatim pouze

hledaji nejvhodnéjsiho dodavatele. Pti kone¢né formulaci pozadavki je potieba si rovnéz uvé-
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domit, Ze spokojeny zakaznik se se svymi zkuSenostmi podéli asi se tfemi partnery, zatimco
nespokojeny zakaznik své Spatné zkuSenosti sdéli asi tficeti partnertim. [2]

Vhodnym feSenim, jak vyhoveét co nejvetsimu poctu potenciondlnich zdkazniki, je navrh néko-
lika variant vyrobk. [2]

Zakaznik, zejména konecny uzivatel, své potieby Casto neformuluje v technickych specifika-
cich, ale ve své fe¢i. Ukolem vyrobcee je pielozit tyto potieby do konkrétnich technickych speci-

fikaci. Vhodnym nastrojem k tomuto piekladu je metoda QFD. [2]
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II. PRAKTICKA CAST
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6 METODIKA ZPRACOVANI BAKALARSKE PRACE

6.1 Cile prace

Primarnim cilem moji bakalatské prace je analyza procesu realizace vyrobkové inovace ve fir-
mé DSD Dostél a.s a srovnani s optimalnim stavem. Sekunddrnim cilem je srovnani skute¢ného

stavu s pfipravenosti firmy k inovacim.

6.2 Metodika zpracovani

Na zaklad€ zpracované literarni reSerSe na dané téma byl s pracovniky firmy DSD Dostél a.s.
vypracovan vyvojovy diagram pribéhu procesu realizace vyrobkové inovace viz. obr. 16., ktery

V soucasnosti 1ze povazovat za optimalni a dostate¢né¢ efektivni.

Nasledné byly provedeny zakladni analyzy PEST, FMEA a Ishikawlv diagram a dotaznikem
jsem zjiStovala soucasny stav prabehu procesu realizace vyrobkové inovace. Déle jsem proveé-

fovala finanéni zdravi podniku pomoci finan¢ni analyzy a piipravenost firmy k inovacim.

6.2.1 Mapa pripravenosti firmy k inovacim

Tato mapa hodnoti oblasti strategie a planovani, marketingu, organiza¢ni, oblast kvality a Zi-
votniho prostiedi, logickych systémi a oblast lidskych zdroji. Dava organizaci objektivni po-

hled, jestli je pfipravena k inovacim nebo ne.

6.2.2 PEST analyza

Vedeni spolecnosti DSD Dostél a.s. vypracovalo PEST analyzu pftilezitosti a hrozeb okoli or-
ganizace. Tyto pfileZitosti a hrozby podrobim konfronta¢ni matici se silnymi a slabymi stran-

kami, které vyplynou z FMEA.

6.2.3 Dotaznikové Setieni

Pro zjisténi stavajiciho stavu jsem se rozhodla pouzit dotaznik (viz. pfiloha ¢. I). Zadani jsem
provedla osobng. Pracovnikiim firmy DSD Dostal a.s. jsem vysvétlila cil mého prizkumu. Vy-
sledky budou slouZit nejen ke zpracovani mé bakalatské prace na Univerzit¢ TomaSe Bati ve
Zling, ale zaroven k monitorovani slabych mist v procesu inovace vyrobku ve firmé¢ DSD Do-

stal a.s. Na zaklad¢ vyhodnoceni dotaznikového Setfeni mohou byt vedenim spolecnosti prove-
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deny nasledné kroky ke zlepSeni, zlevnéni a zkvalitnéni prab&hu procesu inovace vyrobku. Pra-

covnikiim jsem osobn¢ vysvétlila, jak se dotaznik vyplnuje.
Dotaznik, celkem 26 otazek jsem rozdé€lila na 4 okruhy otazek:

- Urovei znalosti teorie.

- Srovnani skute¢ného stavu pribéhu procesu s idealnim.

- ZjiSténi stupné spoluprace pfi procesu inovace.

- Statistické otazky.
V prvni ¢asti dotazniku u kazdé otazky ANO/NE je potieba oznacit jednu z moznosti, pii od-
povédi ANO jesté doplnit naslednou dopliujici otazku. Popiipadé vybrat z nabizenych variant
a), b), c).
Pro druhou ¢ést dotazniku — srovnani ideélniho pribéhu procesu inovace se skute¢nym stavem
ve firm¢ DSD Dostal a.s. — jsem pouzila jiz vytvofeny vyvojovy diagram pribéhu procesu rea-
lizace vyrobkové inovace. Zde je nutné oznacit dil¢i aktivitu procesu vyvoje kiizkem, pokud
respondent dany bod pribéhu vyvoje ¢i inovace provadi. Pokud vybér moznosti odpovédi nevy-
stihuje presné stavajici pribéh procesu inovace a respondent provadi jinou metodu, nez je uve-
dena, oznaci ji opét kiizkem a uvede jakou.
Pokud pouziva respondent jinou dokumentaci/dokument, nez je uvedeno, oznaci ji kiizkem a
uvede jakou/jaky.
Dalsi okruh otazek zjiStuje stupen spoluprace pii procesu inovace s jinymi tymy, Vysokymi
Skolami a externimi odborniky a duSevni majetek firmy DSD Dostal a.s.

Posledni tfi otdzky jsou Cisté statistické.

Dotazniky jsem poté rozdala, za spolupraci pii vypliovani dotazniku predem podékovala a sta-

novila termin vraceni vyplnénych dotaznik do dvou dnti.

Na dotaznik mi odpovédéli vSichni pracovnici vstupujici do procesu inovace z raznych oddéle-
ni. Tym téchto pracovniki tvoii zastupce vrcholového managementu, marketingové oddé¢leni,
obchodniho oddéleni, vyvojového oddéleni, realizace, technologie a kontroly (viz. Organizaéni

struktura firmy DSD, obr. 8.).
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m Vrcholovy management
W Marketing

m Obchad

B Engineering

M Realizace

® Technologie

m Jakost

Obrazek 4 Struktura dotazovanych pracovniki

V dotazniku jsem zjistovala, jestli pracovnici firmy DSD Dostél a.s., vstupujici do procesu
inovace, maji povédomi o metodach a nastrojich pouzivajicich se pii planovani jakosti procest.

V druhém kroku jsem respondentim dala moznost rozepsat jednotlivé metody vlastnimi slovy.

Tabulka 1 Statistické otazky

otazka ¢. 24
Veék 30-40 5
Vék 40-50
Veék 50 a vice 0
otazka ¢. 25
Muz 8
Zena

otazka ¢. 26
Vrcholovy management
Marketing

Obchod

Engineering

Realizace

Technologie

Jakost

(6]

N

LA DN R

Vsechny dotazniky jsem obdrZela zpét v piedem stanoveném terminu, ale néktefi pracovnici
nevyplnili vSech 26 otdzek, tedy vSechny dotazniky nebyly vhodné k mé analyze. Jeden
z respondentil nastoupil do firmy aZ v pribéhu tohoto roku, tedy neznal diikladné historii pri-

béhu dvou poslednich inovaci chladi¢e cementu a vzorkovaci stanice a jeden z respondentti
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neodpovédél na 3. okruh otazek tykajici se spoluprace pii procesu inovace. Tedy z deseti roz-
danych dotaznikl jsem k vyhodnoceni mohla pouzit pouze osm. Ze statistické¢ho hlediska budu

hodnotit odpovédi 2 Zen a 6 muzu ze stiedisek dle tab. 1.

6.2.4 Ishikawiv diagram

Na zakladé odpovédi z druhé ¢asti mého dotazniku jsem sepsala chyby, které se u dotazovanych

respondentl opakuji. Pro jejich urceni jsem pouzila Ishikawiv diagram chyb.

6.2.5 FMEA Kkritické ¢islo

Ishikawliv diagram mi pomohl urcit hlavni chyby pribéhu procesu inovace ve firmé
Vv jednotlivych tsecich. Pro vyhodnoceni téchto chyb vsak potiebuji pouzit dalsi z metod a na-
stroju, které se pii planovani jakosti procesu pouzivaji. Pro svou praci jsem zvolila Metodu

analyzy projevi a dusledkt poruch (Failure Mode and Effect Analysis — FMEA).

Ze vsech zucastnénych respondentil jsem sestavila realizacni tym, tedy zahrnula jsem vsechny
oddéleni ve firm¢& DSD Dostal a.s. Piedlozila jsem jim Ishikawlv diagram chyb, sepsali se jed-
notlivé chyby a stanovili priority z hlediska svého dusledku, tedy vyznamu ptisobeni na zakaz-
nika a z hlediska pti¢iny svého vzniku, tedy rozsahu vyskytu pfi pouzivani a konecné z hlediska
rozsahu nutnych kontrol, tedy moZnosti jejiho odhaleni. Kazdy c¢len realizacniho tymu dostal
navod, jak chyby vyhodnocovat z pohledu moznosti odhaleni koneénym uzivatelem (viz. piilo-

ha ¢. I).

6.2.4 SWOT analyza

Zaveérem provedu SWOT analyzu konfrontac¢ni matici, kdy pfilezitosti a hrozby z PEST analyzy
postavim proti vysledkim (silnym a slabym strankam) Setfeni pribéhu procesu inovace ve fir-
mé DSD Dostal a.s.

6.3 Ocekavané vysledky

Vzhledem k velikosti firmy DSD Dostal a.s., kde se kumuluji funkce a pracovnici z vedeni Spo-
lecnosti se zaroven staraji o zakdzkovou ¢innost a maji dostatecné povédomi o pozadavcich
zakazniki 1 technickych znalosti vlastnich vyrobkil 1 vyrobka konkurence a management firmy

je aktivni jak v obchodni tak i ve vyvojové Cinnosti, se d4 predpokladat, ze pracovnici fesici
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inovace aktivné na spolecnych brainstorminzich dospéji ke kvalifikovanym zavérim. Navrhy

na inovace ve firm¢ DSD Dostal a.s. nejsou tedy Gplné scestné.

6.4 Postup pri analyze a hodnoceni procesu

2-‘$
m

Financni
SWOoT analyza

! /

PEST
analyza
4

N

Ishikawiv Dotaznikové
diagram [ Setreni
Obrazek 5 Zvoleny postup pfi analyze a hodnoceni procesu

ve firmé DSD Dostal a.s.
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7 PROFIL SPOLECNOSTI DSD DOSTAL a.s.

DSD Dostél a.s je strojirenska firma, kterd je zameéfena na vyrobu zafizeni pro manipulaci se
sypkymi hmotami. Firma je organizacné rozdélena na obchodni usek, technicky usek, vyrobu
spolu s technologickym oddélenim a nakupem a ekonomicky usek. Celkem firma zaméstnava
cca 42 — 45 zaméstnanct a v roce 2008 firma dosahla obratu 100 mil. K¢. Od vraceni majetku
puvodnim majitelim v roce 1993 a zhruba po cela 90. 1éta byla firma odkazana z 90 % na jedi-
ného zakaznika a zabyvala se vyrobou zafizeni dle pfedané¢ dokumentace. Soucasny stav rozlo-

zeni podilu jednotlivych zakazniki dle trzeb od zakaznika lze vidét na obrazku 6. [13]

HAVER BOECKER

5% AKP

3% Odbératelé roku 2008

FABRIKA CEMENTA LUKA
5%

0 BAU
W PSP ENG.
O OSTATNI

O VYPALKY

OSTATNI
23% B FABRIKA CEMENTA
LUKAVAC

O HAVER BOECKER

B AKP

Obrazek 6 Podily zakaznik na trzbach firmy

Vzhledem k vybudovani technického tuseku z pocéatku pro podporu vyroby, nastal posun
Vv naplni zakazkové ¢innosti firmy pfistoupenim K vlastnimu vyvoji, k rozdéleni ptredmétu ¢in-
nosti firmy na dvé podnikatelské jednotky. A to stile na vyrobu dle pfedané dokumentace a
noveé na vyvoj vyrobki a dodavku vlastniho zafizeni koncovému uZzivateli. Pomér obou oblasti

na trzbach firmy (stav k 31.12.2008) znazornuje obr. 7.

Tento vyrazny posun v zakazkové Cinnosti si vyzadal samoziejmé vyznamné zmény
V organizacni struktufe organizace a v jejich procesech vcetné fizeni procesu realizace vyrob-
kové inovace. V soucasné dob¢ proces inovace bezi, ale neni jasné stanoven jeho pribéch. Je
nutné analyzovat soucasny stav a porovnat ho s idedlnim pritbéhem inovace, zjistit izka mista,

moznost vyskytu chyb a zajistit nastroje, které pomohou tento proces tidit. [13]
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vlastni dokumentace

M piredana
dokumentace

m ostatni

Obrazek 7 Pomér vyroby dle vlastni a pfedané dokumentace

7.1 Organizacni struktura

Z hlediska druhu sdruzovani ¢innosti je organizacni struktura ve firm¢ DSD Dostal a.s. funkci-
onalni, tedy preferuje funkcni specializaci utvart a je tvofena funkénimi prvky a vazbami. Ve-

douci je vybaven pravomoci a odpovédnosti za jemu piislusnou specializovanou funkci.

Vyhody funkéni (funkcionalni) struktury vyplyvajici z jeji podstaty:
- Efektivni vyuzivéani zdroju.
- Rozvoj kvalifikace pracovnikti — Skoleni.
- Rychlejsi postup v kariére.

- Strategicka rozhodnuti jsou provadéna na vrcholovém vedeni - kontroluje a koordinuje
celkovou ¢innost.

- Stejna kvalifikace uvnitf skupiny usnadiiuje koordinaci a vyménu informaci - tymova
prace.

Funkéni struktura ma ovSem i své nevyhody:
- Pomalejsi pribéh rozhodovaciho procesu, kvalita rozhodnuti mize byt horsi.
- Mensi inovacni aktivita - nové myslenky a napady vyzaduji spoluucast fady funkci.

- Podil jednotlivych ¢innosti na celkovém uspéchu je Casto velmi nejasny a mize demoti-
vovat.
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- Vytvaii malé predpoklady pro vychovu budoucich top managerti.

- Spatnd koordinace mezi utvary - velkd izolovanost, pocit nepiatelstvi vii¢i ostatnim
utvartim.

Na obr. 8. (str. 33) je podrobné rozepsana organizacni struktura dle vnitrofiremnich materiala
firmy DSD Dostal a.s. a ¢ervené jsem odlisila pozice, které vstupuji do procesu inovace vyrob-
ku, z riznych oddé€leni. Tym téchto pracovniku tvofi zastupce vrcholového managementu, mar-
ketingové oddéleni, obchodniho oddéleni, vyvojového oddéleni, realizace, technologie a vy-

stupni kontroly. [13]
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Obrazek 8 Organizacni struktura firmy DSD Dostal a.s.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 35

7.2 Vyvoj poftu zaméstnanci

Z hlediska struktury zaméstnanct je vyvoj poctu fidicich pracovnikii a ostatnich pracovnikt

nasledujici:
Tabulka 2 Vyvoj po¢tu pracovniki
Ridici pracovnici (RP) Ostatni (O) Celkem Pomér O/RP
2005 5 39 44 7,8
2006 6 38 44 6,3
2007 6 42 50 7
2008 6 39 45 6,5

Z tabulky je zfejmé, ze si firma drzi stejny pocet zaméstnanct i pomér fidicich zaméstnanct

k ostatnim. Coz pfi rostoucim obratu znamena zvySovani efektivnosti prace. [13]

7.3 Ekonomické ukazatele

K posouzeni finanéniho zdravi jsem pouzila vnitrofiremni materialy spole¢nosti DSD Dostal
a.s. a finan¢ni analyzu vypracovanou teditele spole¢nosti DSD Dostal a.s. Vybrala jsem z ni
pomérové ukazatele, hodnotici rentabilitu, zadluZenost a likviditu firmy DSD Dostal a.s. a tento
vybér je rozsifen o poméeroveé ukazatele - finan¢ni paka, zadluzenost vlastniho jméni pomoci CF
a o ukazatel piekapitalizovani. V tab. 3. jsou uvedeny hodnoty ukazatell finan¢ni analyzy, které

jsou dale pouzity pro vypocéet pomérovych ukazatelt v tab. 4. [12]

Tabulka 3 Hodnoty ukazatelti finan¢ni analyzy

Hodnota Oznadeni Rok Poznamka
2004 | 2005 | 2006 | 2007 2008

Zisk pred uroky a Hosp. vysledek pted zdané-
danémi EBIT 1885| 2288| 2464| 4938| 10 355 |nim + nakladové Groky
Zisk po zdanéni EAT 1300] 1657| 1662| 3480 7972
Aktiva A 18714|21082|29347|36535| 42019
Vlastni kapital VK 9599)|10631)11909|15178| 22684 | Stala aktiva
Trzby T 46 066 | 51 294 | 55 142 | 82 682 | 103 546
Cizi kapital CK 9115]10451|17438|21355| 19 335] Cizi zdroje
Uroky Ur 61 32 221 317 230 | Nakladové tiroky
Odpisy ODP 700 794 1125| 1579 1 864
Cash Flow CF 2047| 1530| 3099| 8429| -2760|CF zprovozni ¢innosti
Celkové zavazky Cz 911510451 17438|21355| 19335 | Cizi zdroje
Dlouhodoby maje- DM 11040|11527|13660]12983| 13311
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tek

Provozni vynosy 46 066 | 51 294 | 55 142 | 82 682 | 103 546 | Trzby za prodej vl. vyr. a sl.
Obézna aktiva OA 7628 | 9305|15425|23246| 28397

Kratkodobé zavaz-

ky 6655| 794911963 |16146| 14241

Zasoby ZAS 1823| 1582| 4075| 4238 5809

Pohledavky 5714 7127| 8181| 9229| 18322 |Kratkodobé pohledavky
Zavazky 6655| 7949|11963|16146| 14241 |Kratkodobé zavazky

Uvéry 1397 1026| 4094 | 3306 2 964 | Bankovni tvéry a vypomoci
Dluhy celkem 8052| 8975|16057|19452| 17205 |Kr. zavazky + Uvéry
Penézni prostiedky 91 596 | 3169| 9779 4 266 | Kr. fin. majetek

Komentat k vyvoji vybranych pomérovych ukazateli:

Rentabilita aktiv, vlastniho kapitalu i trzeb ma vzristajici tendenci, coz je v souladu

s zadoucim vyvojovym trendem.

Celkova zadluZenost ma stabilni charakter. Urokové kryti a finanéni paka v r. 2006 jdou
proti zddoucimu trendu, v r. 2007 jiz klesa, tedy pohybuji se Zadoucim smérem. Vykyv
Vv 1. 2006 byl zpiisoben investici realizovanou za pomoci dlouhodobého avéru.

Doba obratu zasob, pohledavek a zavazkti ma po r. 2006 klesajici, tedy zadouci tenden-
ci. Ze se ukazatele po logickém vychyleni v r. 2006 vlivem investice vratili k Zadoucim
trendim vyvoje, pfisuzuji skutecnosti, ze investice byla spravnym smérem, v souladu
S pfedmétem c¢innosti firmy.

Celkova likvidita i bézna (pohotova) likvidita vykazuje trvaly nartst coz je urcité pozi-
tivni jev pro finan¢ni zdravi firmy. Otadzkou pouze ziistava, zda je dostatecna a jaka je
skladba celkové likvidity. Odpovédi muze byt srovnani se s odvétvim, pomoci

benchmarkingovém systému INFA na webovych strankach MPO. [12]

Tabulka 4 Hodnoty vypoctu pomérovych ukazatelt

Ukazatel Oznadeni Vypocet Rok Zadouci trend
Rentabilita 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Rentabilita aktiv ROA EBIT/A 0,101 0,109 0,084 0,135 0,246 ~7
Rentabilita vl. kapitalu ROE EAT/VK 0,135 0,156 0,140 0,229 0,351 /_’
Rentabilita trzeb ROS EATIT 0,028 0,032 0,030 0,042 0,077 /_’
ZadluZenost
Celkova zadluzenost CK/A 0,487 0,496 0,594 0,585 0,460 ~\
Urokové kryti EBIT/Ur 30,902 71,500 11,149 15,577 | 45,022 /_”
Doba navratnosti ivert uvéry/(EAT+ODP) 0,699 0,419 1,469 0,653 0,301
Finanéni paka A/VK 1,950 1,983 2,464 2,407 1,852 Stabilita
Zadluzenost vl. jméni CK/VK 0,950 0,983 1,464 1,407 0,852

W
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Zadluzenost pomoci CF CF/ICZ 0,225 0,146 0,178 0,395 -0,143
Ukazatel piekapitalizovani (VK+dl.zav+dl.uv)/DM 1,092 1,139 1,273 1,570 2,087 Stabilita
Likvidita
Celkové likvidita OA/kr.zavazky 146| 1171| 1289| 1440| 1,994 Stabilita |
Bé#né (pohotovd) likvidita (OA-ZAS)/kr.zavazky 0872| 0972| 0949| 1177| 1586 —7

~
Doba obratu zasob (zasoby/T)x360 14,247 11,103 | 26,604 | 18,452 | 20,196 ~ |
Doba obratu pohledavek (pohledavky/T)x360 44,654 | 50,020 | 53,410 | 40,183 | 63,700
Doba obratu zavazki (zavazky/T)x360 52,008 | 55,789 | 78,102 | 70,300 | 49,5512 Stabilita

Vyvoj jednotlivych pomérovych ukazatell je ziejmy i S nasledujicich grafti— obr. 9 - 12,
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Tabulka 5 Vyvoj struktury aktiv

2004 2005 2006 2007 2008
Dlouhodoby nehm. majetek 0 0 58 343 179
Dlouhodoby hm. majetek 11 040 11 527 13 602 12 640 13132
Zasoby 1823 1582 4075 4238 5 809
Kratkodobé pohledavky 5714 7127 8181 9229 18 322
Kratkodoby fin. majetek 91 596 3169 9779 4 266
Casové rozliseni 46 250 262 306 311
Aktiva celkem 18714 21 082 29 347 36 535 42 019

45 000

40 000

35 000

20000 m Casové rozligeni

25000 m Kratkodoby fin. majetek

m Kratkodobé pohledavky
20000
m Zasoby
15000 7 m Dlouhodoby hm. majetek
10000 m Dlouhodoby nehm. majetek
5000 -
o T T
2004 2005 2006 2007 2008
Obrazek 13 Vyvoj struktury aktiv
Tabulka 6 Vyvoj struktury pasiv
2004 2005 2006 2007 2008

Zakladni kapital 6 608 6 608 6 608 6 608 6 608
Rezervni fondy, nedélit.fond.. 335 405 475 545 738
Vysledek hosp.min.let 1356 1961 3163 4 545 7 366
Vysledek hosp.bé&z.obdobi 1300 1657 1663 3480 7972
Rezervy 1063 1476 1381 1903 2130
Kratkodobé zavazky 6 655 7949 11 963 16 146 14 241
Bankovni Uvéry a vypomoci 1397 1026 4094 3 306 2 964
Pasiva celkem 18714 21 082 29 347 36 533 42 019
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Obrazek 14 Vyvoj struktury pasiv

Zvolené ukazatele k analyze se za uvedenych poslednich 5 let vyviji Zadoucim smérem, vlastni
kapital i aktiva rostou, rostouci trend vykazuji ukazatele likvidity a rentability, ukazatele doby
obratu zasob, pohledavek a zavazkd maji po vykyvu v r. 2006 klesajici tendenci. Vykyv v .
2006 byl zpiisobeny pomérné vyznamnou investici, kterd vétSinu téchto zvolenych ukazateli
ovlivnila. Po tomto vykyvu se ale ukazatele vyviji dle zadouciho trendu. Z vysledkt vyplyva, ze
firma je stabilni a ma pomérné slusnou vychozi pozici z finan¢niho hlediska pro finan¢ni otfesy
zpusobené vlivem hospodatské krize. Zaroven si musi byt vedeni firmy védomo i slabych stra-

nek a na né€ nyni zaméfit svoji pozornost. [12]

Pro zlepsSeni likvidity a vyrovnani poméru vlastniho a ciziho kapitalu, doporucuje vedeni spo-
le¢nosti pouzit vysledek hospodafeni firmy na zvySeni vlastniho kapitalu a vzhledem k vysi
ciziho kapitalu zvazit ptipadné dalsi investice, predevsim do technologii, které nam pomohou
naklady na sluzby a osobni naklady sniZit nebo alespont omezit jejich rlst a vyuzit moZnosti
dota¢nich programii pro podporu takovéto investice. Nabizi se moznost investice do vyvoje a
vyzkumu za ucelem ziskani know-how a tak umoznit vznik produktl a sluzeb s vysokou ptida-
nou hodnotou. Navic by firma ziskala naskok pfed konkurenci, pokud s inovovanym vyrobkem
ptijde na trh véas. Je tedy dulezité nejen inovaci ,,délat”, ale i ,,fidit™, tedy popsat proces inova-

ce ve firm¢ a zainteresovat vSechny pracovniky, kteti do procesu inovace vstupuji. [12]

Z finan¢ni analyzy vyplyvaji silné stranky firmy DSD Dostal a.s. v podob¢ finan¢ni ho zdravi
podniku (dostatecny kapital, stabilita firmy, rentabilita a likvidita firmy,...). Tyto vysledky pou-
ziji v zaveérecné SWOT konfrontacni matici a postavim je proti prilezitostem a hrozbam vyply-

vajici z PEST analyzy spolu s vysledky dotaznikového Setieni.
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8 REALIZACE INOVACI VE FIRME DSD DOSTAL A.S.

Z ptedchozi kapitoly vyplyva, ze firma mé dostatecné prostiedky, které mize uvolnit na inova-
ce svych vyrobka. BohuZzel v soucasné dobé probihaji inovace ve firmé¢ DSD Dostal a.s. pouze
podle nejlepsiho védomi a svédomi zGc¢astnénych pracovnikl. Tedy neni vydana zadna smérni-
ce, jak v ptipad¢ inovace vyrobku postupovat, kdo za co zodpovida, neni stanoven rozpodet,

neprovadi se Setfeni dle metod APQP, QFD nebo FMEA, jestli je dana inovace realizovatelna.

8.1 PEST analyza

S tymem zainteresovanych pracovniki (viz. Obr. 8. Organizacni struktura firmy DSD DOstdl
a.s.) byly sepsany prilezitosti a hrozby okoli souvisejici se stavajici ¢innosti firmy DSD Dostal

a.S., hospodaiskou krizi a sou¢asnym stavem trhu.

Tabulka 7 PEST analyza DSD Dostal a.s.

Piilezitosti Hrozba
Oblast pravdépodobnost pravdépodobnost
vlivu | Popis vlivu atraktivita uspéchu nebezpedi vyskytu
hizka ‘ stfedni | vysokd | nizka [stfedni | vysoka | nizké | stfedni | vysoké | mald |stiedni | velka

1 snizeni vydaji na statni zakazky (dalnice) X X

2 predpoklad vyssiho danového zatizeni X X

3 podpora zahrani¢nich investic X X

4 ménova politika CNB X X

5 2 oddalovani piijeti EURa (20157?) X X

6 %) dotace energetickych spor do roku 2013 20 mld X X

71 % | exekucni legislativa X X

8| zpiisiujici se bezpecnostni legislativa dle EU X X

9 zpiisiujici se ekologicka legislativa dle EU X X
10 EU - politicky stabilni oblast X X
11 vladni bali¢ek opatieni - vzdélavaci dotace X X

zastaveni poklesu cen hutniho materiald a narGst
12 od zati 2009 X X
rust cen spojovaciho materialu v pfistich 6-ti
13 mésicich o 10-15% X X
fg vyvoj HDP - pokles v roce 2009, nasledny mezi-

14 g ro¢ni rist (2010 na 0,2%) az na 6% v roce 2012 X X
15 % dotace do roku 2017 (TIP, rozvoj, potencial) X X
16 = kurz EUR/CZK stély pokles az do pfijeti EURa X X
17, ztizené podminky ziskéni Givéru X X
18 uroceni vkladu 1-2% (spof. Gcty) X X
19 predpoklad zhorSeni platebni moralky X X
20 zastaveni investic v cementarnach X X
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21 osobni naklady stagnujici X X
22, ceny energii stejné a vyssi
23 inflace < 1% ( téméf 0%) X X
24 ocekavané krachy firem v 2/2 2009 X X
25| rist nezamé&stnanosti (z 5,4% na 9,3%) X X
26 pokles primyslové a stavebni produkce
27, zachovéni vySe minimalni mzdy X X
rast urovné ucebnich obort, aby odpovidaly
28 E pozadavkiim zamé&stnavatelli v oboru (2012) X X
29 :§ pokles volnych mist v oboru vyroba a strojirenstvi X X
300 ¥ | nizsi mzdové naroky X X
31 podpora vzdélavani - protikrizovy bali¢ek X X
32 stagnace riistu min. mzdy X X
33 nedostatek techniki obecné
34 vzrustajici vliv odboru, nartst aktivit X
35 snizovani energetickych vstupti X X
36 zvySovani vykonnych parametru stroji X X
37| prodluzovani servisnich intervalti X X
38 9 roz§ifovani informacnich technologii X X
39 g |rozifovani komunikagnich technologii X X
40 é nanotechnologie (studijni obor na V§) X X
41 E‘g ekotechnologie X X
42 nové stavebni hmoty X X
43 zvy$ovani pracovnich rychlosti a vykoni X
44 snizovani hmotnosti stroji a zafizeni X
45 standardizace

- Vysledky jsem shrnula do tabulek:

Tabulka 8 Vyhodnoceni ptilezitosti
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Tabulka 9 Vyhodnoceni hrozeb

VVyhodnoceni hrozeb:
z =
E
SN 4,22
-
s 3 2,5,34,43
2 17
S 13,17 44 19
5
o N
5 =
8 E
negativni ohrozujici  zniCujici
ucinek

Z vyslednych tabulek vyhodnoceni prilezitosti a hrozeb vyplyvaji tyto body:
- Prilezitosti:
1. dotace energetickych uspor do roku 2013 20 mld
2. zptisiyjici se ekologicka legislativa dle EU
3. vladni bali¢ek opatieni - vzdélavaci dotace
4. dotace do roku 2017 (TIP, rozvoj, potencial)
5. snizovani energetickych vstupii
6. zvySovani vykonnych parametrl stroji
7. prodluzovani servisnich intervald
8. nanotechnologie (studijni obor na VS)
9. nové stavebni hmoty

Z nichz nejvétsi prilezitosti pro samotny vyvoj firmy DSD Dostal a.s. jsou body 3 a 4 (dotace
muze firma vyuzit na Skoleni a seminafe) a body 8 a 9, protoze nové technologie a stavebni

hmoty s sebou piinaseji vyvoj.
- Hrozby:
1. sniZeni vydajii na statni zakazky (dalnice)

2. vyvoj HDP - pokles v roce 2009, nasledny meziro¢ni rist (2010 na 0,2%) az na 6% v
roce 2012
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5.

6.

zastaveni investic v cementarnach
pokles priumyslové a stavebni produkce
nedostatek technik® obecné

standardizace

Z téchto bodu by nejvice mohly ovlivnit firmu a samotny vyvoj body 1, 3 a 4, protoZe zastaveni

investic a pokles vydaji na statni zakazky znamenaji pro firmu nedostatek prace a tim padem

nedostatek prostiedkii na vlastni vyvoj.

8.2 Mapa pripravenosti firmy k inovacim

Pomoci webového dotazniku [9] byla provedena mapa piipravenosti firmy DSD Dostal a.s. k

inovacim.

Z vysledného grafu vyplyva, ze firma ma velmi silnou oblast strategie, lidsky faktor, i logistiku:

- Spolecnost je tedy schopna promitnout zkusenosti ze svych predchozich aktivit do
budoucich postupil. To znamend, Ze existuje fizeny tok informaci ve firm¢ a rovnéz

systematicka prace s nimi.

- Je také schopna korigovat své aktivity a spravné rozpoznavat dulezité inovacni pod-
néty, sleduje aktivity konkurence na trhu vzdy, kdyZ ma pfijmout zasadni rozhodnu-
ti, které mize ovlivnit jeji budouci vyvoj.

- Stavi na know-how svych pracovnikl. Problém nastane tehdy, kdyz zminény pra-

covnik odejde. Nepfeddvani informaci vede k rlstu hodnoty pracovnika a vytvafeni

pseudoklicovych pozic ve firmé.

-V utvarech pro védu a vyzkum jsou obvykle koncentrovani $pi¢kovi odbornici, nosi-

telé oborového know — how.

- Firma ma zakomponované fizeni zpétné vazby. Ziskané informace jsou vyuzivany
K apravam plant profesniho ristu zaméstnancti, ¢imz spolecnost vytvati aktivni per-
sonalni politiku.

- RozliSuje ptinos jednotlivych zaméstnancl a snazZi se vytvaret podminky pro vnitini

stabilitu.

Naopak ma velmi slabou oblast marketing a kvality:
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Sice spravné tusi, ze je nezbytné vénovat usili do rozvijeni marketingovych aktivit.
Ale nedostatek erudice v této oblasti stavi pro ni informacni bariéru, jejiz prekonani

je nad sily spole¢nosti.

Neplanovani a nesledovani nakladi na marketing muze zkreslit ekonomicky vysle-
dek obchodniho piipadu tim, Ze generovanda hrubda marze nebude dost vysoka
k pokryti vSech nakladd, v¢éetné marketingovych. Tim je omezovan inovacni poten-
cial spole¢nosti.

Sleduje aktivity konkurence na trhu jen tehdy, kdyz ma ptijmout zasadni rozhodnuti,
které mize ovlivnit jeji budouci vyvoj.

Spoléha na tisudek a zkuSenosti svych obchodnikt, ktefi odhaduji budouci mysleni a

potieby zékaznikli. Vzhledem k tomu, Ze se jedna vesmés o odborniky, je jejich sub-

jektivni pohled nebezpecny v tom smyslu, ze podcenuje vkus a minéni zdkaznika.

Dosud neopustila kolektivni odpovédnost za kvalitu svych produkti a sluzeb.

Hodnoceni firmy

Strategie
3,00

Lide Marketing

Logistika Technologie

Kvalita

Obrazek 15 Mapa piipravenosti firmy

DSD Dostél a.s. kK inovacim
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9 ANALYZA PROCESU REALIZACE VYROBKOVE INOVACE VE
FIRME DSD DOSTAL A.S. A JEJI VYHODNOCENI

9.1 Vyvojovy diagram optimalniho prabéh procesu realizace vyrobkové

inovace

S pracovniky firmy DSD Dostal a.s. byl vypracovan vyvojovy diagram prubéhu procesu reali-
zace vyrobkové inovace viz. obr. 16., ktery vV soucasnosti 1ze povazovat za optimalni a dosta-
teéné efektivni. Tento vyvojovy diagram pouziji nasledné pii dotaznikovém Setieni za ucelem
zjisténi Grovné skuteéného stavu procesu, resp. za ucelem zjisténi nedostatk a chyb v procesu

ve srovndni s definovanym optimalnim stavem.
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Obrazek 16 Optimalni pribéh procesu realizace vyrobkové inovace

sestaveny tymem pracovniktit DSD Dostal a.s.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 47

9.2 Dotaznikové Setreni

Tabulka 10 Zjisténi teoretického piehledu ve firmé

DSD Dostal a.s.
otazka ¢. 1
ANO 8
NE 0
otazka ¢. 2
Kritické ¢islo RZP - definice 3
Nevi 5
otazka ¢. 3
Dim kvality 5
Nevi 3
otazka ¢. 4
Diagramu pficin a nasledki - schéma 5
Nevi 3
otazka ¢. 5
Paretovo pravidlo 80/20 - definice 3
Nevi 5
otazka ¢. 6
Odstranéni moznosti vzniku chyby 2
Nevi 6
otazka ¢. 7
Metoda Focus Group - popis 0
Nevi 8
otazka ¢. 8
Brainstormingu - zasady 6
Nevi 2
otazka ¢. 9
SWOT - vyjadieni jednotlivych pismen 6
Nevi 2
otazka ¢. 10
ANO 1
NE

Z dotazniku vyplynulo, Ze vSech 8 respondentii znd nékteré metody a nastroje, které se pouZziva-
ji pfi planovani jakosti procesii. Z nasledného detailngjsiho Setieni (otazka 10) vsak vyplynulo,
ze se tyto metody pred zahdjenim samotné inovace nepouzivaji a hlavni podstatu jednotlivych

metod, uvedenych v otazkach 2-9 pracovnici také neznaji.
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mFMEA

mQFD

m Diagram pficin

M Paretovo pravidlo
B Poka-yoke

m Focus Group

I Brainstorming

mSWOT

Obrazek 17 Povédomi pracovniki firmy DSD Dostal a.s.

o jednotlivych metodach

Druha ¢ast dotazniku, zamétena na skute¢ny stav priubéhu inovaéniho procesu odhalila nékolik

rozporu.

Tabulka 11 Zjisténi souc¢asného prubéhu procesu

inovace ve firmé DSD Dostal a.s.

otizka ¢. 11
ANO 8
NE 0
otazka ¢. 12
ANO 8
NE 0
otizka ¢. 13
Zrusen v ptipravné fazi 0
Zrusen po zahajeni 0
Vazné zpozdén 3
otizka ¢. 14

viz. str. 49 — tab. 12. feSeni problému - Ishikawtv diagram a

FMEA

otazka ¢. 15

Myslenka vedeni 8
Jiné 0

otazka ¢. 16
Navrh vedeni 8
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Jiné 0

otazka ¢. 17

1 konstrukéni navrh 8

Vice konstrukinich navrhii 0

otazka ¢. 18

Obecné zadani 8

Zakladni vykonové parametry 0

Detailni technicky popis 0

otazka ¢. 19

Vybér nejlepsi varianty 0

Bez vybéru 8

otazka ¢. 20

Casové ditvody 0

Neznalost 8

otazka ¢. 21

Chladi¢ cementu: ve fazi evidence 6
nevi 2

Vzorkovaci stanice: ve fazi evidence 8
ostatni 0

Vsichni respondenti odpovédéli, ze proces inovace je v prvotni fazi ¢asové omezen (otdzka ¢.
11), nasledné vSak z jejich odpovédi vyplyva, ze nevznikd zZadny harmonogram praci a termin
se nehlida. U dalsi otazky ¢. 12 vSichni respondenti odpovidaji, Ze proces je i ndkladové ome-
zen, z nasledujicich otazek vSak opét vyplyva, Ze vicendklady a viceprace se nefesi, nikdo neni
za prekroceni rozpoctu sankciovan. Otazka 14 — diagram pribéhu procesu vyrobkové inovace
je vyhodnocena pomoci Ishikawova diagramu a FMEA (tab. 12. str. 49). Pracovnici vSech od-
déleni se shodli, ze vstupem nové inovace (otazka €. 15) u poslednich dvou akci byla mySlenka
vedeni na zakladé vyhodnoceni opakujicich se poptavek, na které nase firma neuméla reagovat.
Tedy 1 zadani téchto inovaci (otdzka ¢. 16) vzeslo pfimo od vedeni spolecnosti. Neprovadéla se
marketingova Setfeni trhu, ani konkurence. Za Setfeni u zdkaznikli je mozno povazovat jen vy-
hodnoceni poptavek po urcitém druhu zbozi, kterym firma DSD Dostél a.s. v daném chvili ne-
disponovala, ale rozhodla se v ramci uspokojeni potieb zakaznikti do inovace pustit. Zadani od
vedeni bylo tedy velmi obecné (otazka ¢. 18), nebylo zpracovano vice konstrukénich navrhia
(otdzka €. 17) a tedy nebylo z ¢eho vybirat nejlepsi feSeni (otdzka ¢. 19). U otazky €. 20 re-
spondenti odpovédéli, Ze vySe uvedené body se neprovadély hlavné z ditvodu neznalosti a pro-

toze tak rozhodlo vedeni.

Na tuto stranku bude vloZena
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Tabulka 12 Zjisténi stupné spoluprace pii procesu

inovace ve firmé DSD Dostal a.s.

otazka ¢. 22
ANO 8
NE 0
otazka ¢. 23
ANO 0
NE 8

Kladny vysledek ptinesly odpovédi na otazku ¢. 22, kdy respondenti uvedli, Ze se pfi inovaci
spolupracuje nejen externimi odborniky, ale Ze je firma DSD Dostal a.s. ¢lenem CSpSH (Cesk4
spolegnost pro sypké hmoty), ktera je podporovana katedrou sypkych hmot VSB-TU v Ostravé.

Bohuzel vsak zadna inovace nebyla dotazena az k patentovani (otazka ¢. 23).

9.2.1 Ishikawiiv diagram
Chyby vyskytujici se v pribéhu procesu inovace ve firmé DSD Dostal a.s.:

1. Nestanoveni rozpoctu

2. Slaba spoluprace mezi stiedisky

3. Vyzkum trhu

4. Vyzkum u zakaznika

5. Vyzkum u konkurence

6. Neprovadéni vybérovych fizeni

7. Podani nabidky bez kalkulace pfimych nakladi
8. Dlouhy reak¢ni ¢as vytvoreni nabidky

9. Neodborné zpracovani

10. Chybé&jici harmonogram

11. Nestanoveni terminu

12. Vicenaklady

13. Chybéjici seznam nahradnich dilt

14. Neexistujici karta stroje
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15. Bezpecnostni piedpisy

16. Netplna privodni dokumentace

17. Nedotahnuti certifikace v terminu

18. Archivace/zmény

19. Neznalost teorie

20. Chyb¢jici, netplny nebo Spatny technologicky postup
21. Chybi prohlaSeni shody nebo jen formalné

22. Neprovedeny zkouSebni testy

23. Chybé¢jici analyza funkénosti vyrobku

24. Nesestaveni, nedodrzeni planu jakosti

Pro zptehlednéni vysledkd odpovédi pouzivam Ishikawiv diagram.

Marketing Obchod Vrcholovy
management
é\ °\ 9

Vysoké

HEINELIA
Nizky efekt

Technologie

Engineering a jakost

Obrazek 18 Ishikawtv diagram
Nejveétsi ¢etnost vyskytu chyb je v oddéleni vyvoje a engineeringu. Zavaznost jednotlivych chyb
vSak vyhodnotim metodou FMEA .
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9.2.2 FMEA feSeni problému

Z tabulky FMEA (tab. 12, str. 49) vyplynulo 8 bodii/vad, které maji kritické ¢islo vyssi nez 125.
Tedy, Ze vysledek soucinu hodnoceni vyznamu vady s ¢etnosti vyskytu vady a jeji odhalitelnos-
ti, je hodnocen jako zavazna chyba funkce procesu. Zpétné jsem zanesla vysledky do Ishikawo-

va diagramu, abych pocet chyb a celkovy soucet chyb secetla i za jednotliva stfediska.
Vyznam té ¢i oné vady funkce procesu, pak budou ¢lenové tymu FMEA hodnotit v této fazi
Z jednoho, nyni nejdualezitéjsiho pohledu a tim je shoda pozadavku zikaznika s vyslednym

produktem procesu.

Vrcholovy
management

Vysoké
naklady.
Nizky efekt

Vyvoj a Technologie Vyroba
Engineering a jakost

Obrazek 19 Ishikawlv diagram— rizikové ¢islo FMEA
Z grafu je ziejmé, Ze nejvyssi pocet chyb s rizikovym ¢islem nad 125 ma stfedisko Vyvoj a en-
gineering a Marketingové odd¢€leni. Tedy, Ze u téchto dvou stfedisek vyhodnotili zainteresovani
pracovnici vysledky soucinu hodnoceni vyznamu (A), ¢etnosti vyskytu (B) a odhalitelnosti (C)

jako nejvice rizikové pro celkovy prubéh inovace vyrobku.
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9.3 FMEA pro jednotliva oddéleni

9.3.1 Vrcholovy management

Vrcholovy management déla hned prvotni chybu a to, Ze nestanovi rozpocet pro novou inovaci,
ani kone¢ny termin. Navic je v pfipadé procesu inovace uplatiiovano direktivni fizeni, tedy ve-
deni fekne, jaky vyrobek se bude inovovat bez konzultace s ostatnimi stiedisky, bez vyznam-
né&jsiho Setfeni trhu nebo sledovani konkurence. Inovace tedy probiha jen na zaklad¢ zkuSeného
vedeni a jejich citu. Miize se tedy stat, ze inovovany vyrobek nebude na trh uveden vcas. Nebo
se béhem procesu nekteré ¢innosti zdvoji v disledku slabé spoluprace mezi stredisky, coz ma
za nasledek vyssi ndklady a v konecném disledku se tyto ndklady mizou promitnout do ceny

vyrobku a u¢init ho neprodejnym.

9.3.2 Marketing

Z FMEA diagramu vyplyva, ze pracovnici marketingového oddéleni neprovadi, nebo provadi
nekvalifikované prizkum trhu. Mize se tedy stat, ze smér inovace firmy DSD Dostal bude
Spatny, poptipad¢ inovovany vyrobek bude neprodejny. Neprovadi ani vyzkum u konkurence,
takZe firma DSD Dostal nemé ponéti, jestli stejny vyrobek, ktery hodla inovovat, jiz neni u
konkurence dobie zavedeny. Coz miize znamenat jak cenovou valku s konkurenci, tak i snize-
nou marzi na prodaném vyrobku, protoze zavedeny konkurent si miize dovolit sniZit cenu, jeho
naklady na vyvoj jsou jiz pokryty pfedeslym prodejem. Hlavni pfi¢ina tohoto stavu je zplsobe-

na neodbornosti pracovnikii marketingového oddéleni.

9.3.3 Obchodni oddéleni

Obchodni oddéleni pfimo navazuje na chyby vrcholového managementu. Pokud do ceny vy-
robku zapocita veSkeré, mnohdy 1 zbyte¢né vicenaklady spojené s procesem inovace, které mi-
zou vzniknout i nedostatecnym vybérovym fizenim mezi subdodavateli, mize tim zplsobit, ze
vyrobek bude zcela neprodejny. Miize se také stat opak, Ze se cena vyrobku stanovuje bez fadné
kalkulace vSech nakladii, protoZe jednotlivy pracovnici vstupujici do procesu inovace, si neve-
dou zdznamy o své praci (nemaji harmonogram, nemaji rozpocet). V cené nejsou zahrnuty ade-
kvatni ndklady na vyvoj. Tyto jsou pak zahrnuty do rezie oddé€leni a nasledné firmy a zbytecné
pak zatézuji jiné vyrobky a sluzby. Navic neodborné zpracovani nabidky muze u zakaznika

vzbudit nedivéru nejen v urcity vyrobek, ale ve firmu jako celek.
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9.3.4 Vyvoj a engineering

Kritickymi body v tomto oddéleni je chybéjici harmonogram a z toho vyplyvajici nestanoveny

termin, dale bezpecnostni pfedpisy a vlastni neznalost teorie pii planovani jakosti procest.

1. Pokud pracovnici vyvoje hned v prvni fazi nesestavi harmonogram jednotlivych praci,
hrozi, ze se néktera ¢innost viibec neprovede. Pokud totiz neni stanovena odpovédna
osoba, nebo vedouci projektu, ktery dle harmonogramu jednotlivé ¢innosti hlidd, nemu-
ze byt seznam praci kontrolovan. Je tedy pouze na zkuSenostech jednotlivych pracovni-

ki, aby z paméti provedli vSechny potifebné ¢innosti.

2. Z harmonogramu by mél také vyplynout kone¢ny termin. Pokud neni stanoven (i s re-
zervou), muze byt cely proces inovace ohrozen tim, ze vyrobek nebude dodéan na trh ve

spravny cas.

3. Nedodani bezpecnostnich predpist je samo o sobé velmi alarmujici. Neohrozuje sice ni-
jak ani pribéh vlastni inovace, ani nema zdéanlivé Zadny vliv na rozpocet inovace.
V ptipad¢ urazu obsluhy naSeho vyrobku, by vS§ak cena byla nevy¢islitelna a méla by vy-

razny vliv na celou existenci firmy.

Hlavni pfi¢inou téchto chyb je procesni (systémova) chyba. Ve firm& DSD Dostal a.s. nejsou
popsany jednotlivé procesy.

Mrve

strukéni feSeni inovovaného vyrobku a nasledné i moznost, ze diky nevhodné konstruk-

ci bude vyrobek nekonkurenceschopny.

V tomto piipadé je neznalost teorie chybou personalistiky. Pfi vstupnim pohovoru pracovnika
na pozici, ktera se vyznacuje urcitou odbornosti, neni na tuto znalost kladen dtraz a nijak se
neprovefuje. Zaroven se neprovadi zadna odborné Skoleni a hodnoceni stavajicich pracovnikil
(pozn. V dobé zpracovani projektu probéhl jiz ve firmé odborny seminai na téma Aplikace me-
tod QFD a FMEA pfi vyvoji konstrukéniho navrhu vyrobku vedeny Prof. Ing. Jifim Plurou,
CSc. z VSB TU Ostrava).

9.3.5 Technologie

V technologii byla pomoci FMEA odhalena skute¢nost, ze na nové vyrobky nejsou zpracovany
technologické postupy, nebo jsou zpracovany neuplné. I tato skutecnost mize mit vliv na ko-

necnou cenu pro zakaznika, protoze bez technologického postupu miize ve vyrob¢ dojit
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k chybam, které se musi nasledné odstranit a tim se prodlouZzi jak samotna vyroba, tak i jeji

cena.

9.3.6 Realizace

Z FMEA tabulky vyplyva, ze realizace ma potize s Prohlasenim shody na inovované vyrobky.
Mnohdy je zpracovano pouze formalné, bez podptirnych metodik a nutnych analyz. Napt. ana-

lyza rizik, revize platnosti predpisti a norem.

9.3.7 Jakost

V piipad¢, ze odd¢€leni technologie nesestavi a nedodrzi plan jakosti, nemusi byt odhalena vada
vyrobku, coz mize mit za nésledek reklamaci zdkaznika. Ne vzdy se jednd jen o samotnou
opravu vady, V ptipad¢ zastaveni provozu linky, mize zadkaznik pozadovat i procenta uslého

zisku z nucené odstavky svého zafizeni.

Chyba je zptuisobena hlavné nizkou kapacitou pracovnik v oddéleni technologie. Nekontroluje
se tedy podle planu jakosti kazdy vyrobek, ktery opousti vyrobu DSD Dostal a.s.

chyby/slabé stranky:
- Nestanoveni rozpoctu
- Nestanoveni harmonogramu
- Nedostatecna kvalifikace pracovnikti
- Nedostatecné popsané procesy ve firmé
- Nizké kapacity

Vysledky dotaznikového Setfeni pouziji v zavérecné SWOT konfronta¢ni matici a postavim je
proti piileZitostem a hrozbam okoli firmy vyplyvajici z PEST analyzy spolu se silnymi stran-

kami firmy.
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10 ZAVER

10.1 Komparace idealniho stavu

Pro ohodnoceni vzajemnych vlivli vnéjSich a vnitfnich faktori, pouziji konfronta¢ni matici
SWOT analyzy. Piilezitosti a hrozby vyplynuly z PEST analyzy, slabé stranky jsem zjistila
z FMEA feseni problému prubéhu vyrobni inovace ve firm¢ DSD Dostél a.s. Silné stranky jsem
ptfevzala z vnitrofiremnich materiald strategické analyzy firmy, kterd byla vyhotovena vedenim
firmy. Kladné hodnoceny vzajemny vztah jsem oznacila znaménkem +, zaporn¢ hodnoceny
vztah znaménkem -. Pokud vztah nelze hodnotit, ozna¢im jej symbolem o. Po fadcich a sloup-
cich matice provedu zvlast’ soucty kladné¢ hodnocenych vztaht a zvlast’ zdporné hodnocenych.

Pozornost zamétrim na mista, kde je nejvétsi rozdil mezi témito soucty, tedy nékteré klady nebo

zapory vyrazné u nékterého vlivu prevladaji.

Tabulka 13 Konfronta¢ni matice SWOT analyzy
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3 nekvalifikovanost o|lo|+| + |+ |+]|]0o|o]|o]o

4 popis procestt o| o | + + +|+|o0o|o|o]o
5 kapacity o|lo|+| + |+ |+]|o0o]o]o
Vysledek + 3] 3] 6 6| 5] 2| 3| 6
0] 0| O 0| 0| 0] O] O

Z provedené konfronta¢ni matice SWOT analyzy vyplyva, Ze velkou piilezitosti jsou dotace na
rozvoj a potencial firem. Vyznamné jsou i vladni balicky na vzdé€lavani, které by firma mohla
vyuzit ke zvySeni kvalifikaci pracovniki, Skoleni a seminafi k popisu procest a tim zkvalitnéni
stavajicich kapacit. Silnou strankou je historie a odbornost firmy DSD Dostal a.s., skute¢nost,

ze firma ma vlastni vyvojové oddé€leni, engineering know-how a provozni zkusenosti.

Hrozbou je skute¢nost, Ze se z duvodu finanéni krize snizuji vydaje na vladni zakazky a zaro-
ven se zastavili investice v cementarnach. Vyznamnym aspektem mozné hrozby je i skute¢nost
silného nedostatku kvalifikovanych technikll. Slabou strankou je nedostate¢na kvalifikace pra-

covnikd, nepopsani procest a nizké kapacity ve firm¢.

10.2 Shrnuti odchylek v pritbéhu procesu vyrobkové inovace

Na zaklad¢ vypracovani vyvojového grafu idealniho pribéhu procesu vyrobkové inovace a vy-
sledkt dotaznikového Setfeni, je mozné srovnat idealni a skute¢ny stav. Jednotlivé body proce-

su jsem shrnula do tabulky 15.

Tabulka 14 Odchylky v pribéhu procesu vyrobkové inovace

Idealni pribéh vyrobkové inovace Skuteény stav
VSTUP - marketingovy vyzkum VSTUP - myslenka vedeni
zadani - zékladni vykonové parametry zadani - obecné informace
varianty konstruk&niho feSeni 1 feSeni
vybér z variant konstr. feSeni neprovadi se
harmonogram inovacniho procesu neprovadi se
stanoveni rozpoctu neprovadi se
schvaleni rozpoctu neprovadi se
QFD vyrobku neprovadi se
statické vypocCty, vyrobni dokumentace | statické vypocty, vyrobni dokumentace
FMEA funk¢nosti neprovadi se
FMEA technologie procesu vyroby neprovadi se
vyroba prototypu vyroba prototypu
zkuSebni testy neprovadi se
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FMEA analyza rizik neprovadi se
zhotoveni privodni dokumentace zhotoveni privodni dokumentace
navod k montdzi navod k montdzi
navod k obsluze a servisu navod k obsluze a servisu
seznam nahradnich dila seznam néhradnich dild
zhotoveni projekénich podkladu zhotoveni projek¢nich podkladt
podklady pro tvorbu propagace podklady pro tvorbu propagace
zhotoveni karty stroje zhotoveni karty stroje

technologicky postup neprovadi se
urceni mezioperacnich kontrol neprovadi se
zavérecny piedpis kontroly komplet-
nosti a funkcnosti neprovadi se
prohlaseni shody 2.2 prohlaseni shody 2.2
ZAVER - konec procesu inovace revize, zmény

Z tabulky 15. jsou zietelné odchylky od idealniho stavu a to jiz od zahajeni vyrobkové inovace.
Z mapy ptipravenosti firmy k inovacim (obr. 14) vyplyva, ze oblast marketingu je slaba a do-
taznikové Setfeni tuto skuteCnost jen potvrzuje. Zadani neprobiha na zéklad¢ priizkumu poza-
davkt zakaznika, ale vyjadfenim myslenky managmentu firmy DSD Dostal a.s. Vypracuje se
pouze jeden konstrukéni navrh. Tyto skute¢nosti v§ak nemusi mit vyslovené $patny vliv na pri-
beh procesu vyrobkové inovace, jak jsem se jiz zminila v bod¢ 6.3, pracovnici z vedeni spolec-
nosti maji dostate¢né povédomi o pozadavcich zdkaznikl 1 technickych znalosti vlastnich vy-
robkli 1 vyrobka konkurence, tak 1 ve vyvojové Cinnosti, takze jejich zavéry jsou dostate¢né
kvalifikované. Chybou vsak je, Ze se na inovaci vyrobku nestanovi harmonogram praci a roz-

pocet.

Z tabulky je také ziejmé, kde jsou slabiny firmy DSD Dostél a.s. Pfedev§im v bodech provadéni
jednotlivych analyz (QFD, FMEA), tyto se neprovadi vibec. Pfitom vliv vysledkl jednotlivych
analyz je vyznamny pro odhaleni chyby a v€asné napravy nebo pro uplné zastaveni celé inova-
ce. Vyznamnym bodem je také skuteCnost, Ze se neprovadi zkuSebni testy, coz miize vést
K pozdéjsim reklamacim zakaznika v hor$im pfipad€. V lepsim piipadé firma chyby odhali, ale
toto odhaleni stoji vicendklady na opravy a revize.

Z FMEA feseni problému (tab. 12., str. 49), ze se provede navod k obsluze, montazi i karta

nahradnich dild. Ve skute¢nosti vSak az, kdyz ji zékaznik pozaduje. Tyto tikony se neprovadi

V navaznosti na vyrobni dokumentaci, tedy inovace fakticky neni dokoncena.
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Firma zhotovuje podklady pro propagacni materialy, coz je velmi dobré pro propagaci nového
vyrobku u zakaznikii — novych i stavajicich.

Daéle z tab. 16. Vyplyva, Ze se ned¢la technologicky postup a nejsou uréeny mezioperacni kont-
roly. TakZze misto Giplného ukonceni procesu vyrobkové inovace se provadi dalsi a dal§i modi-

fikace a revize, protoze s kazdou dalsi vyrobou inovovaného vyrobku piichazi pracovnici na

dalsi chyby a moznosti zlepSeni.

10.3 Doporuceni

Vedeni spole¢nosti ma nyni k dispozici jak graf idealniho prub&hu vyrobkové inovace ve firmé
DSD Dostdl a.s., tak i vysledky analyzy souc¢asného stavu. Z analyzy vyplyva, Ze chyby, které
se muzou v prub&hu procesu inovace vyskytnout, jsou hlavné dany neodbornosti pracovniki,
nepopsanim vlastnich procest a nizkou kapacitou pracovniku v jednotlivych oddé€lenich. Srov-
nanim vysledkt s mapou pfipravenosti firmy k inovacim (kapitola 8.2) dochazim k totoznému

zavéru. Firma ma velmi slabou oblast marketingu a kvality.
Vedeni spolecnosti by se mélo zaméfit na tyto body vyvoje:
- Odborné skoleni na metodu FMEA a QFD.
- Pravidelné hodnoceni pracovnikli vstupujicich od procesu inovace vyrobku.

- NavySeni kapacit na jednotlivych stfediscich, kde nedostatek kvalifikovanych pra-

covnikll vyznamné ovlivituje proces inovace.
- Motivace vedoucich pracovnikll zainteresovanych do procesu vyvoje inovace.
- Stanoveni rozpoctu a ¢asového planu konkrétniho projektu.

- Stanoveni mezioperac¢nich kontrol, diky kterym se hlida nejen pribéh stanoveného
harmonogramu, ale 1 néklady vyvoje, které¢ budou pii kalkulaci vyrobku postupné

rozpoustény do ceny zédkaznikiim.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK STAVAJICIHO STAVU PRUBEHU
PROCESU INOVACE VE FIRME DSD DOSTAL A.S.

Zjisténi teoretického prehledu ve firemni praxi

1. Znate nékteré z metod a nastrojii pouZzivajicich se pii planovani jakosti procestu? (pokud

odpovite b) NE, piejdéte na otazku ¢. 11)

a. ANO
b. NE

2. Co v metodé¢ FMEA vyjadiuje RZP?

3. Jak se jinak nazyva metoda QFD?
a. Metoda pfiCin a nasledk
b. Dtm kvality
c. Planovani experimentu

4. Schematicky nakreslete Diagram pficin a nasledka

5. Co vyjadiuje Paretovo pravidlo 80/20?

6. Jaky je princip metody Poka-yoke?
a. Systematické vyhledavani pfi¢in vad
b. Odstranéni moznosti vzniku chyby
c. Validace moznych nasledkii vad

7. Popiste metodu Focus Group

9. Co vyjadiuji jednotliva pismena analyzy SWOT?
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10. Pouzivate tyto metody planovani procest pred zahajenim samotné inovace vyrobku?
a. ANO
b. NE

Zjisténi sou¢asného skuteéného prabéhu inovacéniho procesu

11. Je proces inovace vyrobku ¢asové omezen?
a. ANO
b. NE
12. Je proces inovace vyrobku nakladoveé omezen?
a. ANO
b. NE
13. Byla n¢jaka vase inovacni aktivita nebo projekt:
a. ZruSena v piipravné fazi
b. Zrusena po zahajeni
C. Vazn€ zpozdéna
14. Diagram optimalniho pribéhu procesu inovace ve firme¢ — zjisténi Grovné skutecného

stavu:

e V nasledujicim diagramu oznacte dil¢i aktivitu (fazi) procesu vyvoje kiizkem,

pokud ji provadite v prib&hu vyvoje ¢i inovace.

e Pokud provadite jinou metodu, nez je uvedena, oznacte opét kiizkem a uved'te

jakou.

~ror wrwv

e Pokud pouzivate jinou dokumentaci/dokument, nez je uvedeno, zakiizkujte po-

licko a uved’te jakou/jaky.

e Piiklad oznaceni
Shér techruckychdat
Patent
0 Reserse
0 Literatara
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VSTUP
Marketing
(prazkum trhu,
analyza
konkurence,
SWOT)

OO0 oo ooo oo

Sbér technickych dat

Patent. Setfeni

Piehled principl, vyuzivanych pro feSeni problematiky s uvedenim
typicky predstavitelii vyrobctl

Rozvojové tendence v uvedenych principech

Oblasti prumyslu, ve kterych nachazeji uplatnéni

Specifikace silnych a slabych stranek a moznosti dalsiho rozvoje
uvedenych principt

Porovnani investi¢nich naklada u jednotlivych principti

Energeticka narocnost jednotlivych principt ziskana z instalovaného
vykonu nebo mechanické ucinnosti vyuzitim matematického modelovani

Spolehlivost v provozu, naroky na tdrzbu a spotfeba nahradnich dila

Literatura

Analyza QFD

|

Formulace variant
konstruk¢niho feSeni

|

Vybér variant k
rozpracovani

|

Harmonogram
vyvojového
(inovaéniho) vykonu

|

Stanoveni rozpoctu

Zastaveni
projektu

Schvaleni
rozpoctu

QFD vyrobku

R7



Konstrukéni feseni
vypodty matematické
vypocty statistické
vyrobni dokumentace

ooo

Ishikawa

Funk¢ni riziko

FMEA
funkénost
vyrobku

FMEA

technologie Technologicka rizika

procesu
vyroby

Vyroba

prototypu Provozni rizika

(zkusebni

testy)

Zbytkova rizika Bezpecnostni rizika

Analyza

rizik
FMEA

I:|Zh0toveni pravodni dokumentace
Navod k montazi
Navod k obsluze a servisu

O  Seznam nahradnich dili

|

Zhotoveni projekénich podkladi
Rozmérovy nacrt
O  Podklady pro elektroprojekt

Podklady pro stavbu:
0  Dynamické uinky
O  Statické ucinky




TITTR via 7ZlHnX FKalulta manacamantnn a albanami

O

7

o Podklady pro tvorbu
propagacnich materialti

3D model

u] Popis
Evidence

O zhotoveni karty stroje
O oznacCeni vyrobku (Ciselnd fada)

I

Plan jakosti

O technologicky postup
o uréeni meziopera¢nich kontrol
zavéreny predpis kontroly kompletnosti a funkénosti

I

Prohlaseni shody dle zékona 22

KONEC

Procesu
vyvoje
inovace

RO
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15. Co je vstupem nové inovace (definujte zadani u poslednich 2 inovaci — chladi¢ cementu

a vzorkovaci stanice)

18. Ohodnotte zpracovani zadani vyvoje ¢i inovace po technické strance u (chladi¢ cementu

a vzorkovaci stanice)
a. Obecné zadani
b. Zakladni vykonové parametry
c. Detailni technicky popis a konkrétni pozadované technické parametry
19. Jak bylo vybrano nejlepsi feSeni (chladi¢ cementu a vzorkovaci stanice)
20. Pokud se nektery z bodu 18,19,20 neprovadél, uved'te ktery a proc:
& Zdivodu €asovych ......ooiiiiiii
b. Z divodu neznalosti ...........oevuieiiiiiiiiiii

21.V které¢ fazi dle diagramu procesu vyvoje uvedeného v bodu 14. skoncily posledni 2
projekty?
a. Chladi€cementu ...........cooiiiiiiiiiiiiiii,

D. VZorkovaci StAniCe ......vvveeeeeee e,

Ziisténi stupné spoluprice pfi procesu inovace

22. Spolupracujete pii inovaci s tymem konstruktéra?
a. ANO vyvo] firmy DSD ...
externi odbornici ...

vysokd Skola ...
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b. NE

23. Ma vas podnik prava k uzivani dusevniho vlastnictvi
a. ANO
b. NE

Doplnujici statistické otazky

24. Vek
a. 30-40
b. 40-50
c. 50avice
25. Pohlavi
a. Muz
b. Zena
26. Oddéleni firmy DSD Dostal a.s.
a. Vrcholovy management
b. Marketing
c. Obchod
d. Engineering
e. realizace
f. Technologie

g. Jakost
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PRILOHAP I1:
PROCESU

KRITERIA HODNOCENI PRI SYSTEMU FMEA

Tabuftka 25Kri’t§r‘i;a{hodno€em’ pfi systémové FMEA procesu

‘odbornikem.

'Hodnoceni | Hodnocerii pravdé: [Odpovida] Hodnoceni pravdépo- Zabezpe
vyznamu podobnosti vyskytu [KiEoH | dobnosti odhaleni | £oni BTl
va oo Vy | lpom | Od D

1 Velrni velky Velmi vysoka Velmi vysoka 90

'10-Bezpeénostni |10 Velmi asty vyskyt | 100 000 | 10 Odhaleni pusobici

riziko, nespinéni |  pfiCiny vady, piiGiny vady neprav- | -
9 zék. predpist, | 9nepoutiteiny, 50 000 | 9 dépodobné, piitina
“nepqgjizdnost nevhedny proces vady neni nebo nemu-|
‘ N S Ze bytkontrolovana | .
Velky Vysoka Mala | 98
8 Funkéni zpusobi- | 8 Pficinavady se | 20 000 | 8 Odhaleni pusobici
lost vozidla silné | opakované piiciny méalo pravdé-
7 omezena, nutna | 7 vyskytuje, 10 000 | 7 podobné pravdépo-
okamazita dilenska| nepiesny proces dobné neodhalitelné
oprava, funkéni o-| ' piiciny vady nejisté
- mezeni dulezitych kontroly
| dilich systéma,
Stfedni | ~ Stiedni = Stiedni 99,7
6 Omezena funkéni| 6 Obcasny vyskyt 5000 | 6 Je pravdépodobné
zpusobilost vozid-|  piiginy vady, _odhaleni psobici
1 5 lay neni nutna 5 méné presny 2 000 | 5 priciny, kontroly
okamzita dilenska| proces jsou pomérné
4 oprava, funkéni | 4 1000 | 4 spolehlivé
omezeni systému ‘
_-ebsluhy a pohodh :
{ Maly , | Malta Vysoka 99,9 -
3 Malé:funkeni 3 Vyskyt piiciny 100 | 3 Odhaleni pusobici L
“omezeni vozidla, vady je maly, piiciny je velmi
2 odstranéni pii 2 piesnéjsi proces 50 | 2 pravdépodobné,
piistim pobytu ' “kontroly jsou
v dilné, tunkcni spolehlivé, napf.
omezeni systema vice nezavislych
obsluhy a.pohodii kontrol :
Velmi maty Velmi mata Velmi vysoka 199,99 1
1 Velmimalé | 1 Vyskyt piiCiny 1 1 Pusobici piiciny y i
omezeni funkce, | vadyje jsou jisté odhaleny
- rozeznatelné nepravdépodobny -
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